
第 章

总 结

许多日本的制造业公司凭借日式管理方法，都取得

了相当的成功。这些管理方法在世界范围内被广泛运用

并且在不断发展。

日本管理的起源和实质

管理是企业文化的一部分。企业文化反映出管理价

值和行为。一种新的文化不是在一夜之间形成的。它通

常是管理者与员工经过多年的相互影响磨合而成的。

变化也受社会环境和历史的影响。例如，日本的集

体管理可以追溯到日本农民在田间集体劳动的历史。社会
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的历史和文化折射出宗教观念和传统习俗。集约生产与其

四个要素能在强调有节制的生活方式的禅宗里找到原形。

禅宗是佛教的一个分支，强调打坐沉思。禅宗的思想构成

了日本文化和管理的核心部分，尤其是在制造业公司的管

理中。图 8-1 表明了禅宗与集约生产的相同之处。

图 8-1 禅宗和集约生产

值得思考的几点问题

在此书中，我已经阐述了在制造业中日本管理发挥

的重要作用。众所周知，在世界市场上日本企业是极为

成功的，包括家电、汽车、照相机、半导体制造以及造

船等各个行业。

本书还讨论了日本企业通向成功之路的关键因素

———集约生产。集约生产并不仅仅是生产管理，它还是

一种人员的管理和组织。它是企业追求卓越和实现客户
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期望的途径。

现在让我再强调一下本书中的一些重要理念。这些

理念现在正在被许多世界顶级公司采纳和运用。

（1）重视质量、热情、发展和凝聚力是管理的根本。

（2）在结构和战略方面，内部晋升制度、和谐管

理、团队合作、现场管理、长期投资以及竞争精神都是

极为重要的。

（3）相互信任和专业技术人员之间的新型合作关系。

（4）保持正确的管理态度：

结果与过程（行为）。

自上而下和自下而上的管理方式。

职位—员工和员工—职位模式。

正式（公司提供的渠道）与非正式（员工私人之

间）的交流方式。

个人与集体。

个人独创与集体意见。

革新与“小赢”（改良）。

（5）集约生产及其构成要素———集体管理、全面质

量管理、改良和及时管理。这是当今最好的管理模式。

这些理念在各自具体的环境下都是非常有效和有意

义的。世界是丰富多彩的，它拥有不同的民族和不同的

文化。国际企业将会接纳这种差异，并且学习和融合不

同的价值观、不同的意见和不同的思想。他们将会形成

自己独特的企业文化，并且在不断有新的竞争对手加入

的、激烈的全球竞争中立于不败之地。

全球企业经营之寄语

在当今全球化时代，企业的决策者又该如何展望未

来呢？
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全球化时代的跨国商业行为

包括日本在内的亚洲国家都有悠久的文化和宗教传

统历史。这种传统在某些方面孕育出一些十分有效的原

则，但是在另外一些方面则表现出重重障碍。

创新、速度和挑战是美国的本土文化。它不接受任

何传统、先例和其他社会限制的干扰。不幸的是，一些

美国的企业经理们会发现，无法忍受亚洲管理模式中存

在的改革调整进展缓慢的情况。他们在与亚洲的经理和

员工打交道时常常表现出一种急于摊牌的态度，结果他

们往往一无所获。

跨国公司的渗透

西方国家在资本世界和现代工业一直处于领先地

位。当美国和欧洲的跨国公司向亚洲和其他地区扩展之

时，他们带来的是西方的管理策略和规则。随着亚洲一

些国家和日本的崛起，出现了越来越多的联合企业、战

略联盟以及共同体形式的混合企业。

另一方面，许多外国公司在美国的经营管理也十分

成功。例如，汽车、钢铁和电器行业。1994 年结束的乌

拉圭回合贸易谈判进一步推动了全球化的进程。世界贸

易组织正在努力使用统一的世界通用的规则来解决各种

贸易问题。这些问题已不再局限于硬件的产品，它还涉

及到服务行业和知识产权等领域。

世界正朝着双边及多边的方向发展。我们可以看

到，世界经济合作组织的成员国以及其他发达和发展中

国家相互渗透、相互依存。这种全球化管理的环境呼唤

着新型的管理模式的出现。本书就是为此目的而著。

跨国公司的社会关系

本地人与来自其他文化国家的外来者之间的关系可
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以用三个同心圆来表示。跨国公司的社会关系也是如此

（见图 8-2）。

图 8-2 外国公司的社会关系

外围圆圈代表这个国家的外来者。他们与本地人没

有任何关系，因此相互之间不存在约束和限制。中间的

圆圈表示外来者已经逐渐融入当地的社交圈，并且有一

些生意或私人之间的交往。但是双方仍缺乏相互信任，

所以交往时会产生一些拘谨和约束。最里面的圆表示外

来者与本地人建立起相互信任的关系，而且双方交往不

存在约束和限制。这时候，他们与当地核心社会的成员

相融合，彼此信赖和谐如家。

跨国公司的最终目标是希望能被当地的文化和人民

所接纳，并且融入其中。因此必须去了解当地的人民并

做到入乡随俗。另一方面，跨国公司还必须展示自己的

企业哲学和原则。这个互动的过程将花费很长的时间，

遭遇很多的困难。因此，对于跨国公司的管理者来说，

认识到差异性和富有耐心是通向成功的两个关键因素。
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