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前 言

为 了加强对旅游区（点）的管理，提高旅游区（点）服务质量，维护旅游区（点）和旅游者的合法权益，
促进我国旅游资源开发、利用和环境保护，特制订本标准。

本标准制定过程中，总结了国内对旅游区（点）的质量管理工作经验，借鉴了国内外有关资料和技术

规程，并直接引用了部分国家标准或标准条文。
本标准由国家旅游局提出。
本标准由全国旅游标准化技术委员会归口并负责解释。
本标准主要起草单位：国家旅游局规划发展与财务司、北京市旅游事业管理局。
本标准参加起草单位：北京市八达岭特区办事处。
本标准主要起草人：钟海生、尹泽生、卢云亭、温子吉、康永莉、石建国、李亮、姜岩、盛桂荣、彭德成。
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中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

旅游区（点）质量等级的划分与评定

┉┃┇┄┇┉┃┄┇┆┊━┉┎┄┉┄┊┇┈┉┉┉┇┉┄┃┈

﹩﹣燉—

国家质量技术监督局┐┐批准 ┐┐实施

 范围

本标准规定了旅游区（点）质量等级划分的依据、条件及评定的基本要求。
本标准适用于接待海内外旅游者的不同类型的旅游区（点），包括以自然景观及人文景观为主的旅

游区（点）。

 引用标准

下列标准所包含的条文，通过在本标准中引用而构成为本标准的条文。本标准出版时，所示版本均

为有效。所有标准都会被修订，使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。
ＧＢ３０９５—１９９６ 环境空气质量标准

ＧＢ３０９６—１９９３ 城市区域环境噪声标准

ＧＢ３８３８—１９８８ 地面水环境质量标准

ＧＢ１０００１—１９９４ 公共信息标志用图形符号

ＧＢ燉Ｔ１５９７１—１９９５ 导游服务质量

 定义

本标准采用下列定义。
． 旅游区（点） ｔｏｕｒｉｓｔａｔｔｒａｃｔｉｏｎ

经县级以上（含县级）行政管理部门批准成立，有统一管理机构，范围明确，具有参观、游览、度假、康
乐、求知等功能，并提供相应旅游服务设施的独立单位。包括旅游景区、景点、主题公园、度假区、保护区、
风景区、森林公园、动物园、植物园、博物馆、美术馆等。
． 旅游资源 ｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅ

自然界和人类社会中凡能对旅游者产生吸引力，可以为旅游业开发利用，并可产生经济效益、社会

效益和环境效益的各种事物和因素。
． 游客中心 ｖｉｓｉｔｏｒｃｅｎｔｅｒ

旅游区（点）在区内设立的为游客提供信息、咨询、游程安排、讲解、教育、休息等旅游设施和服务功

能的专门场所。

 旅游区（点）质量等级及标志

． 旅游区（点）质量等级划分为四级，从高到低依次为一、二、三、四级旅游区（点）。
． 旅游区（点）质量等级的标志、标牌、证书由国家旅游行政主管部门统一规定并颁发。

 旅游区（点）质量等级划分依据与方法

． 旅游区（点）质量等级的确定，依据“景观质量与生态环境评价体系”、“旅游服务要素评价体系”的
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评价得分，并参考“游客评价体系”的游客满意率。
． “景观质量与生态环境评价体系”包括旅游资源与环境的保护和旅游资源品位与价值两个评价项

目。“旅游服务要素评价体系”包括旅游交通、游览、旅游安全、卫生、通讯、旅游购物、综合管理、旅游接待

人数等八个评价项目。每一评价项目继续分为若干评价子项目。对各子项目赋以分值，各旅游区（点）按
各评价项目及子项目的相应得分数确定其等级。
． 游客评价体系是旅游区（点）质量等级评定的重要参考依据。包括总体印象、游览内容、可进入性、
内部游览路线、路标和景点介绍牌、导游讲解服务、旅游安全、环境卫生状况、厕所卫生、公用电话服务、
购物市场秩序、旅游商品特色、收费价格、便民服务等评价项目。每一评价项目分为很满意、满意、一般、
不满意四个档次，并依此计算游客满意率。
． 《景观质量与生态环境评价体系评分细则》、《旅游服务要素评价体系评分细则》及《游客评价体系

评分细则》由国家旅游行政主管部门另行规定。

 旅游区（点）质量等级划分条件

． 一级旅游区（点）
．． 旅游交通

ａ）可进入性良好。依托城镇的交通设施完善，进出便捷；或具有一级公路或高等级航道、航线直达；
或具有旅游专线交通工具；

ｂ）有与景观环境相协调的专用停车场或船舶码头。布局合理，容量能充分满足游客接待量要求。场

地平整、坚实或水域畅通。标志及中外文规范、准确、醒目，符合相应国家标准；
ｃ）区内游览（参观）路线或航道布局合理、顺畅，通行便利。路面平整、坚实，或航道深邃、宽阔、无阻

挡；
ｄ）区内不使用对环境造成污染的交通工具。

．． 游览

ａ）各种引导标志（包括入 口 游 览 导 游 图、标 识 牌、景 点 介 绍 牌 等）美 观 醒 目，文 字 准 确 规 范，符 合

ＧＢ１０００１的规定。标识牌和景点介绍牌位置合理，数量充足；
ｂ）游览宣传和教育材料（如研究论著、科普读物、综合画册、音像制品、导游图和导游材料等）品种

齐全，内容丰富、准确，制作精美；
ｃ）导游员（讲解员）持证上岗，人数及语种能满足游客需要，普通话达标率 １００％。导游员均应具有

高 中以上文化程度，其中大专以上不少于４０％。服务质量达到ＧＢ燉Ｔ１５９７１—１９９５中４．５．３和第５章要

求；
ｄ）导游（讲解）词科学、准确、生动；
ｅ）设有提供咨询、接受投诉、接待服务的游客中心或相应场所。旅游咨询服务人员配备齐全，业务

熟练，热情服务。配有专门咨询投诉电话，使用方便。
．． 旅游安全

ａ）消防、防盗、救护等设备齐全、完好、有效。交通、机电、游览、娱乐等设备完好，运行正常，无安全

隐患。危险地段防护设施齐备、有效，标志明显；
ｂ）认真执行旅游、公安、交通等有关部门安全保卫制度。安全巡查定期、定时，流动巡检工作落实，

能有效维护治安秩序；
ｃ）建立紧急救援体系，或设立医务室，配备专职医务人员，配备游客常备药品。突发事件应急处理

能力强，事故处理及时、妥当，记录档案准确、齐全。
．． 卫生

ａ）环境整洁。建筑物墙面整齐，无污垢。游览参观场所平整，无污水、污物，无乱建、乱堆、乱放现象。
空气清新，无异味；
２
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ｂ）公共场所全部达到国家规定的卫生检测标准；
ｃ）公共厕所引导标识醒目，数量能满足需要。建筑造型、色彩及格调与环境协调。所有厕所具备冲

水、盥洗、通风设备或使用免水冲生态厕所。厕所便池洁净、无污垢、无堵塞、无滴漏。室内整洁，无破损、
无污迹、无异味，干净、明亮；

ｄ）垃圾箱（桶）标识明显，数量能满足需要，布局合理，造型美观、实用，与环境相协调。垃圾及时清

扫，日产日清，不留陈旧垃圾；
ｅ）餐饮服务符合国家关于食品卫生的规定，配备消毒设施，禁止使用对环境造成污染的一次性餐

具。
．． 通讯

ａ）通讯设施布局合理。出入口及游人集中场所设有公用电话，标识规范、醒目，具备国际、国内直拨

功能；
ｂ）通讯服务在营业时间内方便、畅通，收费合理。

．． 旅游购物

ａ）购物场所布局合理，有效维护景观氛围。建筑造型、色彩、材质有特色，与环境协调；
ｂ）具有本地区特色的旅游商品丰富。明码标价，无价格欺诈行为；
ｃ）市场管理有序。经营者佩戴胸卡，亮照经营，无尾随兜售或强买强卖现象。对市场违规事件处理

公正、迅速，记录完整。
．． 综合管理

ａ）管理机构健全，管理人员配备合理；旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项管理制度完备、有效；
ｂ）交通、卫生、环保、导游服务等各项规章制度健全。贯彻措施得力，定期监督检查，有完整的书面

记录和总结；
ｃ）具有独特鲜明的产品形象、良好的质量形象、良好的视觉形象和文明的员工形象；确立自身的产

品品牌标志，并全面、恰当地使用；
ｄ）设立与旅游区（点）接待规模、档次相适应的游客中心；
ｅ）高级管理人员大专以上文化程度达 １００％；
ｆ）有相应级别的行政业务主管部门或地方政府正式批准的总体规划和保护规划。开发建设项目符

合规划要求；
ｇ）交通、安全、保卫、卫生、环保等各项业务培训制度完善，并得到有效实施。上岗人员培训合格率

达 １００％；
ｈ）设有受理投诉的人员和专门投诉电话、信箱。投诉处理及时、妥善，有完整的记录档案；
ｉ）游客集中场所公共信息图形符号的设置规范、醒目；
ｊ）设有档次相应的游客休息设施，位置合理，数量充足；
ｋ）为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供咨询服务，配备旅游工具、用品，提供其他相关特殊服

务。
．． 年接待海内外旅游者人次在 ５０万以上。
．． 旅游资源与环境的保护

ａ）空气质量达 ＧＢ３０９５—１９９６中规定的一级标准；
ｂ）噪声质量达到 ＧＢ３０９６—１９９３中规定的 ０类标准；
ｃ）地面水环境质量达到 ＧＢ３８３８的规定；
ｄ）景观、文物、古建筑保护措施先进、得力，游客容量控制措施有效，能有效预防自然和人为破坏，

保持文物古迹和自然景观的真实性和完整性；
ｅ）环境氛围优良。建筑布局合理，体量、高度、色彩、造型相互协调，周边构筑物与景观格调协调，或

具有一定的缓冲区域。绿地面积占有较高比例，植物与景观配置得当，或景观与环境美化措施多样，效果

３
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良好。出入口建筑的主体格调突出，并与景观及环境相协调；
ｆ）区内各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，不造成环境污染和其他公害，不破坏旅游资

源和游览气氛。
．． 旅游资源品位突出，其历史价值，或科学价值，或艺术价值在世界上具有重要意义；或其资源珍

贵、稀少与奇特程度高，在世界范围内属于独有或罕见景观。
． 二级旅游区（点）
．． 旅游交通

ａ）可进入性好。依托城镇交通设施完善，进出便捷；或至少有二级以上公路或高等级航道、航线直

达；或设有旅游专线等便捷交通工具；
ｂ）有与景观环境相协调的专用停车场或船舶码头。布局合理，容量能满足游客接待量要求。场地平

整、坚实或水域顺畅。标志及中、外文规范、准确、醒目，符合相应国家标准；
ｃ）区内游览（含参观）路线或航道布局合理顺畅，通行便利。路面平整、坚实，或航道深邃、宽阔、无

阻挡；
ｄ）区内不使用对环境造成污染的交通工具。

．． 游览

ａ）各种 引 导 标 志（入 口 游 览 导 游 图、标 识 牌、景 点 介 绍 牌 等）美 观、醒 目，文 字 准 确、规 范，符 合

ＧＢ１０００１的规定。标识牌和景点介绍牌位置合理，数量充足；
ｂ）游览宣传教育材料（如研究论著、科普读物、综合画册、音像制品、导游图和导游材料等）品种齐

全，内容丰富、准确，制作精美；
ｃ）导游员（讲解员）持证上岗，人数及语种能满足需要，普通话达标率 １００％。导游员均应具有高中

以上文化程度，其中大专以上不少于 ２０％。服务质量达到 ＧＢ燉Ｔ１５９７１—１９９５中 ４．５．３和第 ５章要求；
ｄ）导游（讲解）词科学、准确、生动；
ｅ）设有提供咨询、接受投诉、接待服务的游客中心或相应场所。旅游咨询服务人员配备齐全，业务

熟练，热情服务。配有专门咨询投诉电话，使用方便。
．． 旅游安全

ａ）消防、防盗、救护等设备齐全、完好、有效。交通、机电、游览、娱乐等设施完好，运行正常，无安全

隐患。危险地段防护设施齐备、有效，标志明显；
ｂ）认真执行旅游、公安、交通等有关部门安全保卫制度，安全巡查定期、定时，流动巡检工作落实，

能有效维护治安秩序；
ｃ）建立紧急救援体系，或设立医务室，至少配备兼职医务人员，配备游客常备药品。突发事件应急

处理能力强，事故处理及时、妥当，记录档案准确、齐全。
．． 卫生

ａ）环境整洁。建筑物墙面整齐、无污垢。游览参观场所地面、道路平整，无污水污物。无乱建、乱堆、
乱放现象。空气清新，无异味；

ｂ）公共场所全部达到国家规定的卫生检测标准；
ｃ）公共厕所引导标识醒目，数量能满足需要，建筑造型、色彩及格调与环境协调。全部厕所拥有冲

水、通风设备或使用免水冲生态厕所。厕所便池洁净、无污垢、无堵塞、无滴漏。室内整洁，无破损、无污

迹、无异味，干净、明亮；
ｄ）垃圾箱（桶）标识明显，数量能满足需要。布局合理，造型美观、实用。垃圾及时清扫，日产日清，不

留陈旧垃圾；
ｅ）餐饮服务符合国家关于食品卫生的规定，配备消毒设施，禁止使用对环境造成污染的一次性餐

具。
．． 通讯

４
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ａ）通讯设施布局合理。出入口及游人集中场所设有公用电话，具备国际、国内直拨功能；
ｂ）通讯服务在营业时间内方便、畅通，收费合理。

．． 旅游购物

ａ）购物场所布局合理，有效维护景观氛围。建筑造型、色彩、材质有特色，与环境协调；
ｂ）具有本地区特色的旅游商品比较丰富。明码标价，无价格欺诈行为；
ｃ）市场管理有序。经营者佩戴胸卡，亮照经营，无尾随兜售或强买强卖现象。对市场违规事件处理

公正、迅速，记录完整。
．． 综合管理

ａ）管理机构健全，管理人员配备合理；旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项管理制度完备、有效；
ｂ）交通、卫生、环保、导游服务等各项规章制度健全。贯彻措施得力，定期监督检查，有完整的书面

记录和总结；
ｃ）具有独特的产品形象、良好的质量形象、较好的视觉形象和文明的员工形象；确立并使用自身的

产品品牌标志；
ｄ）设立与旅游区（点）接待规模、档次相适应的游客中心；
ｅ）高级管理人员中大专以上文化程度大专达 ８０％；
ｆ）有相应级别的行政业务主管部门或地方政府正式批准的总体规划和保护规划。开发建设项目符

合规划要求；
ｇ）交通、安全、保卫、卫生、环保等各项业务培训制度完善，并得到有效实施。上岗人员培训合格率

达 １００％；
ｈ）设有受理投诉的人员和投诉电话、信箱。游客投诉处理及时、妥善，有完整的记录档案；
ｉ）游客集中场所公共信息图形符号的设置规范、醒目；
ｊ）具有档次相应的游客休息设施，位置合理，数量充分；
ｋ）为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供咨询服务，配备旅游工具、用品，提供其他相关特殊服

务。
．． 年接待海内外旅游者人次在 ３０万以上。
．． 旅游资源与环境的保护

ａ）空气质量达到 ＧＢ３０９５—１９９６中规定的一级标准；
ｂ）噪声质量达到 ＧＢ３０９６—１９９３中规定的 ０类标准；
ｃ）地面水环境质量达到 ＧＢ３８３８的规定；
ｄ）景观、文物、古建筑保护措施先进、得力，游客容量控制有效，能有效防止自然和人为破坏，保持

文物古迹和自然景观的真实性和完整性；
ｅ）环境氛围良好。建筑布局合理，体量、高度、色彩、造型相互协调，周边构筑物与景观格调相协调，

或具有一定的缓冲区域。绿地面积占有相应比例，植物与景观配置得当，或景观与环境美化措施多样，效
果良好。出入口建筑的主体格调突出，并与景观及环境相协调；

ｆ）各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，不造成环境污染和其他公害，不破坏旅游资源和

游览气氛。
．． 旅游资源品位突出，其历史价值，或科学价值，或艺术价值在国内具有代表意义；或其资源珍

贵、稀少与奇特程度，在国内属于独有或罕见景观。
． 三级旅游区（点）
．． 旅游交通

ａ）可进入性较好。依托城镇交通出入方便；或通往景区的公路、航线方便、通畅；
ｂ）有专用停车船场所。布局较合理，容量能满足游客接待量要求。场地平整、坚实或水域较顺畅。标

志及中外文字规范、准确、醒目，符合国家相应标准；
５
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ｃ）区内游览（含参观）路线或航道布局基本合理，通行方便。路面平整、坚实，或航道深邃、宽阔、无
阻挡；

ｄ）区内基本不使用对环境造成污染的交通工具。
．． 游览

ａ）各种引导标志（入口游览导游图、标识牌、景点介绍牌等）醒目，文字准确规范，符合 ＧＢ１０００１的

规定。标识牌和景点介绍牌位置合理；
ｂ）有多种游览宣传教育材料（如研究论著、科普读物、综合画册、音像制品、导游图和导游材料等），

内容丰富，制作较为精美；
ｃ）导游员（讲解员）持证上岗，人数及语种能满足需要，普通话达标率 １００％。导游员均应具有高中

以上文化程度，持证上岗。服务质量达到 ＧＢ燉Ｔ１５９７１—１９９５中 ４．５．３和第 ５章要求；
ｄ）导游（讲解）词比较科学、准确、生动；
ｅ）设有提供咨询、接受投诉、接待服务的游客中心或相应场所。旅游咨询服务人员配备齐全，业务

较熟练，热情服务。设有咨询投诉电话。
．． 旅游安全

ａ）消防、防盗、救护设备齐全、完好、有效。交通、机电、游览、娱乐等设施完好，正常运行。危险地段

防护设施齐备、有效，标志明显；
ｂ）认真执行旅游、公安、交通等有关部门安全保卫制度，安全巡查定期、定时，流动巡检工作落实，

能较好地维护治安秩序；
ｃ）事故处理及时，记录档案准确、齐全。配备游客常备药品。

．． 卫生

ａ）环境比较整洁。建筑物墙面整齐、无污垢。游览参观场所地面和道路基本平整，无污水污物。无

乱建、乱堆、乱放现象。空气清新，无异味；
ｂ）公共场所基本达到国家规定的卫生检测标准；
ｃ）公共厕所引导标识醒目，数量基本满足需要。建筑造型、色彩及格调与环境比较协调。７０％厕所

拥有冲水设备，或使用免水冲生态厕所。厕所便池洁净、无污垢、无堵塞、无滴漏。室内整洁，无破损、无
污迹、无异味，比较干净、明亮；

ｄ）垃圾箱（桶）标识明显，数量能满足需要。布局基本合理，造型比较美观、实用。垃圾及时清扫，日
产日清，基本不留陈旧垃圾；

ｅ）餐饮服务符合国家关于食品卫生的规定，配备消毒设施，禁止使用对环境造成污染的一次性餐

具。
．． 通讯

ａ）通讯设施布局基本合理。出入口或游人集中场所设有公用电话，具备国内直拨功能；
ｂ）通讯服务在营业时间内方便、畅通，收费合理。

．． 旅游购物

ａ）购物场所布局基本合理，有利于维护景观氛围。建筑造型、色彩、材质比较有特色，与环境协调；
ｂ）具有本地区特色的旅游商品。明码标价，无价格欺诈行为；
ｃ）市场管理有序。经营者佩带胸卡，亮照经营，无尾随兜售或强买强卖现象。对市场违规事件处理

及时、妥当，记录完整。
．． 综合管理

ａ）管理机构健全，人员配备合理；旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项管理制度完备、有效；
ｂ）交通、卫生、环保、导游服务等各项规章制度完善，能得到有效贯彻，定期监督检查，保存书面记

录和总结；
ｃ）具有独特的产品形象和质量形象；

６
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ｄ）设立旅游接待室；
ｅ）高级管理人员中大专以上文化程度达 ７０％；
ｆ）有经行政业务主管部门或地方政府正式批准的总体规划。开发建设项目符合规划要求；
ｇ）交通、安全、保卫、卫生、环保等各项业务培训制度完善，组织措施得力。上岗人员培训合格率达

１００％；
ｈ）设有受理投诉的岗位和投诉电话、信箱。投诉处理及时、妥善，记录基本全齐；
ｉ）游客集中场所公共信息图形符号的设置规范、醒目；
ｊ）具有供游客休息的设施，数量基本能满足游客需要；
ｋ）能够为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供咨询服务，配备旅游工具、用品，提供其他相关特

殊服务。
．． 年接待海内外旅游者人次在 １０万以上。
．． 旅游资源与环境的保护

ａ）环境空气质量达到 ＧＢ３０９５—１９９６中规定的一级标准；
ｂ）环境噪声质量达到 ＧＢ３０９６—１９９３中规定的 ０类标准；
ｃ）地面水环境质量达到 ＧＢ３８３８的规定；
ｄ）景观、文物、古建筑等旅游资源保护措施明确、有效，能有效预防自然和人为破坏，保持文物古迹

和自然景观的真实性和完整性；
ｅ）环境氛围良好。建筑布局比较合理，体量、高度、色彩、造型比较协调，周边构筑物与景观格调比

较协调，或具有缓冲区域。绿地面积占有一定比例，植物与景观配置比较得当，或景观与环境美化措施多

样，效果较好。出入口建筑的主体格调与景观及环境基本协调；
ｆ）各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，不造成环境污染和其他公害，不破坏旅游资源和

游览气氛。
．． 旅游资源的历史价值，或科学价值，或艺术价值，在本省级行政区域内具有代表意义；或资源的

珍贵、稀少和奇特程度，在本省级行政区域内属于独有或罕见景观。
． 四级旅游区（点）
．． 旅游交通

ａ）通往旅游区（点）的交通基本通畅，有较好的可进入性；
ｂ）具有停车（船）场所，其泊位基本能满足接待需要。场地较平整、坚实或水域较顺畅。有中外文字

标志；
ｃ）设有可供游人通行观览的步道或航道，路面基本平整、坚实，航道比较顺畅；
ｄ）区内无严重污染环境的交通工具。

．． 游览

ａ）各种引导标志（入口游览导游图、标识牌、景点介绍牌等）醒目、规范，符合 ＧＢ１０００１的规定。标

识牌和景点介绍牌位置合理；
ｂ）具有游览宣传教育材料（如研究论著、科普读物、综合画册、音像制品、导游图和导游材料等），内

容较丰富；
ｃ）导游（讲解）服务基本能满足游客需要，导游人员持证上岗，普通话达标率 １００％。服务质量达到

ＧＢ燉Ｔ１５９７１—１９９５中 ４．５．３和第 ５章要求；
ｄ）导游（讲解）词比较科学、准确、生动；
ｅ）能提供咨询服务。

．． 旅游安全

ａ）消防、防盗、救护等设备比较齐全、完好、有效。交通、机电、游览、娱乐等设备较完好、正常。危险

地段防护设施齐备、有效，标志明显；
７
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ｂ）认真地执行旅游、公安、交通等有关部门安全保卫制度与规定，能定时、定期进行安全巡查，治安

秩序好；
ｃ）事故处理及时、妥当，记录档案比较准确、齐全。配备游客常备药品。

．． 卫生

ａ）建筑物墙面整齐、无污垢。游览参观场所地面和道路基本平整，无污水污物。无乱建、乱堆、乱放

现象。空气清新，无异味；
ｂ）公共场所达到国家规定的卫生检测标准；
ｃ）公共厕所引导标识醒目，数量能满足需要。建筑造型、色彩及格调与环境比较协调。５０％厕所拥

有冲水设备，或使用免水冲生态厕所。厕所便池比较洁净，室内较整洁，比较干净、明亮；
ｄ）垃圾箱（桶）标识明显，数量能满足需要。布局基本合理，造型比较美观、实用。垃圾及时清扫，基

本上能日产日清，不留陈旧垃圾；
ｅ）餐饮服务符合国家关于食品卫生的规定，配备消毒设施，禁止使用对环境造成污染的一次性餐

具。
．． 通讯

ａ）出入口或游人集中场所设有公用电话；
ｂ）通讯服务在营业时间内方便、畅通，收费合理。

．． 旅游购物

ａ）购物场所布局基本合理，建筑造型、色彩、材质比较有特色，与环境协调；
ｂ）具有本地区特色的旅游商品。明码标价，无价格欺诈行为；
ｃ）市场有序。经营者佩戴胸卡，亮照经营，无尾随兜售或强买强卖现象。对市场违规事件处理公正、

及时，记录完整。
．． 综合管理

ａ）管理机构健全，旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项管理制度完备；
ｂ）交通、卫生、环保、导游服务等各项规章制度健全、有效，定期检查，保存书面记录和总结；
ｃ）具有一定的产品形象和质量形象；
ｄ）设立旅游接待室；
ｅ）高级管理人员中大专以上文化程度达 ６０％；
ｆ）有相应级别的行政业务主管部门或地方政府正式批准的总体规划。开发建设项目基本符合规划

要求；
ｇ）交通、安全、保卫、卫生、环保等各项业务培训制度比较完善，基本得到有效实施。上岗人员培训

合格率达 １００％；
ｈ）设有投诉处理岗位和电话、信箱。投诉处理及时、妥善，有比较完整的记录档案；
ｉ）游客集中场所公共信息图形符号的设置规范；
ｊ）设有适当的游客休息设施。

．． 年接待海内外旅游者人次在 ３万以上。
．． 旅游资源与环境的保护

ａ）空气质量达到 ＧＢ３０９５—１９９６中规定的二级标准；
ｂ）噪声质量达到 ＧＢ３０９６—１９９３中规定的 １类标准；
ｃ）地面水环境质量达到 ＧＢ３８３８的规定；
ｄ）景观、文物、古建筑等旅游资源保护得力，能防止自然和人为破坏，能够保持文物古迹和自然景

观的特有风貌；
ｅ）建筑布局基本合理，体量、高度、色彩、造型比较协调，周边构筑物与景观格调基本协调。绿地面

积占有一定比例，植物与景观配置比较得当，或景观与环境美化措施比较落实，效果较好。出入口建筑的

８
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主体格调与景观及环境基本和谐；
ｆ）各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，不造成环境污染和其他公害，不破坏旅游资源和

游览气氛。
．． 旅游资源的历史价值，或科学价值，或艺术价值，在本地区内具有重要意义，或其珍贵、稀少、奇
特程度在本地区内独有或罕见。

 旅游区（点）质量等级的评定与监督检查

． 旅游区（点）质量等级评定按国家和地方两级进行。
． 国家旅游局和各省、自治区、直辖市旅游局分别是全国和地方旅游区（点）质量等级评定工作的领

导机构，负责组织成立全国和地方旅游区（点）质量等级评定委员会。
． 全国旅游区（点）质量等级评定委员会负责一级、二级旅游区（点）的评定工作。地方旅游区（点）质
量等级评定委员会负责本行政区域内三级、四级旅游区（点）的评定工作。
． 各级旅游区（点）的具体评定及监督检查办法由国家旅游行政主管部门另行规定。
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