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城市车辆清洗管理办法

（1995 年 8 月 7 日建设部令第 47 号发布）

第一条 为加强城市市容和环境卫生管理，规范城市车辆的

清洗保洁活动，根据《城市市容和环境卫生管理条例》和国家有关

规定，制定本办法。

第二条 凡在城市内从事车辆清洗保洁经营和监督管理的，

必须遵守本办法。

本办法所称车辆，是指客车、货车、特种车等机动车辆。

第三条 国务院建设行政主管部门主管全国城市车辆清洗管

理工作。

省、自治区人民政府建设行政主管部门主管本行政区域内的

城市车辆清洗管理工作。

城市人民政府建设行政主管部门主管本行政区域内城市车辆

清洗管理工作。

第四条 符合下列条件的城市可以设立进城车辆清洗站：

（一）直辖市、省会（自治区首府）城市、计划单列城市；

（二）获得城市环境综合整治优秀的地级城市、洁净城市、园

林城市、国家卫生城市；

（三）市区道路状况良好、市容环境卫生良好、并经省、自治区

建设行政主管部门核准的其他城市。

第五条 城市人民政府建设行政主管部门在车辆清洗管理上

的主要职责是：

（一）编制城市车辆清洗的行业发展规划，制定城市车辆清洗

的管理规范；

（二）审核城市车辆清洗站的新建、改建、扩建方案；

（三）对城市车辆清洗站经营活动和城市车辆容貌进行监督

管理；
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（四）受理对违反有关车辆清洗管理规定行为的投诉。

第六条 车辆进入市区，必须保持车体整洁。凡车身有污迹、

有明显浮土，车底、车轮附有大量泥沙，影响市区环境卫生和市容

观瞻的，在进入市区前应当将车辆清洗干净。

在市区内行驶的车辆，应当建立车辆清洗保洁责任制度。车

容不洁的，应当及时清洗干净。

第七条 符合标准的清洁车辆和执行任务的军车、警车、救护

车、工程抢险车、警卫车，以及装载易燃、易爆、有毒有害等危险品

和有特殊防潮要求物品的车辆，免予清洗。

上述车辆在执行任务完成后，不洁的亦应当清洗干净。

第八条 城建监察人员对市内车辆容貌实施监督管理。驾驶

员应当服从城建监察人员的监督管理，自觉遵守有关法规。

第九条 城市车辆清洗站的选址，应当符合城市总体规划和

城市环境卫生专业规划的要求。车辆清洗站的建设和管理，应当

符合国务院建设行政主管部门制定的有关标准。进城车辆清洗站

的选址不得超过城市建成区边沿 15 公里，且进城道路状况应当良

好。

第十条 进城车辆清洗站的建立，由省级人民政府建设行政

主管部门严格按标准审批；建成区内车辆清洗站的建立，由城市人

民政府建设行政主管部门严格按标准审批。

第十一条 申请建立城市车辆清洗站的单位（或者个人），应

当向建设行政主管部门提交下列文件、资料：

（一）城市规划部门批准的选址意见书；

（二）建设资金来源及有关资信证明；

（三）清洗服务的方式，与经营规模相适应的工艺方案和主要

设备选型；

（四）污水和污泥处理工艺方案和其他环境保护措施；

（五）建设行政主管部门所要求的其他文件、资料。

第十二条 城市车辆清洗站的设计、施工，应当符合国家的规

定。

第十三条 城市车辆清洗站建成后，经营者应当及时向原审

批的建设行政主管部门提出运营验收申请，并提交下列文件、资

料：

（一）工程项目竣工验收资料；
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（二）设备安装验收报告；

（三）人员组成情况；

（四）经营所需的流动资金证明；

（五）建设行政主管部门要求的其他文件。

第十四条 经验收合格的城市车辆清洗站，由建设行政主管

部门向其颁发国务院建设行政主管部门统一印制的“城市车辆清

洗站运营证”（以下简称“运营证”）。

城市车辆清洗站取得“运营证”后，方可运营。“ 运营证”每 3
年换发一次。严禁无“运营证”的车辆清洁站运营。

第十五条 城市车辆清洗站前要标明名称。站内各种指示标

志要醒目、齐全。清洗作业要文明、卫生、有序。

第十六条 不洁车辆的清洗方式应当坚持自愿的原则，由驾

驶员决定。驾驶员可请清洗站代为清洗；也可以利用车辆清洗站

设备、工具和水等条件，自己动手清洗。

第十七条 经清洗后的车辆应当符合下列要求：

（一）客车的车身可触及部位手触无污迹；

（二）货车、特种车辆的车头手触无污迹，车厢或者可刷洗部

位目测无泥沙；

（三）玻璃明亮；

（四）车底、车轮目测无明显泥沙。

第十八条 城市车辆清洗服务收费应当合理，收费范围和标

准由省级建设行政主管部门提出，报同级物价、财政部门批准，并

在站内挂牌公布。未经批准，不得收费。

第十九条 城市车辆清洗站应当根据营业执照规定的范围开

展营业服务。严禁拦车强制清洗。

对城市车辆清洗站违反有关法律、法规和本办法的行为，车辆

驾驶人员和其他人员有权检举、揭发和控告。

第二十条 由清洗站代为清洗造成车辆或者所载货物损坏

时，车辆清洗站应当负责赔偿。

第二十一条 城市车辆清洗站经营者有下列行为之一的，城

市人民政府建设行政主管部门，应当责令其拆除或者停业整顿，并

可处以罚款：

（一）未经建设行政主管部门批准擅自建立城市车辆清洗站

的；
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（二）无“运营证”的城市车辆清洗站擅自运营的；

（三）强制清洗的；

（四）违反规定标准收费的；

（五）洗车质量不符合标准，服务态度恶劣，造成不良影响的；

（六）随意排放不符合国家有关排放标准的污水或者污泥的。

第二十二条 对进入城市市区或者在市区道路行驶的车容明

显不洁的车辆，城市人民政府建设行政主管部门或者其授权单位

应当责令其立即清洗干净，情节严重的可处以罚款。

第二十三条 建设行政主管部门或者其授权单位的工作人

员，在城市车辆清洗管理工作中玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的，

由其所在单位或者上级主管部门给予行政处分，构成犯罪的，依法

追究其刑事责任。

第二十四条 在本办法实施前已开始运营的城市车辆清洗

站，其经营者应当按本办法申请补办有关手续。

第二十五条 省、自治区、直辖市人民政府建设行政主管部门

可根据本办法制定实施细则。

第二十六条 本办法由国务院建设行政主管部门负责解释。

第二十七条 本办法自 1995 年 9 月 1 日起施行。
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