


E-mail: publish@bupt. edu. cn

: 787 mmX 960 mm 1/16

: 18,25

: 375

: 1-—3000

: 2009 1 1 2009 1 1

s 1978—1984 , 2000 Y
3 .Y 80 .Y
o Y 9
. Y R
( ¢ \
Y s o
Y s
) s Y .
) Y b
Y o
(CIP)
Yy / , , S 12008
ISBN 978-7-5635-1824-1
1. H@ @ @ . . V. F272.92
CIP (2008) 192353
Y
10 ( :100876)
: 010-62282185 : 010-62283578

ISBN 978-7-5635-1824-1

: 35.00



21
20 80 ,
“Y ”o 7Y
50% ~ 60% ,
80%~90%, 20
, Y

80

preface






/23

contents

Y
/3
Y h
Y
/7
/9 ;
/11
/13
/14
/16
/16
/19
/22

/4

/8

/6



”/27
/28
/35
¢ ”/39
/39
/40
s /49
¢ ”/51
/51
/52
/54

/56
/57
/59
/60 ’ e
/60
/65
Y
/79 ’ /78
/80
/88
/89

/90



/91

/95
/96
Y /98
Y /98
Y /99
Y /100
Y , /101
/102
/103
/106
Y /111
/113
/115
/116
/117
/118
/119
/121
/126
/127
/128
/131
/131
/132
/134
/137
/139
/140
/141
/143



/145
/146
/149

Y /153
/154
/154
/155
, /155
/155
/157
Y /162
/162
/164
/165
/166
/167
“ 7 /168
“ ? /169
“ 7 /170

/173
/173
/174
Y /177
/177



/178
/178
/179
/179
/181
/188
/194
/202
/203
/203
/204
/216
/217
/220

N /221
/221
/222
/226
/228
/229
/230
Y /231
/232
/235
. “ /236
/236
. /240
/242
/245
/247
. /248



/266

/277

/278

7 /250
/252
/252
/256

/267
/267
/268
/270
/271
/271
/272
/273
/274
/275
/276






2005 , “ ” 21
, Y —20 80 R
Y “ ” s
, “Y » “80 7’0
Y
2001 , (B. Tulgan) (C. A. Martin) “Y ”
, 20 80 “Y 7, 20 40~50
“ ” 60~70 “X ”0
“ ”(Baby Boom) “4664” , 1946
1964 ,18 7800
1965—1977 “X  ”(X Generation),
(C. Douglas) 1991 (X Y(Generation
X:Tales for Accelerated Culture), ,
R y “ ”» N . “X”



@ BY A

“Y
2003
“Y ”» y
Y
Y
1978 ;
(
20 70
Y
Y
Y

i

b

“X ’70
1978—1984 ) 2000

“
b

”’ “80 ,’O “80 ”
1980—1989
80 . 2007 ¢ i
“Me-Generation”,
20 70
“Y”, ,
“Y ” 20 80
1980—1989 10 , 2. 04
s “ ” s “Y
Y
20 50 60 . 20

”
o
’
b
“ 80 ”»
b
o b
’
“ Y »
“ Y ”»
b
b
”» 2
b
80 ,



H-T YIOAWIERE

80 y “ ”»

o

1978

b



HY TN

’ b
b 9 A}
“ »
b b o
A ’ b

o

1999

> Y



s Y

»Y

1Q

,EQ
(E. Erikson)

9

o

20

H-T YIOAWIERE

Y
° ’
. o
’
80~90
N N N
’ .
N
’
H
.
°
N N
Y



@ BY A

Y

b

1983

. 2004

’

’7’Y

12"91

110



H-T YIOAWIERE

1983 . 2003 { ) ,
:“< ) ” )
1980 ,NBA . ,
1982 . 1999 .
), . )
1983 . 2005 , , -
” )
1983 3 “ 2 s
o 4 » .
{ p)
Y
, , . 20
y X s “
”9 ’ Y b ’



HY A

s Y

PK

”»

”»



> Y

15~25

”»

H-T YIOAWIERE



HY A

Y

1.2

PK

12

”



H-T YIOAWIERE

1.3

PK

’ ’ o 1995 ’

13



HY A

14



H-T YIOAWIERE

N ° ’ ° ’
N ’ ’
’ ’ N ’
, ° ’ ’
o ’ ’
o
’ o
Y . o ’ “
”
° N N . °
. ° ’ o
o b b
« ”
’ ’ o .
°
1.4
,1981 , ,1999 ,PCPOP o
“ ”» “ ”» “
’ ° ’ : ’
¢ )
’ ’ H ’ ’ H
”
’ o ’ °

o b b b
“
b b b b
”»
NN 1 o .
“
o ’ b
”
o b b
“ »
’ o
b b b
173
b o b

) .72000 PCPOP



@ BY A

, . 2001 , ;

2002, , 50 0
,2003 200 ,2005

°
, Y o

” “ ”
’ Y 3

1983 s

16

1978

b



H-T YIOAWIERE

o (
2005 Vi , » 80

» 20 80 s

1982 2004 .

“ 29 &
> Y . ,

10%, , .

17



@ BY A

(2 , o

(3) . . Y

6 000

18

”
o
“ »
o b
b b
H
),
b
o

b

b
b b

b
b
9
b
’
”
o
o
b
b
o

’ o



250

20 60~70

§

, 2006

2005

19

H

H-T YIOAWIERE

Vi 20 80

413 ;
70%C 117 )
“ ”»
”



@ BY A

”»

420
80
39.34,”
0.92

,“80

“ ”
. 1982
’“ ”» Y
2005
80
40. 26320 80
”» “70 ”

s “80

20

b
’ o
“
o
b b
“
b o
b o
”»
o b
b
b b
o
“ ”
o
”» “
b
b
b b
o
b
o
“
0
b
p) ,
”»”
b
39. 94520 70
b
O‘ 6’ “70 ”»
’“70 i)
“ ”»
;470
”»



46. 70,

H-T YIOAWIERE

42. 62, 36.82.”
R “80 ”»” “70 ” s 9 88,
0.6 R 7“80 ”»”
s “80 ”
. Y . o
.Y , . .
,“80 ” “70 2 .
. “70 ” ,
. ; “80 ”» y
’ ?Y o
“80 ” y s ,
. .Y ,
“ ”»”
23.48%, 22.44%, 1.04 ; “
, ” 8.56%, 14. 14 %,
” 34.97%, 41.63% ; 1~2
“ b2 5 58%, 1 ,
11.29%. , ,
’“ 95%
, . 56.1%,
25. 1000” )
. Y . ¢ “ , , ”

21



HY A

”»
o
“ »
’
H
”»
°
“
b
“
b b
b b
”»
025
b
o
o
o
b A
o b
1/3,
o
b
o N

”»

’
«“
°
’
°
20
o
’
’
’
’ ~ ’
’
’
’
» Y
N Maioy .

50



IT

1978

70

:“80

1946—1964

23

80

H-T YIOAWIERE

” ” o«
N N
’
’
N ’ N
N
“
”
o
’
»
o
’ ’
’
’
’ o
o ’ Y
’
”
s o
20 80
1965—1978 X
o ’
’
’
’
s
N N
o Y



@ BY A

1-1 Y
X Y
1946—1964 1965—1977 20 80
“ s ” ; 1Q . EQ
b Y b
° H
o b b
3 ’ o
) o Y
Y o
b o b
’ .
b b
. o Y
, Y

24






”.1950

1960

’
”»
o
1]
Al A ’
”
o

27

1950



HY A

.21 . )

. WTO , “ . ( )

’ ~ ’ ~
”
o
o
«“ 2
’ ’ 3
« 9
b ’ b o
’ ’
’ H ’
5 ’ ’
° ’
N ~ ° ’
’ ’
o ’ ’
o b
’ ~ ’ ’ °
’ °
’ ’ ’ ~ ’
’ ’ ’

28



-

ES

=

2-1
N
’
’ N
’ ’
N N )
o
’
N
o
o
)
H ’
’
)
o

29

)

HEE ISR
(



HY A

;1981

»

30



WO EEENEREE

R&D . . ,

o
. 20 80 ) .
b
o b Y
hY A A ’
’ o
b b
s H N o
o
b o b
b o
b b
“ ”» “ ”»
b o ’
’ ’
o o b b
’ ’
o ’
o
’ ’ o ’
b b b b
“ ”»
b b
b b
b b

31



HY A

b
o
b b
b
b
b 9
b
’ Y hY
~ ~
o
b
o
b
’
b
b
o
b
b b
o b
b
b
b
o ’

32



2-2

2-2

-

ES

=

HEE ISR

33



HY A

o
b
b
b
b
b
b
o
b
b
o
“
“ ”»
N
b

”»

N
«“
’
o
N N
’
o ’ ’
’
’
°
’
’
N ’
b
’
’
o
’ ’
’
3
)
’
“
’
H .
5 N

34

”»

b
b
o
H
o
“ 2
b
o
b
b b
173 9
“ ”»
b
b
“ ”»



WO EEENEREE

. 1500 22~27 :
. 58%, 24%, 3%,

,40% 40% 80 .Y

35



HY TN

”»

.
Y
.
b
’
’
b
2
““
80%
“

”»

“

),

b
b Y
b
o
”»
b b
o
H
b
“
b
”
b
o
”»
b
b
“ ”»
”» “
“ »
b
” “
o
N
o b

36

”»

)

b
b
b
b
“
“
b
”» “



500

37

b

WO EEENEREE



HY A

”»

..

“80 ”’

o
b
G
o
b
b
“
N
“
N

38

”»

b

’ b
» “

o b
b
b
o
“ ”»
b
b

”» Y



WO EEENEREE

b b
° ’
’ o
13 n
’ ’ .
° ’ N
o , .Y
’ ° ’ ’

75’20 70 “ ”’ ,20 80 “ 2
,60 “ ”’

39



@ BY A

(@Y

19

20

(F. W. Taylor, 1856—1915)

b

o

1898

47.5

’

Bethlehem

b

40

Y
b
b
o
“ ”»
1903 o
’
b
b A
7 eeees
’ b
b
b
b
b
’
o
’
”
o
’ b
b
12.5
85 ,

20

1.

15



WO EEENEREE

. ,Bethlehem
(Frank Bunker Gilbreth, 1868—1924) s
(2)
(M. Weber, 1864—1920) “ ” ,
. 19 “ ” “

41



@ BY A

3

. (H. Fayol, 1841-—1925)

W 7 )3 (

42



WO EEENEREE

“ ? , . (Adam Smith, 1723—1790)

“ ”»
’ o ’
’ b
’ ’ ’
’ o ’ ’
’ ’ ’
o b
b ’
’
’ N ’
o b

’ b b A hY

b ( 273) ’

2-3

20 20 s s o

(G. E. Myao, 1880—1949)

43



HYM{RA

o
’ Y A
“
.
”»
’
“ ”»
, (Hawthorne effect)”,
b
s ( 2-4),
2-4
“ ”
b b
b Y
o
’
b o
“ ”
b b Y Y
“ ”» “ ”
o b b N
A} ’
“ ”»
1) H 1) o
b A}
9w b TY b Ty ”»
. .
o
b
b
b b
“ ”

44



WO EEENEREE

. 1/4 ,

. ; (A. H. Maslow, 1908—1970)

“ ”»
’ ’

’ s o

(F. Herzberg) “ 7, ;

. (Douglas
M. Mc Gregor, 1906—1964), X Y ,
X , X ) ,

X ,

45



HYM{RA

b
“
o
~
b
N
b

o
“ ”»
b b
“ ”»
b
“
“ ”»
b
o b
o
“ ”»
o b
b o
”
b b
b b
~
N
b
~
b
“
b
» o« ”» “
~
b A
b
N N N N N

46

b
’
o
”»
b
”
~
b
” “
b
”
N
b

’
’
i
”
’
”
’
°



(ERP),

4P

,20

“SWOT
(MRP) .
60
20 70

47

WO EEENEREE

(MRP-1D)

b

20 80



HY A

9
o S
o b
“ ”
o
o b
b
o
o
o
b
o
o
A}

48

”



20

WO EEENEREE

400 s

”»

60 70 ,
s “80 ”»

49



HY A

), o

. . . , 1998
14.5%,

b 9 o

’ o ’

N s Y

“ ” ““ ”
, o Y ,
“ ”»
b b b
“ 9”@ ”
o ’ b N
o
b b

50



21

WO EEENEREE

N
° ’
’ ’
° ’
N N
o ’
’ ~ H
o
’ ’
’
°
’ o
o ’
’ o
« ”
’ ’ o
) « )
b b
”
’ ’ ’
’ ’
N ’
’ o
’ ’ ’
’ o ’
o o

(J. M. Burns, 1987) ( » (A. Zaleznik,

51



T

1977) « : Do

o ’
b b
b
o b
b b
b
b 9
o
b b
—Y ,
N
o
b b
b
b b
b
b
b b
o
b o
o
b b
b ’
o
’ o
’ o
’ ’
o
b b

52

(J. P. Kotter, 1990)



WO EEENEREE

b b
o ’
. .
b ’
9 o
“ ”» “ ”»
9
o b 9
o b b
b b 9
.
. b
.
ey
&
=)
b

. 2002 ,
100 % , 300 3000 Y ,
26,

53



HY A

BBS

54

)_

’ ’
b A Y
“ ”»
b
o
”
o
, Y
b
o b
b
““ ”»
’
b
Y ,
b
b
b



20

80

55

WO EEENEREE



56

”



W= Eonk R, BEAL

, 18°C )

’ b b
H H
3 H ’ H
’ 3 ~ ~ ’
’ ’
o
’ ° ’
°
“
’ °
”»
; A o
“ ”
° ’ ’
. o
’ ’
N N ° .
“ ”
b o
’
’ b b
“ )
o ’ o

57



@ BY A

Y ; ,
1.
,43% . h) :1990
383. 2 , 2% ;2000
595.5 , 3.1%;2004 827.0 ,
4.2%, ,  2000—2004 1.1%,
1990—2000 0.6%,
2.
. . (
) ; . ,
’ 20 ’ ’
3.
1400 { » (J. Naisbitt,1982)

58



59

W= Eonk R, BEAL

’
’
°
’
’
°
o
’
.
( )
“
° ’
H
’
’
° .



HY A

..

60



W= Eonk R, BEAL

°
’ ’
o ’ H
’ ° ’ ’
°
2.
’ ’
° ’ °
~ ~ H
~ ~ ° ’
’ 5 ’
° ’ ’ N N ’
’ ’ ’ ’ o
’ ’
° ’ ’ ’
o
3.
’ ° ’
b b o
’ ’ ~ ~
o
3.1
. R .
’ ° ’ °
’ ’
) ’
° ’ ’
o ’ ’

61



HY A

QY

62

”»



o
o o
o
”» “
’ H
o
b
’
’
9
“ ” “
b
b
o ’
“ ”»
20 ,

( ) , ,

1970 s

W= Eonk R, BEAL

N
b b
o ’ A b
. “
’
. b
’ ’ ’
”»
o b
o
13 . 0
b o °
o 20 90
“ ”»
o
”» “ ”
b o
b ’
. 1997
’
o
o b
“ ”»
o
N o
o b
o
o
”» “
o b
o ’

”»

b o

b
b
b o
o b

63



HY A

’
’ ’
’
.
°
«“
o H
]
’
)
° o
°
“
’ ’
o b
° )
’ ’
”
2 o
o ’
4 s
“
)
]
° ’
“
°
’
’ ’ ’
°
’ o
o ’

64

o

2003

b

”»



:2003

o

; 550 ,
1972—2002

65

W= Eonk R, BEAL

.72004

60 , 4. 42
1170
10



(

66

§

1959

o

)



3-1

1964

W= Eonk R, BEAL



@ BY A

FEpi e T H Atk

MEEE

-

shligck 1) &
M=VXE

g2

3-1

68

e
e

”»



~ A~ o~ o~

~ O~~~

69

W= Eonk R, BEAL



HY A

..

WTO.

»

”»

70



(@Y

(2)

3

4

5
(6)

71

W= Eonk R, BEAL



T

5.
6.

; 3
7.
()

)

L.

72

10%
A . . .B
4, 10
Y
. Y



°
)
o
’ ’ ’
~
’ ~
H
~
’
’ ’
3
’
“ 9« ” o«
N
’

s ( 35~50

)

73

W= Eonk R, BEAL

’
°
o
. N
’
’ °
’
H
“
o (35~50
’ ’ °

”»



HY A

50

»

74

”»



75

W= Eonk R, BEAL

”»



HY TN

”
s ° ’
. o
o
’
° ’ ’
’
. o
. ’
. ° ’ ’
N ’
°
°
s ’
. b
« 9 «
’
”
’
’ ’ N ’

°

” . “ ”
’
°
s ’
“ ”
,IBM ,
“ ”»
’
“ ”

’

. .
°

s .
. ’

76



W= Eonk R, BEAL

’ o
3.2
’
° . N
N o °
’ ’
H ’
’ ’ ’ ~ ~ ’
N ’ ° ’
’
’ H
’ ° ’
b o
’ ’ .
o ’ H
’ H ’ H ’
°
’ N ’
° ’ ~
N ’ °
4, s
°
A AY A} A b
° . ’
° ’
’ 5 ’ °



HY A

”»

78

“



» Y

79

W= Eonk R, BEAL

b
o
’ A A A}
o b
N
N N
b
o
b
“ ”»
b b
b



HY TN

b b b
o b b
b o b b
b b b
o
5.
’ o N
b o
o
6.
b o A}
b o
’ ’ 5 ’ 3
’ H ’ H ’ ’ °

5%  6%; , 25%
24%7 ’ s ’ 4oyo

80



81

W= Eonk R, BEAL

’ N ’
’
Y b
’
’ b
N
o
’
’
)
o
’
o
H .
N
’



HY A

82

“



83

W= Eonk R, BEAL

N
b A A N
o ’
’
o
’
o
o b
N
’
b
’ o
’
N N Ay
’
o
’
b
~
A b
°
o b



HY TN

84

e

b
“ »
b b
“ »
’ b
’
~ ~
”
b
o b
o
“
o b
b
o
b
’
b
b
~ ~



“
“
b
°
’
o
”»

b
”»
’
”»
b
o
o
o ’
”»
o
b
b
’
b

b
’
o
’

’

’
b

9

113
b
b
’
“
o
’
“ ”»
H ’ o
b b
b
b
. b
o
’
o
b
o
b
o
“
b
o
o
“ ”»
H o

W= Eonk R, BEAL

o
”
o
b o
o
b
”»
B
173
H b b
b
o
o
b b
b
“
o
’
b
o b
”»
o
’



HY A

”»
’ N ’
° ’
« ”
: o
” o
2. ,
“
’
’
”»
’ o
o
’ . ’
o ’
’ ’
’ ’
“
o H
o ’
)
o ’
° ’
’ ’
3.
’
AY b
° ’ ’
H ’
N N

10

86



=R Hni A,

o
b b
s N o
o
A b A A A
“ ”»
o b b b
“ 2 “
b ’ b
”» “ ”» “ ”»
b b b
’ o ’
9 o 9 b
o
b b o
b b b o
b b
b o
b o b
Al A ’ s .
b b o
b b
o b o
24 ,
12 12, 12 = 20,
b 2 3 b
o ’
9 o b o
’ ’ o ’
b o
b o
9 o b 9
“ ” “
o :
” “
° b :
”»
o b ’ s o

87

N



HYATA

»

”

”»

88

99



W= Eonk R, BEAL

@Y , N
(2 , N o

3 o
4 ,

“ ” ”

89



”

90

Xy



WmMEE MEER, HiEHE

”
o ’ o o s
o
’ °
“ ”
’ : ’ ’ ’ ’
’ o
“
o ’ H ’
”
’
“
’ H ’
o s ’
”
’ ’ ’ o
’ ’
“ ”
’
’ ’
’ ’ o
’ °
“ ” “ ” “ ”
s ° ’
“ ” “ ”
s o ’ ’
“ ”
’ ’ ’
“ ”
o ’
o b b o
“ ”
’ ’ °
“ ”
’
o ’
“ ”
° ’ °
H ’
o
’ °
’ ’ ) o ’
“ .
’ N )

91



HY TN

”»

cesese

92

”

“



”»

”»

”»

93

WmMEE MEER, HiEHE

b
b
“
’
B
o
~
o
o
b
b
” ”»
N
’
b
o
N
o
b b



HY A

o ’
) o
“
’
’
’
ceeees
’
o
, O )
’ o
o ’
o
o
’
«“
’
N
o N
o
o ’
’ o
’
) )
’ ’
o )
’
o
’
’
’
’
° ’ *

94

”»



“ ”»
1)
“ ”»
. C )
“ ”» “
9
o ’
”» “ ”
o ’
’ ’
o
b
b o
b
b b
A A ’

o ’
b N A
3
*
9 A ’
b
b

95

”»

WmMEE MEER, HiEHE



HY A

96



WmMEE MEER, HiEHE

b o
b A A
o b ’
o b
o b
o b
’ N N ’ N
b Y o
A} A b
°
5 . A
b b
b b b
“ ”
b o
“ ”
’ ’ b o
“
b
”
’ o A}
’ b
N ’ N ’
o b b Y b
o
“ ”»
o b
b b
H ’ ’ N
“
b Y b b
”»
o Y Y b
’ b
o * Y Y A A
b b b N Y
b b b o

97



HY A

b A
Al A b
b b Ay
b ’ o
b b b
o ’ o
b o b
b N Y
b b
N b b
b o
b
N N
b o
9 b

98

”



99

WmMEE MEER, HiEHE

H ’
’
’
o
5
H
’
’
’
’
’
o
’ b
’ ’
’



HY A

Y
Y
1.
.Y
2.
Y
s Y

(

100

)



w

101

WmMEE MEER, HiEHE

Google .



HY A

b o
b o
9 o
~ o
b b
°
b
b
b b
b
N A N
N o
°
b
o
b
b
~ o
9 o ’
b
b
N N

102



WmMEE MEER, HiEHE

N °
° N N
N o
’ b ’
’ o
H ’
°
’
’ . o
’ °
. .
3 ’ ’ °
. ’
’ °

5

Y o b
o b o
b o
’
b ’ A o
o
o
“ ”»
v o 9

103



HY A

oV

(2)

104



WmMEE MEER, HiEHE

(3 , ,

o ’ ’
T ’ 5 ’
’
o
’ o
, . .
°
. . .
’ ’ °
’ ’ - - - - - °
o ’ ’ ’ H ’
H ’ ° . ’ H ’
°
“ ”»
’ .
’ ’ ’ ’
b o b b b b
H ’ ’ ’
°
()
°
’ ’
° °
* o
o b ’
- o
’ °
° o .
’ ° ’
b b o
® o

105



HY A

)

106

)



107

”

WmMEE MEER, HiEHE

3
’ °
~
’
’
’
’
’
”
’
’
¢ ’ ¢ )
‘¢ b
¢ 2 ¢ )
°
’
’ ’
~
°
3
°
’ ’



HY TN

) ’
o ’ ’
N ’ ° ’
’ ’ °
H > N
H ’ ’ °
’ ’ N
«“ ”
’ ° ’ ’ ’ ~
o ’ °©
“ »
s ’ ’
o ’ ’
“
. ’ ’ °
]
’ ° ’
s 2 ’ ’
R ’
«“ )
N °
’ ~ N ° ? ’ ’
5 ; ’ °
3.
’ o ’ ’
’ ° ’ ~ ~ ’
] ’ ) ’ o ’
’ ~ °
’ ° N ’
’ ° ’
“ ]
’ ° ’
AY ’ ° ’
“ ]
’ ’ ° ’ ’
o ’ ’ ’ ’
“ P
’ ° ’ ’ °
’ ’ ’ o

108

”»



109

WmMEE MEER, HiEHE

b o

’

’

b o
b
b o
o
o b
b
b
o
o
b
b
’
o
o
b
b
b
b
b



HY A

110



o
’
o b
o b
b
b
o
o
”»
o ’
b
b b
”»
o
o ’ ’
o
”»
o
b
o
“
b
”»
b
o
o
o ’
b
’
o
N ’
o

11

WmMEE MEER, HiEHE



HY TN

112



”»

113

WmMEE MEER, HiEHE



HYM{RA

50%’ “ ”’

”» R
b .
b o
) ’ o b
b b Y o
b o
b o
) Y
b b b
o b
. , “If you don’t change the mind, then you
change the head”, . ) , ,
b b b b
5 ’ °
b o
b b
. . s “ ”
o b o
, o 20 90
“ ”» s .
. o
o
b .
b .
b b ’
o b
b b o

114

“



10

115

15

WmMEE MEER, HiEHE



116

100



(

ces e
“
“ ”
173
“

“
b
b
b
b
b
“
b
°
’
b
9
N °
N N
”»
“ ”
respect

o (

“respect”

117

BRI WP, HiREEE

’
’
’
~
°
° )
’ ’
. 10 ,
”
°
2]
°
° ’
>> “ 9
~ H N H ~
>> “
: ’
“ 9w 9
~ °
°
’
“ 9
N



HY A

”»

»

14

118

“

”



119

”»

BRI WP, HiREEE

b
o
b
”» “
b b
o
o
N
b
b
’
b
o
b
b
’
b b
o
N N
”



HY A

o
o
“ ”»
b
N
b
b
b b
S
o
”
b
b
’
o
b
o
“
b
b

Google

o
“ ”»
o
’
b
“ »
’
“ ”»
“
o
’
~
N
N
”
~
o

“ »
~
N
b
“ ”»
o
9
N N
’
b
“ ”»
o
b
b
b
“
“
b
b

120

”»



121

BRI WP, HiREEE

o ’
”
.
.
b
bR
.
.
’
“ ”»
°
. )
’
; ©
b
.
.
.
“
b 2
b
”
.
. o
’
’ Y
.
.



HY A

”»
o
b
b
b
b
o
b
“
o
b
b
~

122

”»

”»

”»



b
b
“ »
N
~ ~
’
“
’
b
“
b
o
b
’
b
b
9
’
b
~
A b
~ N
b

BRI WP, HiREEE

’ o
“ ”
~ ’ ~ ~
~ H ’ s
~ ’ o
”
° ’ ’
N ’
’ ’ ’
°
’ ’
“ ”
’
o ’
N ’ ’
2
’ ’ ’
“ ”
’ °
’ ’ o ’
o ’ ’
’
’ N ’
°
’
’
’ ’ ’
’ ’
° ’
o
’ ’ ° °
N N ’ ’
“ ”
’ ’ °
“ ”
N N ’
“ ” “ ”
’ °
o N

123



HY A

N
b
N
b
b
b
“
b
o

AY o
”
’ °
’ ’
’ °
’ ’ ’
~ ~ ~ ’ ’
° ’ ’
’ ~ °
~ ~ o
N ’ °
’ ~ ° ’
’ ’
° ~ ~ ’
~ °
b
] “
o H
’ °
’ ’ ’
]
° ’ °
°
)
’ ’ °
°
’
«“ 2
’ ’
“ ”
°
N ’ 5 ’
° ’
°

124



Ney
t@ 2 5.2
)
s
’
b
b ’
“
o
9 b
.
”»
. .
’ b
b b
’
o ’

:“I love you,but I have to fire you(

“I hate you,but I have to keep you(

b

125

b

BRI WP, HiREEE

”

)7



HY A

”
°
°
’
’
“
s ’
’
9
o
H ’
’ °
“
H ’
”
o
’
N
’ ’
’ ’
’
’ :
’
~
’
’
’
°
°
’ ° N
° ’

126

e



BRI WP, HiREEE

o A ’
o
N b o
o

b b ’

b b

o ’
o b b
s s o ’
b o
b b
A o b
N A b
’ ’

o b

o o

o b
o
b
b b
o b b

o 9 b

127



HY A

° ’
’ N
’
°
o
.
.
H
.
H
.
°
. .
’
.
. °
’
’
’
.
o
’
. .
’

128



129

BRI WP, HiREEE

’ o
9
’
b
o
o b
b
’ b
b
o b
’
N
b
N
o
~
N



HY TN

2

10

130

2 000

”

”



2003 ,

20%’ “

’
’
°
: H
1.
.
°
.
°
.
°
.
°

BRI WP, HiREEE

131



HY A



133

BRI WP, HiREEE



HY A

134



BRI WP, HiREEE

’ o ’
’ ’
o ’ o ’ ’
H °
’ ’ ’
o ’ ’ ’
° ~ o

’ ° ’
. ° .
’ ’
°
’ o
’ ° ’ ’
’ ’
° ’
. . ’ .
’ °
: H H 5
°
1.
’ o ’
. °
“ ”
’ °

135



HY A

136



)

137

BRI WP, HiREEE



HY A

b
b
3.
b
N
4,
o
o
’
“
”»
o
S.
N

138

”»



(@Y

(2)

3

(€Y

139

BRI WP, HiREEE

’ ’
° ’
o
’
N
’
N N N
’
H
o
’
o ’
° ’
o
o
H .
o ’
o )



HY A

(5

QD)

b
3 ’ °
°
b b
’ °
“
b
b
’ °
A A b
o
b o
b
o
H
H
H
b b
b
b
o
“ ”
b b o
o ’
o b
“ ”»
°
b ’

140



BRI WP, HiREEE

(2 )

”»

(3

€9 ,

141



e

HY TN

H
’
.
H
°
.
’
’
’
’
’
’
’
.

”

”»

142

”

”»

”»



143

BRI WP, HiREEE

b
o
o
b
N b
’ b
’ b
“
o
o
o
’
’
o
b o
o
b ’
b ’
b 9
’
)
o
”»
b
”»
’
”»
b



HY A

o
o
b
“
b
“
o
“ ”»
b
o
b
o b
o
b
”» “ ”» “ ”»
S N
’
“ ”»
’
b
“ ”»
°
’
’ b b

144

”



”

145

BRI WP, HiREEE



HY A

,2001 , A

o , 2003

o
b b b
Al A b
A o b b
b b
o
b o
b b
o b
9 b b
o
b b o
“
o
»
’ o ’
o °
b ’ b
’ b b
b b o
b b b
’ o ’
o
b

146



”»

147

”»

BRI WP, HiREEE

2001~2003

«“
’
5
’
’ °
o
’
’
H ’
°
5
’
’
’
’
’
o ’
’



HY A

”.

148



149

”»

BRI WP, HiREEE






QQ

seeeee

153



HY A

154

’ ’
’ ’
o
’ N °
H ’
«
’ ’
N o
.Y —
° ’

o

A% “ )
’ ’
’ H ’ )
’ ’
o
’
H
.Y
’ .
’ o
o



»Y

1983

155

BEANTE W A R

b
b o
’
o

o b

b 9
b

’
”»

b

o



HY TN

> Y

”

”»

,2005

156



b b
)
’
o b
’
b b
b
b
o
o b
b b b
b
’
b b
o
b
o
o
’ ’
b o
o
b
o ’
o
A} A b
o b b
’ A
b
o b

157

SENTE TR A& N

o ’
o b
’
’
’
9
b
o
b
’ ’
9 b
b
’
o ’
b
b
’
1)



HY A

158

”»



”»

”»

159

b o
o
’
o b
’ ’
b
b
’
““ »
b
”»
o
b
’
”
b
’
5
’
o
b
’
b
°

SENTE TR A& N



o
7.
o
°
3
8.
” o«
’
°
°
°

HY A

160

o ’
b
b o
b o
i
cesese
b
b b
’
o
o 30
b
N o
b b
o
b b
“
b
b
o
b
o
“ ”
o
’ ’



”
’ ’
b
° °
o “ ”
» o« ” “ » o«
o
» o« ” o« ” o«
N N N
°
b o
° N
’
“ ”
’
’
”
’
) o
«“
’ ’ °
“ ”
o b
’
o b
« ”
o
°
“ ”
b o
«
b
b o
9 o
’ 3
° °
o
’ ’
o ’ °

161

”

SENTE TR A& N

”
o
’
” &
~
” “
’ o
b
H
o
b
o
o
H
o
b
’
b
o
’
’
b



HY A

162



SENTE TR A& N

’ ’ ’ ’
°
’ ’ ’
N N N S 3 ’
° ’ ’
’ ’
’ ’
° ’ ’ ’
’ ’ )
’ ° °
°
’ ’ ’
’ ’
’ N °
’ ’ ’
’ ’ ’
°
’ ° ’
o ’ ’
’ ’ 5 ’
° ’ ’
° ’ ’ o
’ ’ ’
’ ’
°
’ ’
’ ’ ’
’ ’ ’
’ °
’ o
N ’ ’

163



HY A

164



BEANTE W A R

b b
’ i ° ’
b b
b b o b
’ ’ ’ °
’ ° ’ ’ ’
b b b
° ’ ’ o
’ N ~
3 ~ ° ’
N ’
’ ’
H ’ ’ H
’ ’
°
’ ° ’
° ’ ’
° A ’ I
. ’ o

165



HY A

s Y

80

20

166



BEANTE W A R

N . s .
’ . . , i
’ o , ,
«“ 9
’ ° ,
“
H . ,
° 9 s , ,
e ”
’
’ N ,
3 . 3 ,
’ N , .
’ N s i ,
o N s
H . .
’ R ,
° ’ y i
’ 3 )
N H ’ s
I ) ’
° , i
’ . y , )
“ 9
s Y . ,
“ 9
’ ’
Y , , ,
° ’ N , ,
’ R s

167



HY TN

“ ”»
s Y

« )
’
’ °
I ”
o
’
’ ’
° ’ o
I )
’
’ ’
o ’
« )
’
’ )
o
« ”»
’ o
. 3

168

1T



”»

169

”»

SENTE TR A& N

b
’
b
b
o
’
o
~
b
’
o b
o b



HY A

”
Y

170



SENTE TR A& N

’ ’ °
2 “ »
.
’ ’
’ ’
“ ”
H ’ ° ’
’ °
’ ° ’
’ ’ °
3.
. ’ ’
° ’
’ o ’

b o b
’ o o
“ ”
b o
b s o
] ’
o b b

o b b b

171



e

HY A

s Y

172



173



Y A
6096 ~80% NN .

, .85% 15%

( ) )

y , 7 280
« . . C

40 R o”

174



MBA

175

LW

TR I R 2 o g 4 R B R

o
b b
b
’
““ ”»
o
”»
A b
B
o
o
o
o
b
’
b b
o
“ ”»
b
o
’
H
o
b
o
b



HY TN

MBA

MBA

“

”

176



QQ

(

(Howard Rheingold)

177

)

BT ARG KRR F R



@ BY A

5 ’ QQ\ MSN 5

“ ”
, XX . , .

°
’ ’
’ ° ’
°
’ N ’
° ’
N 3 5
; QQ. , ,
.
’ ’ °

, , MSN
QQ, , o ,

178



BT ARG KRR F R

o s
o ’ ’
’ ° ’ ~
°
2.
’ ’ o
’ ’ °
“ 9
: ’ ’ °
“ 2]
’ o ’
’ ’
’ o
3. Y ,
’ ’ ’
“ 9 “
° ’
”»
o ’ ’
’ H ’
’ Y ’ ’
o
’ o
s N ’ ° ’
0
60 A ° ’
N °
() ,
’ ’ °
“ 9
’ b ’
«“ 2 “ ”
’ 3 ’

i
“ OK” ¢ » R ’



HY TN

()
L.
2.

”

(

180

”»



20

181

30

BRI R R A E AR

’
’
’
’
°
’
’
“ 9
°
o
’
’
’
’
’
: N N
N ° ’
’ :
°



HY A

“
H b b
”
o A b
o
b b
o b b o
b o
’ o
N o
1.
b
” ““ ”»
’ s ’

49 17 7 .

b o
A A A o Al
“
N ’ D o : ’
”
o
’ ’
“ ” «
’ ’ ° .
”
’ o ’ o ’
’ ’ o
: ’ o ’
’ °
o

182



”»

183

BT ARG KRR F R



HY A

N
b
b
b
b
o

184



”»

”»

185

”»

BT ARG KRR F R



HY A

»

”»

186

”

”»

”»

“



BRI R R A E AR

o s :
’ ’ ~
’ o
o 9 o ’
s o ’ ’
°
’ ’ ’ ’
“ 2 “
’ o ’ :
’ ’ ° ’ s s
o b o b
”»
’ ’ ’
’ ’
°
’ ’ s
° °
“
’ ’
9
“
’ s :
”
“ »”
°
“ ”
’ °
’ ’ °
’ 1 °
o
’ °
’ s °
s ’ ’ :
“ sce cee
’ ’ s °
”
’ o



HY A

’
’
o
.
’
o ’
° .
N o ’
°
H
’
’
’
H
’

188



“ ”»
o
b
9
b
o
’
b
o
’
o
”»
o

189

BRI R R A E AR



HY A

”

”»
o
b
“
’ :
b
°
“
b
“

b
o

’

”
o
b
o
o
o
’
o
°
b
o

190



191

BRI R R A E AR

”»



HY A

§

)

192

60

25

“



’&9
h&q

193

BRI R R A E AR

......

’ o
b b
b
o
o
b b b
’
o
’
b
”»
b
o
o
b
’



)

HY A

’ o
«“
’ ’ :
”
’ ’ o
’ ’
’ ’
’
’ °
°
“ ” “ 2
~ N °
o ~
~ ~ o ’
°
°
° ~ ~
’ 5 ’ ’
’
“
o H
’ ’
)
°
«
’ : ’
] “ ”
o ’
¢ sss see »
’ : ’ ’ ’ ’
“
’ ’ : ’
”
’ ’ °
° ’ ~ ’
°
’ o
’ ’ °

194

§



BT ARG KRR F R

s °
~ ~ N
“
° °
b o b b o
” “
s ’ o ’
9
°
“ ”
’ : ’
ceseen . .
N o ’
’ ’
’ ’
’ ’
° o ’

’ o ’ ’
’ ’ N ’ ’
° ’ ’ ’ o

b b b o

21 .

195



@ BY A

<< d0O0<L<RQ<<AdSOLdTOLdTO<dT®<L I

B,1 C,0

A,2

196



CSECNCESECHENCT)

A,1
A,2
A2
A,0
A,1
A,0
A,2
0~5
6~11
12 ~16

B,0
B,1
B,1
B,2
B,0
B,2
B,1

C,2
C.0
C,0
C.1
C,2
C,1
C,0

197

BRI R R A E AR



HY A

198



N
o
)
( D
”»
’
«
’ :
N
5.
® )
® )
N
® )
’
® )
o ’

)

199

BT ARG KRR F R

”



HY TN

B
B

b
b
~
o
o
o
b
’
b
”»
N
o
b
b

200



201

BT ARG KRR F R

”»



HYM{RA

”»

”»

202

”



BT ARG KRR F R

b
” ”» ““ ”»
N o
o o
“ ”»
”
o
’ ’ A
b o
b b
b ’
b b
o
’
“
o b
b b b o
’ s o
o b
o
b
o
o ’ o

203



”»

HY TN

204



o
’
b
b
b
b
b
’
“
’

BT ARG KRR F R

1, 10 10 , 1 o

’ ’ ’
’ °
’
o ’ ’
’ o
’ ’ °
’ ’
’ o ’
’ ’ o
. “ ”
o
° ’
3 ’
’ ’ o
“ ”
: ,60 .
’ ° ’ ’
’ 5 ’ o
“
’ o H
”
° ’ ’ ’
”
’ ° o ’ ’
“
’ o :
”
o ’ b o
b o ’ o
’ ’ ’
“ ”
’ ° ’
’ °
’ ’ °

205



HY A

“ V”

b
b
o
b
o b
’
b
b

§

“ V”

“V” s

206



BRI R R A E AR

’ 5 ’
’ b o
Y 9 o 9
Ay b o b
A} o b b b b
°
b b
’ 3 ’ o ’
“ ”»
o b b b
’ o b
b o
’ o
o b
b b ’ b
s ceesen ,
’ b ’ o
b b
b o
b o
b b o ’
b o b
°
b b b
o
b b
b b o
b b b
o
b b
o
b o ’
o 9
b o

207



HY A

”

208

”»

”»




209

BT ARG KRR F R

9
’
o
’
’
’
’ ’
o
o
o
N
o ’
’
’ ’
o
’ o
’
s
’
’
o
o
: s
’
’ ’
’



HY A

’
s 3 ’
« 3]
b Y
b A
3 ’
H .
“ ”
°
. N
“ P
.
°
“ P
°
.
’
’
’
o
’ 3
o
b
’
5.
’
’
o .

210

b
“ ”»
b
’ o
o
b
“ ”»
A b
b
”»
“
~
b A
o
o
A b
b
b
b



211

BT ARG KRR F R

’ ’
’
’
.
o
’ ’
’
’
. .
o ’
o
’ °
’
’ ’
’ ’
°
°
’
°
b
5
’ o
’
’
’ H



HY A

o
’
b
’
o
“
“

»

212

”»
~

b
o
o b
o
o
b
»
sescee
~
b
”
”»
“
o
b
b
H
»
o
”»
o
o
”»
o
b
°



o
o
’
.
“
’
’
N H
’
’
’
o
’
.
° ’
’
’
N
’

”»

BT ARG KRR F R

o

“

”
’
’
b
o
o
o
o
o
”»
o
o
o
b
b
b
o
~
o b
b
o b

213



HY A

N
“
S
N
b
b
b
b
b
o
b
b
b
*

”»

”

214

”»



BRI R R A E AR

’ ’
o ’ ’ ’
o . . ’
’ ° ’ .
. ° .
’ ’ ’ ’
°
. .
° ’ o ’
’ ’ ’ .
“ ”
N o . ’
“ o “ oo “ oo»
’ ’ ’ o
“ o
’ ’ °
o ’ ’
“ ” “ ”
o H o v
’ . °
“ ”
° ’ 9 H s ’
“ oo»
H ’ ) ° ’ ’ ’
° s . . ’
’ ’
° °
. ° .
’ ° ’ ’
’ ’ ’
o
’ ’ ’ ’
¢ ) . ) (G ) .
. .

215



HY A

’ ’
° ’
]
°
’
“ ”
’ °
“ ”
° ’
o
°
° ’
°
°
°
]
° ’
“ ”
°
“ ”
° ’
’ ’
( Do
’ ’ °
°
«“ P
’ :
“ 2]
9 ) 5
°

216



BT ARG KRR F R

° ’
“ 2]
° ’ ’ °
°
’ H ’
“ 9
o b b
’ °
’ : ’ H ’ °
3. ’
’ ’
’
5 ’ ’
’ ’ o
’ ’ ’
’ o
H ’
H 1) o
“ 9
’ o ~ ~ ’
o
“ B “ )
o °
“ ”
’ o ’
: ’ ’ ’
H ° )
b o b
“
H ’ ’ ’
2]
° ’
°
(@Y : o , ,
o ’

217



HY TN

(2 : , . , .

3 : , o , .

(4) H ’ o ’ ’

’ ’ °©
. ~
( 5 ) H o ’ °
’ ’ 3 ’
’ ’ ’
°
’
’ ’ °
’ ° ’ ’ ’
“ ”
’ ° ’ ’
o ’ °
, °
3 “ ”
. ’
“ )
°
’ A °
’ o
’ ’ ~ ’
«“
o ’ N °
P
’ ’ ’
. °
5 “@ ”
. ? ’
“ i) «“

218



BRI R R A E AR

“ » ”
o ’ ’ ’
«“ ”
° °
6.
b o Y
. ’ ’
b b o A
’ ’ ’ °
’ ’ ’ ’ ’
°
1.
°
’ ~ °
’ :
o b b

’ ) ’ VCP ( Vlslblllty ’
; Credibility, ; Profitability, ) “ ?

“ ”» ““ ”»
o N ’
173
’ ’ o
”» “
b b ’
”»
“ ”
o o
b b o
b o
“ ”»
’ ’ ’ o
b b
o
9 9 o
’ o 9
b b
’ o ’

219



@ HY A

b b
b
son) s {
“
cess) o N
»
AY o
b b
0
. “
b
.
b

o b

b
b b A}
Y b o b
b b o
0 Y ,
Y A} b

220

o

(Robyn Hender-
» (Networking for Suc-

’



20

221



@ BY A

s 3 000
s 20
60 70 ’ s
o , 20 60 y
(People) | (Place) . (Power) . (Plan) .
()
o b .

222

60

oP,

b

Windows 2000
5000 .

. 20

(Purpose) .



’ ’
o
’
b
o b
b
o
. ( )
’
b b b
b o
’
b
’
b b
“
b b
o ’ b
’
b
“ ”» “
“
b b b o

223

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HY TN

1.
°
’
H
’
’
A
2.
’

»

224



225

HAFE

(

A BA NS P e s TP A2 A

o ’
“
’
«
H ’
“271
°
’
°
o
°
H
’
’
.
’
’



HY A

226

1+1>2



HENTE BN e e A A A

227



HY A

’
’
.
H
H N
.
’ ’
o
’ o
.
’ ’
.
’
N
’
N ’
’
°
°
’ .
° ’
o o
’
.
’
.
’ N
’ o
’

228



HENTE BN e e A A A

N o
b b
o b b
0 “ ” s
b ’ b
o b A
b o
b b b
o
1.
o b o
’ o ’ ’
b b o
’ o
2.
b ’ o
’ N o ’
o
@)
o b
’ ’ o
R . s “ ”»
o b b b o
“ ”o
(2
b 9 o
9 A b b
b ’ o
3
b o
b b b

229



HY A

4

2001 12 11 ,

, WTO

230

o
b
’
9
”»
o
~
b
o
b
b
’
b
~
~



231

”»

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



T

, —1980 > 80
Y — o 2008 » Y

20 80 Y N N N N

,13 , s

232



HENTE BN e e A A A

,2004 11

, 2006 5
N N ( Do
, 120 ,
. S« 206) .
13 , 1983
Y , o
2008 , Y s
, , 30 .
o 17
, 80 ,
2006 . ) 38
, 00 , 10 ,
, ,38
fans e o



@ BY A

“
o
b
b
b
b
9
o
o
o
“
b

1981

1600

”

IT .Y

234

......

, 14

150
50



[\

, 90%

3000 o ) o

o b
b o

o ’

b

’ 5 ’
N ’ ° ’
H

“ ”

°
b A o

b o b

80 o

235

HENTE BN e e A A A

60 .70 ,
80 » 16
80 N

o &



T

p) ,14% ,17% L12%
.26% . . 20
80 23%, 90 25%, 30% .

236



o
o
”
o
’
b
1,
b
b
’
b
N
“ ”»
o
“
b
2.
’
o
b

HENTE BN e e A A A

1)
’
’ ’ ’
b b b
o ’
cec e
N ~
o
b
o
N ’ ’
’
b b
’
b
’ ’
o
b
b b
b b
b A
’ ’
o
b b b
“ 2
b o

237



HY A

”

»

238



HENTE BN e e A A A

b b
b o o
o ’ ’
b b ’ o
b o ’
b b b
b o
b ’ o ’
“ ”» “ ”
o ’ s Ay
” o« ” “ ” & 2« ”»
A b A A o
S.
’ ’
o ’ ’ b
o
9 ’ b
o 9

(1) “ ”

(2 ,

’ ’
’ ’ °
’ ’ o ’
’ ’ o
. H
’ o
(€))
’ o ’

239



HY A

240



B

BTN

@

HENTE BN e e A A A

N N N N
’ ’
o b
b o
“
b
”
’ o ’
o ’
o
b b
o b
o
b 9
o
b
’
b o
b
o
’ A} s
.
o
b o b

241



HY A

b
o
”»
o
b
“
’ H
9
b
“ ”»
o
b
b
o o

50

”»

242

»26 %



40

243

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HY A

”»

244



b A
b
o
b 2
. b
o
o
b
b
’ .
3.
b
o b
6.
b
b
b
b o
o
“
2
Whom you know( )7
o
’
.
1.

245

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HY A

”

246

”»



247

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HYATA

”

248

16



’
’ ’
’ °
“ 9
’ ’ ’
”»
“
’ ’ : ’
o 3 000
’ °
: o
’ H
’ o
’ :
° ’
o ’
’ o
’ o
’
’ °
°
2.
’ o
’ ’
“ ”
: ’ ° ’
°
°
’ ) °
’ °
’
o
’
’ ’
°
° ’

249

HAFE

”»

A BA NS P e s TP A2 A



HY A

250



’ ’
°
o ’ N ’
’ o
’
’ °
° N ’
° ’
~ ’ °
’ o
’ °
’ ’
’ ’ °
’ o
’ °
’ ’ ’
“ 9 “
H ’
” “
’ o : ’
2]
’ o
° ’ o
’
o
’ s s
“ 9
o
° ’ o
o
“ 2]
: ’ ’
«“ ”
: ’ °
“ 9
“
H o
’ ’ °

251

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HY A

”»
o
“
s :
o o
o b
9 b
9 9
b b
’ ’
b
b
b
b
’
b
o
“ »
: s
“ ” “ ”»
N N
o b
b

252



bi

253

”»

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HY A

254



(3

HENTE BN e e A A A

1) o
’
b .
o
o ’
b
’ o
o ’
o
.
o
o b b
o
b
b b
b o
”
o b
o o
b o
“
o : ’
”
o b
o
’
’
o
’
o b
o b
N N N

255



HY A

256



257

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



@ BY A

“

(CSO),
( )
Do BVR
, (BVR
4

258

),

BVR(B

iV



@)

(2)

3

259

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A



HY A

260



HENTE BN e e A A A

m =
| S <z
& 2
|
| E <
| &
|
|
& =
o B |
| 3
|
|
- =
= %
s
i

8-1

(@Y

(2)

(3

261



4

»8 10 ; 10 12 ,

b b
b b o
5
b o
’ b o
b
.
o b
b b b o
b N A
ﬁ!v
D4
)
’ b
b o
.
1.
“
b b
”»
b °

262



HENTE BN e e A A A

“
H ’ ’
see v ”
“
H b o
”
’ ’
“
’ ’
9
° ’ o
’ :
H ’ ’ ’
’ s o
: o ’ ’ ’
’ o
“ ”
: o ’
’ ’
°
H s o
H o 9
o ’ ’ o
2.
“
’ °
s ’ )
’ ’ ’
”
o
“
’ ’
s ° ’
o ’ ’ ’
b o b
’ s °
”
’
’ :
: ’ ’ o
H o ’ o
’ H ’
o

263



HY A

H o
o
3.
b A
o
b
b
b b
’ :
H ’
A ’
o
o b
o
° o
H o
“
o °
’
b
o
”»
b b

b
“
b o
b
b
b
”
o
b
b
b
b
b b
b
“
o

264

”



265

HAFE

A BA NS P e s TP A2 A

”»
’
”»
b
b
b
”»
o
b
b
o
o
o



266



24 ,
¢
> Y
) Y
Y

(S. Freud, 1856—1939)

267

o

(E

. H. Erikson, 1902—1994)

b

“



@ BY A

9-1), o
b
o b
b o
b o
9-1
1 0~1
2 1~3
3 4~5
4 6~11
5 12~20
6 20~24
7 25~64
8 65~
Y
, ¢
. 6 ;

268



BhE RRBSAR, MBS AR

20 50 60 s N

4~6 ’ s o

6’\’11 ) ) o

269



HY A

b
. Y
, Y
“ ”» s
b
’
o b
o
°
“ ”’
°
b
b
Y A b
7Y b
b o
Y 9
y “ ”’
b b
b b
Y
’ 7Y
’ H ’
b o b
»Y
b
N N N
b A
Y
b Y b

270

’
o
’
’
°
.o Y
N
. ’
’ ’
o
°
’
°
o
° ’
N
N
. »Y
3 N



’
’
9
o
o
b
b
o
’
b
’
b
b
”
b
o ’
”
o
°

271

BhE RRBSAR, MBS AR



HY A

,2001

”»

272



£)

¥

T

@

BhE RRBSAR, MBS AR

’
° ’ ’
° ’
°
’ ’ ’
°
’ ’
° ’
’
°
’
’ ’
’
’
° ’
° ’
’
° ’
’ ’
’ °
’
’ s
“ 9
’
«“
: ’

273



HY A

,2004

10

274

”»

10



™)

INTAN

”

275

BhE RRBSAR, MBS AR

’
b
b
’ b
o
b A
o
o
o ’
o ’
’
b ’
b
’ b
N
b
b b
b
b
b



HY A

Y ) »Y

b b
’
)
’
’
)
’
) « )
o ’
«
° ’ :
)
°
’ o
o
« ”» « )
’ ’
’ ’
’ o ’
’ ’
I ”»
, Y
H .

276



BhE RRBSAR, MBS AR

277



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]

[7]
[8]
[9]
[10]
[11]
[12]

[13]
[14]

[15]
[16]
[17]
[18]
[19]
[20]
[21]

86-87.

76-80.

41-43.

[J]. ,2007,12:10.
“80 7 L. ,2007,4,74-75.
. 480”7 [l ,2007,11:40-43.
[J]. , 2007,28:23-26.
— [M]. : ,2005
(1. ,2006,12;
[Jl. ,2007,7:3-8.
[J]. ,2003,3:38-40.
[Jl. ,1997,10:226-230.
80 H[Jl. ,2006,8:66-67.
80 H[JI. ,2006,9:64-65.
L4807 (Il ,2007,10;
[J1.1T ,2006,7:87.
80 (1l 20072
CEO LIl ,2007,4:100-101
i [J]. ,2008,234:70-71.
“80  “[J1. ,2007,18:67.
LIl , 2005,5:17
0. ,2006,7.27-28.
[Jo. ,2006,6:51-53.
:80 7. ,2007,11,84-86.

278



[22]

[23]
[24]

[25]
[26]
[27]

[28]
[29]
[30]
[31]
[32]

[33]
[34]

[35]
[36]
[37]
[38]
[39]
[40]
[41]
[42]
[43]
[44]

[45]

[46]

. L. ,
2007,2.78-81.
.80 “ "] ,2008,1:18-19.
. [J]. .
1997,3:33-37.
L4807 [l ,2007 ,4:55-56
s [M]. , 2005
) L1
.1997,16:4-9.
. . L. ,2006,1:60.
“80”  [J]. ,2007,12:46
——%“80 7 L. ,2006:84-85
[Jl. ,2007,1:10-11.
. (M. , 2003
223-230.
. 80 LI ,2007,7:19-21.
, . “80 7 [Jl. ,2007,5;
74-75.
. . [Jl. ,1998,7.23.
. 0. ,2003,7:47.
80 [Jl. ,2007,9:48.
. [M]. , 2004
. 80 [M]. ., 2006
[J]. ,1996,1:36-37
. ,2004,2.184-185
.“80 7 (. ,2006,21:7-9.
, L9807 [J]. ,2007,3:4-8.
) L] ,2003,
3:97-98.
, . L.
,2005,27(2) :18-25.
L. ,

2004,2:187-190.

279



@ Y RA

[47]
[48]
[49]
[50]
[51]
[52]
[53]
[54]
[55]
[56]
[57]
[58]
[59]
[60]
[61]
[62]

.80 7

“80

.80 7
.80 7

“80
1T

“ 8 O ” “

”

”I:J].

[J]. ,2001,232:52-53.
[Jl. ,2007,6:27.
[M]. : ,2006:21-27.
[Jl. ,2007,8:31-36.
(M. - : , 2002.
[J1. ,2006,2:41.
[Jl. ,2007 ,4:76-77.
[J]. ,2007,8.48-49.
[Jl. ,2006,5:133.
,2007,9:108-109.
80 (7. ,2007,12.82-83.
“8o 7 [Jl. ,2007,9:110-111.
[Jl. ,2007,13:32-34.
[J]. ,2002,11:26-27.
[Jl. ,2005,12.:11-14.
7 L. ,2008,1:76-77.

280



	书名页
	版权页
	前言页
	目录页
	上篇 Y代人的特质及由此产生的职场新现象
	第一章 Y代人初登职场
	第一节 Y代人的由来
	第二节 Y代人鲜明的个性特质
	一、自我中心是Y代人性格的普遍要素
	二、理性的成才意识是Y代人观念的组成部分
	三、Y代人心理素质的可塑性
	四、Y代人的价值观念体系是多元化的

	第三节 Y代人独特的工作理念
	一、工作认知
	二、择业决策
	三、就业态度
	四、创业意识

	第四节 Y代人给职场带来的新现象
	一、栖身于某个组织的敬业模式
	二、游走不同的组织实现自我发展
	三、创造能够实现自我的组织

	本章小结


	中篇 管理者如何管理Y代人
	第二章 管理者的态度转变
	第一节 适得其反的“以不变应万变”
	一、管理环境的变化
	二、变化敲响警钟

	第二节 不合时宜的“按图索骥”
	一、变革时代已经到来
	二、循何而变
	三、打破框架,迈步向前

	第三节 管理理念“与时俱进”
	一、管理概念的新诠释
	二、管理模式的新转变

	本章小结

	第三章 建立安全感,留住人才
	第一节 安全感的缺乏
	一、为什么缺乏安全感
	二、缺乏工作安全感的影响

	第二节 明确工作动机,使员工对组织具有可靠感
	一、动机的概念
	二、动机的种类
	三、如何明确工作动机

	第三节 协助Y代员工塑造协调的个性,让员工与组织和谐成长
	一、个性特征
	二、如何塑造个性
	三、案例评析

	本章小结

	第四章 构造形象,营造归属感
	第一节 归属感的缺失
	一、归属感属于现代社会的概念
	二、归属感的形成
	三、影响员工归属感的因素

	第二节 三位一体培养Y代员工的归属感
	一、保障Y代员工的工作稳定感
	二、满足Y代员工的工作成就感
	三、促进Y代员工成为团队的组成部分

	第三节 Y代员工端正社会角色认知,积极建构对企业的归属感
	一、角色的概念及分类
	二、角色失调和社会角色扮演
	三、如何树立正确的社会角色
	四、当前Y代人角色转换存在的问题和解决方法
	五、案例评析

	本章小结

	第五章 赋予权力,培养尊重感
	第一节 尊重感的作用
	一、什么是尊重
	二、尊重的心理学本质
	三、深入理解尊重的内涵
	四、企业管理中的尊重

	第二节 赋予权力的意义
	一、授权的含义
	二、真正授权的实际意义重大

	第三节 赋予权力的技巧
	一、可授出的三类权力分析
	二、三大权力的可授给层次分析界定
	三、授权的步骤和规范化
	四、授权的原则
	五、被授权人的选择
	六、下属得不到应有授权的四个原因
	七、反授权
	八、授权要诀
	九、检验授权适当与否的十一个标准
	十、案例评析

	本章小结


	下篇 Y代人如何自我调整
	第六章 新职场的适应
	第一节 初涉职场的Y代人
	一、思考与实践的结合
	二、自我与团队的交融
	三、塑造与发展相协调

	第二节 重视工作,打造良好职场形象
	一、Y代人要重视自己的工作
	二、善于设计自我的职场形象

	第三节 Y代人要挑战自我
	一、善于发挥自己的特长
	二、善于应对工作压力
	三、善于克服工作上的困难
	四、勇于冒险突破自我

	第四节 要克服自己性格的弱点
	一、改变“自我中心”倾向
	二、加强“负责任”的特性
	三、把握“真我流露”的尺度

	本章小结

	第七章 沟通是职场发展的必备技能
	第一节 沟通是拓展人脉的桥梁
	一、沟通是一门艺术
	二、沟通人脉才能成就事业

	第二节 网络沟通对Y代人人际沟通的影响
	一、网络沟通的模式
	二、网络沟通的优点
	三、网络沟通的缺陷

	第三节 全面提升你的沟通能力
	一、微笑是沟通的通行证
	二、幽默是沟通的润滑剂
	三、倾听是沟通的艺术
	四、口才是沟通的阶梯
	五、服饰是无声的沟通语言

	第四节 职场中的沟通无极限
	一、赢得上司欣赏的沟通智慧
	二、同事间和谐相处的沟通规则
	三、架构积极的沟通网络
	四、时常优化你的关系网

	本章小结

	第八章 团队精神决定职场生存
	第一节 团队,一种必然的存在
	一、团队的风行
	二、团队及其构成要素
	三、团队的特征
	四、团队的类型
	五、团队对企业发展的独特作用
	六、中国企业中团队面临的挑战

	第二节 Y代人在团队方面的优缺点
	一、Y代人在团队中的优点
	二、Y代人在团队中的缺点

	第三节 融入团队,不当“职场单兵”
	一、每个团队成员必须要有团队意识
	二、集思广益,听取他人的建议
	三、建立自己的人际网络
	四、做全公司最赚钱的职员
	五、没有自己私人的时间
	六、只有老板成功了,你才能够成功
	七、融入团队,不当“职场单兵”

	第四节 团队冲突的化解
	一、解开团队冲突的面纱
	二、如何化解团队冲突

	本章小结

	第九章 发展职场自我,超越职场自我
	第一节 Y代人的自我发展
	一、自我发展阶段的含义
	二、Y代人的自我发展阶段分析
	三、Y代人应确立完善自我的目标

	第二节 积极向上才能发展自我
	一、做好每一件事
	二、第一次就把事情做好
	三、把每一项工作当成事业

	第三节 热情创新才能超越自我
	一、带着热情工作
	二、努力创新,让自己无可替代

	本章小结


	参考文献

