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前 言

近年来房间空气调节器产业发展迅速，年产量已近千万台，生产能力还在发展之中。由于房间空气

调节器整机出厂后还有一部分工序需要在为用户进行安装时完成，所以产品使用性能及安全是否能够

保证在某种意义上取决于安装工作的好坏。因此，安装就成为保障房间空气调节器正常工作的重要环

节。然而，由于目前国内还没有科学、统一的房间空气调节器安装规范标准，尽管房间空气调节器在出厂

时具有合格的质量，但由于安装工作无法可依、操作不规范而导致了用户对生产厂家和销售单位的屡屡

投诉。
为了适应行业发展的需要、规范市场、保护消费者和生产企业的利益，在参照国际先进标准并考虑

国情的情况下制订了本规范。本规范从范围、引用标准、定义、空调器及其安装附件、空调器安装要求、安

装操作程序、检验方法和安装人员的培训与资格评定方面对合格安装工作做了相应的规定。
由于对事物的认识总是处于不断的深化过程中，因此，本安装规范还会进行修订，以使其更臻完善。
本标准由国家轻工业局提出。
本标准由全国家用电器标准化技术委员会归口。
本标准主要起草单位：中国家用电器研究所、珠海格力电器股份有限公司、江苏春兰电器有限公司、

海尔集团公司、广东顺德美的冷气机制造有限公司、广东科龙空调器有限公司、深圳惠而浦蓝波空调实

业有限总公司、济南新纪元电子有限总公司。
本标准主要起草人：姜俊明、马德军、陈建民、张华林、祝继先、文峰、柳清胜、付奎武、江真。
本标准委托全国家用电器标准化技术委员会负责解释。
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国家质量技术监督局 ┐┐批准 ┐┐实施

 范围

本标准规定了房间空气调节器产品出厂后，为用户安装时所涉及的人身、财产安全、周围环境和实

现房间空气调节器预定功能以及安装人员资格确认等要求。
本 标 准 适 用 于 采 用 空 气 冷 却 的 冷 凝 器、制 冷 剂 为 工 业 用 二 氟 一 氯 甲 烷（Ｒ２２）、额 定 制 冷 量 在

１４０００Ｗ以下的家用和类似用途房间空气调节器的安装。
注

１ 对于使用其他制冷剂的房间空气调节器，可参照本标准的适用条款并可能需要附加要求。

２ 房间空气调节器用后的再次安装（如移地安装、维护性拆装等）可参照本规范执行。

 引用标准

下列标准所包含的条文，通过在本标准中引用而构成为本标准的条文。本标准出版时，所示版本均

为有效。所有标准都会被修订，使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。
ＧＢ燉Ｔ７００—１９８８ 碳素结构钢（ｎｅｑＤＩＮ６３０：１９８７）
ＧＢ１００２—１９９６ 家用和类似用途单相插头插座 型式、基本参数和尺寸

ＧＢ２０９９１—１９９６ 家用和类似用途插头插座 第一部分 通用要求（ｅｑｖＩＥＣ８８４１：１９９４）
ＧＢ４７０６３２—１９９６ 家用和类似用途电器的安全 热泵、空调器和除湿机的特殊要求

（ｉｄｔＩＥＣ３３５２４０：１９９２）
ＧＢ５２９６２—１９９７ 消费品使用说明 家用和类似用途电器的使用说明

ＧＢ燉Ｔ７３７３—１９８７ 工业用二氟一氯甲烷（Ｆ２２）（ｎｅｑＪＩＳＫ１５１７：１９８２）
ＧＢ燉Ｔ７７２５—１９９６ 房间空气调节器（ｎｅｑＩＳＯ５１５１：１９９４）
ＧＢ１４０９３１—１９９３ 机械产品环境技术要求 湿热环境用

ＧＢ５０１６９—１９９２ 电气装置安装工程接地装置施工及验收规范

 定义

本标准采用下列定义。
 房间空气调节器 ｒｏｏｍａｉｒｃｏｎｄｉｔｉｏｎｅｒ

一种向密闭空间、房间或区域直接提供经过处理的空气的设备。它主要包括制冷和除湿用的制冷系

统以及空气循环和净化装置，还可以包括加热和通风装置（可被组装成一个箱壳或被设计成一起使用的

组件系统，以下简称空调器）。
 空调器安装 ｒｏｏｍａｉｒｃｏｎｄｉｔｉｏｎｅｒｉｎｓｔａｌｌａｔｉｏｎ

专业安装人员结合用户的具体环境情况，将空调器固定到位并进行正确的组合、连接、调试，以实现

其预定使用功能的完整活动。
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 安装面 ｉｎｓｔａｌｌａｔｉｏｎｓｕｒｆａｃｅ
支撑和固定空调器的受力面，多指建筑物的墙面、地面和顶面。

 安装架 ｉｎｓｔａｌｌａｔｉｏｎｒａｃｋ
一种能使空调器可靠地固定在安装面上的构件。

 专业安装人员 ｑｕａｌｉｆｉｅｄｉｎｓｔａｌｌａｔｉｏｎｐｅｒｓｏｎ
具有一定基础知识、技术经验和空调器安装从业资格证书，并被授权以安全的方式完成空调器安装

任务的人员。
 用户 ｕｓｅｒ

使用空调器产品和接受空调器安装服务的个人、家庭或社会团体。
 安装寿命 ｓｅｒｖｉｃｅｌｉｆｅｏｆｉｎｓｔａｌｌａｔｉｏｎ

经检验合格的空调器通过正确的安装和用户正常使用，所应达到的期限，一般以“年”为单位。

 空调器、安装附件要求

 空调器

待装空调器应具有适用于其预定用途和型式的安装结构，并至少附有生产厂产品合格证、保修卡和

安全认证标志。
 安装附件

用于空调器安装的附件，应符合相应标准的规定或符合安装说明书的要求。
 配管

 连接管

连接分体式空调器室内机与室外机的连接管应具有一定的强度和韧性，并应符合安装说明书的要

求。
 连接件

连接管的连接应选用带有钢制螺母和锻铜螺母的圆锥形管接头连接或其他等效的连接方法。
连接管和连接件应作为空调器附件由生产厂提供，若销售商作为配件提供者时，必需符合生产厂要

求。
 配管护套

连接管的汽、液管路应进行良好隔热，按产品说明书要求选用独立发泡的隔热材料及适宜厚度的护

套，并应对配管护套和电气配线进行正确、合理包覆。
 电气配线

空调器的电源线和电气控制线及其连接应符合 ＧＢ４７０６３２的有关要求，其互连电缆线和控制电

缆线的接线和接线端子应有清晰明了的对应标识１），电源线与控制线相互间不应交叉、缠绕。

１）可用颜色、字符或结构等进行标识。

 电子控制器

空调器的电子控制器应符合相应的国家标准、行业标准和产品说明书的要求，保证实现空调器的良

好使用功能。
 安装件

空调器安装所用的零件和（或）构件，其选用、制作应能保证空调器安全正常的运行并符合其相应的

国家标准要求。
用于湿热或特殊地区的安装件，必要时应根据所受环境因素影响的情况，按照 ＧＢ１４０９３１—１９９３

中表 １选择试验项目并通过有关试验的考核。
 安装架

２
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安装架的设计和加工制作应充分考虑材料及结构的承重强度、抗锈蚀及安装维修的方便。
钢制构件应牢固焊接或连接并须经防锈处理。钢制安装架的材质应选用不低于 ＧＢ燉Ｔ７００—１９８８

中 Ｑ２３５Ａ性能要求的结构型钢材和应符合 ＧＢ４７０６３２—１９９６中第 ３１章的要求。如果使用其他材质应

具有足够强度和抗锈蚀。
 紧固件

空调器安装时，用于承载、耐受剪切力的固定或连接螺栓应符合相应国家标准和安装说明书的要

求；用于在混凝土等安装面上安装固定的膨胀螺栓（一种特殊的螺纹联接件，由沉头螺栓、胀管、垫圈、螺

母等组成），应根据安装面材质坚硬程度确定安装孔直径和深度，并选择适用的膨胀螺栓规格。空调器安

装面的固定点不应少于安装说明书的规定并应有防止松动的措施，以确保安装稳定、牢固、可靠。
 说明书

空 调 器 的 产 品 说 明 书 除 应 符 合 ＧＢ４７０６３２—１９９６中 ７１２和 ＧＢ燉Ｔ７７２５—１９９６中 ８２３２及

ＧＢ５２９６２规定外，还应包括空调器安装和试运行等有关内容。安装说明也可单独编辑成册。

 空调器安装要求

空调器的安装必须由受过专门培训的专业安装人员来完成，其安装附件的制作和空调器安装应符

合本规范要求和安全技术规定的一般原则，并应符合国家和地方政府颁布的有关电气、建筑、环境保护

等法律法规、标准以及产品安装说明书的要求。
 使用空间

空调器的制冷（热）量应与房间的大小和使用环境相适宜。
 噪声和振动

空调器的噪声应符合 ＧＢ燉Ｔ７７２５的要求。安装后的空调器不得因安装不良使其产生异常噪声和震

动。
 冷凝水排除

空调器冷凝水的排放不得妨碍他人的正常生活、工作。在道路和公共通道两侧建筑物安装的空调

器，不宜将其冷凝水排放到建筑物墙面上和室外路面上。
 制冷剂

空调器所用的制冷剂应符合 ＧＢ燉Ｔ７３７３的要求，安装时需要对空调器加注制冷剂应按照产品说明

书的要求进行，并按 ７４条选择适用方法进行制冷剂泄漏检验。
 安装位置

 空调器应根据用户的环境状况并综合考虑下述因素定位安装：
ａ）避开易燃气体发生泄漏的地方或有强烈腐蚀气体的环境；
ｂ）避开人工强电、磁场直接作用的地方；
ｃ）尽量避开易产生噪声、振动的地点；
ｄ）尽量避开自然条件恶劣（如油烟重、风沙大、阳光直射或有高温热源）的地方；
ｅ）儿童不易触及的地方；
ｆ）尽量缩短室内机和室外机连接的长度；
ｇ）维护、检修方便和通风合理的地方。

 空调器室内机组的安装应充分考虑室内空间位置和布局，使气流组织合理、通畅。空调器室外机

组的安装应考虑环保、市容的有关要求，特别是在名优建筑物和古建筑物、城市主要街道两侧建筑物上

安装空调器，应遵守城市市容的有关规定。
 建筑物内部的过道、楼梯、出口等公用地方不应安装空调器的室外机。
 空调器的室外机组不应占用公共人行道，沿道路两侧建筑物安装的空调器其安装架底部（安装

架不影响公共通道时可按水平安装面）距地面的距离应大于 ２５ｍ。
３
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空调器的室外机组应尽可能地远离相邻方的门窗和绿色植物，与相对方门窗距离不得小于下述值：
ａ）空调器额定制冷量不大于 ４５ｋＷ 的为 ３ｍ；
ｂ）空调器额定制冷量大于 ４５ｋＷ 的为 ４ｍ。
确因条件所限达不到上述要求时，应与相关方进行协商解决或采取相应的保护措施。

 通过建筑物内自由空间的空调器连接管线，其安装高度距地面不宜低于 ２５ｍ，除非该管线是

贴着天花板安装或经过有关部门的认可。
空调器的连接管线不应阻塞通道，一般也不应穿过地面、楼板或屋顶，否则应采取相应的防漏和电

气绝缘措施。
 空调器的管线通过砖、混凝土结构时应有套管，并应采取适当的绝缘和支撑措施，以防止受到振

动、应力或腐蚀带来的损害。
 采用柔性软管时，应对其进行良好的防护以防受到机械损坏，并应定期进行检查。
 空调器的配管和配线应连接正确、牢固，走向与弯曲度合理。分体式机组的安装高度差、连接管

长度、制冷剂补充等应符合产品说明书的要求。
 安装面

 空调器的安装面应坚固结实，具有足够的承载能力。安装面为建筑物的墙壁或屋顶时，必须是实

心砖、混凝土或与其强度等效的安装面，其结构、材质应符合建筑规范的有关要求。
 建筑物预留有空调器安装面时，必须采用足够强度的钢筋混凝土结构件，其承重能力不应低于

实际所承载的重量（至少 ２００ｋｇ）。并应充分考虑空调器安装后的通风、噪声及市容等要求。
 安装面为木质、空心砖、金属、非金属等结构或安装表面装饰层过厚其强度明显不足时应采取相

应的加固、支撑和减震措施，以防影响空调器的正常运行或导致安全危险。
 电气安全

 使用电源

空调器所用电源一般应为频率 ５０Ｈｚ、电压在额定电压值的 ９０％～１１０％范围以内的单相 ２２０Ｖ或

（和）三相 ３８０Ｖ交流电源。
用户应具备与待装空调器铭牌标示一致的合格电源，如电源容量足够、接地可靠和便于安装等。

 电磁干扰

空调器的室外机安装位置应远离强烈电磁干扰源，室内机的安装应尽可能地避开电视机、音响等电

气器具以防电磁干扰。
 在湿热环境雷雹较频繁地区、位置较高或空旷场地的独立建筑物上安装空调器时，若周围又无

防雷设施，则应在必要时考虑防雷措施。
 空调器的电气连接一般应用专用分支电路，其容量应大于空调器最大电流值的 １５倍，其接户

电线和进户电线的线径（或横截面积）应按用户使用电量的最大值选取。
 电源线路应安装漏电保护器或空气开关等保护装置，空调器与房间内电气布线应可靠地连接，
不得随意更改电源线及其末端。
 空调器的室内、室外电气连接线应不受拉伸和扭曲应力的影响，不应随意改变接线长度。如果必

须加长或改变，应采用符合要求的导线。
 用户电源安有插座时，应为带地线且固定的专用插座并应靠近空调器随机电源插头所及之处。
其插座结构应与待装空调器电源插头相匹配并符合 ＧＢ２０９９１和 ＧＢ１００２要求。
 空调器的安装应有良好的接地，接地线与接地端子或接地终端必须紧固连接和妥善锁紧，不用

工具就不能松开，并符合 ＧＢ４７０６３２—１９９６的第 ２７章要求。建筑物无接地线时，安装人员有权拒绝安

装，或与用户协商采取正确、有效的接地措施或可靠的安全措施后方可安装，其接地应符合 ＧＢ５０１６９
的要求。

黄绿双色线只能用于接地线，不可移作它用。
４
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接地端子或接地触点与可触及空调器金属外壳应是低电阻的（＜０．１Ω），接地装置的接地电阻一般

应小于 ４Ω，必要时可按 ７３２条进行检查。
 机械强度

 承重

空调器安装架的承载能力应不低于空调器机组自重的 ４倍，室外机组安装架承载能力至少不低于

１８０ｋｇ。空调器室外机组不应在材质较松的安装面上（如旧式房屋砖墙、空心砖墙等）进行挂壁式安装；
因安装条件所限须采用挂壁安装时，应充分考虑安装面的材质强度和承载耐受力及同一安装面安装空

调器的数量等因素，必要时采取加固或防护措施，以确保空调器的安全运行和人身安全。
 防松

空调器安装时，其安装面与安装架、安装架与机组之间的连接应牢固、稳定、可靠，确保安装后的空

调器不滑脱、翻倒或跌落。
 防锈

钢制安装架和钢制紧固件应进行防锈处理，经过防锈处理后的安装件应符合 ＧＢ燉Ｔ７７２５—１９９６中

５２２０～５２２１的要求；电镀件经过处理后应符合 ＧＢ燉Ｔ７７２５—１９９６中 ５２１９的要求。
 安装寿命

空调器的安装寿命应不低于产品的使用年限。空调器安装后一年内，不应由于安装不良影响空调器

的正常运行及使用性能；安装后三年内，不应由于安装不良影响空调器的安全运行和发生重大安全事

故。空调器安装使用后，用户应根据使用情况经常进行检查和进行必要的维护并定期向有关部门报检，
以确保空调器正常、安全、可靠地运行。

 安装操作程序

 安装准备

ａ）安装人员应备齐空调器安装工具和必要的计量合格的检验仪器；
ｂ）检查空调器是否完好、随机文件和附件是否齐全；
ｃ）仔细阅读安装、使用说明书（产品说明书），了解待装空调器的功能、使用方法、安装要求及安装

方法；
ｄ）检查用户的电源电压、频率、电表容量、接地情况、导线规格、插座、熔断器、保护开关、漏电保护

器等是否能满足待装空调器的要求；
ｅ）协助用户选定空调器的安装位置，询问用户（必要时）安装空调器是否已取得物业管理、房产管

理或市政管理部门的同意；
ｆ）检查安装位置、安装面和安装架是否符合待装空调器的安装和使用要求、安全要求及环境保护

要求等。
 安装操作

ａ）空调器的安装应使用随机附件，安装人员不应随意更换、省略与改制；如需安装人员现场配制，
则应按照本规范和安装说明书的要求制作，必要时需经专业技术人员审核批准，检验合格后方可使用；

ｂ）根据空调器的具体型式选择合理的安装方法，并将安装架与安装面牢固连接。施工时应注意不

得破坏建筑物的安全保证结构，必要时采取相应措施保证自身和他人不受危害；
ｃ）按照空调器的安装说明书将空调器机械固定，安装后的空调器应安全、稳固并通风良好；
ｄ）对于分体式空调器应严格按照本规范和安装说明书的要求正确进行管、线连接和固定，不得擅

自更改电源线及其接线端子，安装后必须将电气部件盖板固定良好。管、线通过建筑物墙壁时应由穿墙

管保护并施以防漏雨、防水和防漏电措施。管路连接时不应带入水分、空气和尘土等杂物，并将连接管中

空气排出后紧固，确保管路干燥、清洁、密封良好；
注：分体式空调器不允许在雨天和风雪天进行安装，除非已采取充分的措施来确保安装工作不受其影响。

５
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ｅ）合理地安装、布置空调器排水弯头和排水管，确保空调器不滴水；其冷凝水排除应通畅且排水对

建筑物不造成危害；
ｆ）正确地进行管线包扎，并妥善固定在合适的位置。

 检查及试运行

 空调器安装完毕后，应按表 １要求检查安装工作，特别要注意：
ａ）管线连接、走向应合理；
ｂ）电气配置应安全、正确；
ｃ）机械连接应牢固、可靠；
ｄ）使用功能应能良好实现。

表 １

序号 检验项目 检验内容及检验要求 检验方法

１ 空调器

安装附件

４１

４２

视检

２ 机械强度 ５８ 视检

安装件 ４３ 视检

安装面 ５６ 视检

承重 ５８１ ７１（必要时）
防松 ５８２ ７１（必要时）
防锈 ５８３ ７２（必要时）

３ 电气安全 ５７ 视检

绝缘电阻 ７３１
接地 ７３２
漏电检查 ７３３

４ 噪声和振动 ５２ 手摸耳听，简易噪声、振动仪

５ 冷凝水排除 ５３，６２ｅ） 视检

６ 制冷剂泄漏 ５４ ７４

７ 运行 ６３３ 视检 ７５

 空调器应按照本规范和使用说明书的要求进行试运行，其运行时间不应少于 ３０ｍｉｎ。
 空调器运行稳定后，应按产品说明书要求检查空调器是否良好实现使用功能，必要时可检测空

调器送、回风温度和运行电流及制冷系统压力，以确保空调器运行正常。
 空调器安装完毕后，安装人员应：

ａ）认真填写安装凭证单，经用户确认并由用户和安装人员签字备案；
ｂ）向用户介绍和讲解空调器的使用、维护、保养的必要知识，并向用户说明用户所具有的权利和责

任。

 检验方法

 机械强度试验

承载安装件在定型、批量生产前应进行承重试验。
将安装架固定在模拟的安装面上，按空调器的正常使用状态用紧固件或等效方法将其固定在安装

架上，并按最不利受力位置和方向加载，承载安装架不应滑移、松动和弯折。
 防锈试验

空 调 器 的 安 装 架、紧 固 件 及 可 能 对 安 全、环 保 等 产 生 不 利 影 响 的 护 栏、挡 板 等 金 属 制 件，按

ＧＢ燉Ｔ７７２５—１９９６中 ６３２０～６３２１进行表面涂层湿热试验和涂漆件漆膜附着力的试验。取样大小可

６
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根据标准要求或实际情况按比例选取试样。
电镀件按 ＧＢ燉Ｔ７７２５—１９９６中 ６３１９的要求进行试验。

 电气安全检验

 绝缘电阻

空调器室内、室外机组固定并进行管、线连接后，应按 ＧＢ４７０６３２—１９９６第 １６章进行绝缘电阻的

测量。
 接地检查

安装人员通过视检和使用有效或专用接地测量装置（接地电阻仪等），对安装固定好的空调器和用

户电源的接地进行检查，并对其接地可靠性进行判定。
 漏电检查

空调器安装后进行试运行，安装人员可用试电笔或用万用表等仪表对其外壳可能漏电部位进行检

查，若有漏电现象应立即停机并进一步进行检查和判断故障原因，确属安装问题应解决后再次进行试运

行，直至空调器安全、正常运行。
 制冷剂泄漏检测

根据空调器安装时的泄漏可疑点，如：分体机内、外机组连接的四个接口和二、三通阀的阀芯等处，
可用下述方法进行现场检查：

ａ）泡沫法：将肥皂水或泡沫剂均匀地涂在或喷在可能发生泄漏的地方，仔细观察有无气泡出现；
ｂ）仪器检漏法：按检漏仪（如卤素检漏仪）说明书要求，将仪器探头对准泄漏可疑部位仔细进行检

查。
 运行检查

空调器运行稳定后，在距室内侧出风口 ５ｃｍ～１５ｃｍ处用温度检测仪的感温头测量空调器的出风

和回风温度，用钳形电流表等测量空调器电源线进线部分的电流值。
必要时，制冷系统高、低压侧安装压力表，观察压力变化并记录压力数值。

 安装人员的培训

 从事空调器安装工作的人员，必须经过专门培训。
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