
﹤

中华人民共和国卫生行业标准

〇燉—

公共场所卫生综合评价方法

﹤┄│┅┇┃┈┋┋━┊┉┄┃│┉┄┄━┉┄┇┅┊━┅━┈

┐┐发布 ┐┐实施

中华人民共和国卫生部 发 布



〇燉—

前 言

公共场所卫生是反映一个国家、一个地区物质文明和精神文明程度的窗口，直接影响着对外开放和
对内搞活经济的进程。自从发布《公共场所卫生管理条例》和 ＧＢ９６６３～９６７３—１９９６，ＧＢ１６１５３—１９９６
《公共场所卫生标准》以来，公共场所卫生状况有了明显改善，但一直缺乏科学的综合性评价方法。本标
准方法是在借鉴模糊数学和其他科学的综合评价方法的基础上，结合公共场所卫生特点，经过反复实
践、大量运算，在综合分析和改进、又经过了有关单位的验证的情况下，历时四年完成。它将为公共场所
卫生的科学管理提供重要的评价手段。
本标准从 ２００２年 １月 １日起实施。
本标准的附录 Ａ、附录 Ｂ都是提示的附录。
本标准由卫生部卫生法制与监督司提出。
本标准起草单位：太原市卫生防疫站、中国预防医学科学院环境卫生监测所。
本标准主要起草人：张燕萍、邓晓为、原田靖、詹立、尹先仁。
本标准由卫生部委托中国预防医学科学院环境卫生监测所负责解释。
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中华人民共和国卫生部┐┐批准 ┐┐实施

 范围

本标准规定了公共场所卫生状况的综合评价方法。
本标准适用于公共场所卫生状况的综合评价。

 引用标准

下列标准所包含的条文，通过在本标准中引用而构成为本标准的条文。本标准出版时，所示版本均
为有效。所有标准都会被修订，使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。

ＧＢ９６６３～９６７３—１９９６ 公共场所卫生标准

ＧＢ１６１５３—１９９６ 饭馆（餐厅）卫生标准

 评价方法

 模糊综合评价方法

 设一个因素集合 爺＝｛牣１，牣２，…，牣牕｝确定一个评价集合 爼＝｛牤１，牤２，…牤牔｝。计算 爞牏，统一评价指
标的方向性，同时计算指标统一后的评价分级标准，见式（１）。

爞牏＝ 燏牀牏－ 牂牏燏 ………………………………（１）
式中：爞牏——方向统一后的 牏指标值；

牀牏——牏指标统计代表值；

牂牏——牏指标优限值。
当实测值超出优限值时，以优限值计。当实测值超出劣限值时，以劣限值计。方向统一后，评价指标

均成为逆向指标。
 将 爞牏转换成质量指数 爤牏，见式（２）。

爤牏＝ 爤牐ｍｉｎ＋
爞牏－ 爳牏牐（１）

爳牏牐（２）－ 爳牏牐（１）
…………………………（２）

式中： 爤牏——牏指标质量指数；

爤牐ｍｉｎ——牏指标 牐等级质量指数最小值（爤１ｍｉｎ＝０．０，爤２ｍｉｎ＝１．０，爤３ｍｉｎ＝２．０，爤４ｍｉｎ＝３．０）；

爳牏牐（１），爳牏牐（２）——牏指标 牐等级分级标准下、上限（爳牏牐（１）、爳牏牐（２）为经式（１）方向统一后的分级标准下、上限）。

 建立 爺×爼上的模糊子集 爲，即计算隶属度 牜牏牐，建立评判矩阵 爲＝［牜牏牐］ｍｎ

 牐＝１

牜牏１＝
１．０ 爤牏∈ ［０，０．５］
牔－ 爤牏

牔－ ０．５ 爤牏
烅
烄

烆 ∈ ［０．５，牔］
………………………（３）

 牐＝２，３，…牔－１

１



牜牏牐＝

爤牏－ （牐－ ３牔＋ ２）
３牔－ ２．５ 爤牏∈ ［牐－ ３牔＋ ２，０．５］

牐＋ 牔－ １－ 爤牏

牔－ ０．５ 爤牏

烅

烄

烆 ∈ ［牐－ ０．５，牐＋ 牔－ １］
………………（４）

 牐＝牔

牜牏ｍ ＝
爤牏＋ ２（牔－ １）

３牔－ ２．５ 爤牏∈ ［－ ２牔＋ ２，牔－ ０．５］

１．０ 爤牏

烅
烄

烆 ∈ ［牔－ ０．５，∞］
………………（５）

式中：牔——评价等级数。
评价等级分为四级（牔＝４）时，

牜１＝１．０ 爤牏≤０．５

牜１＝（４－爤牏）燉３．５ 爤牏≥０．５

牜２＝（爤牏＋８）燉９．５ 爤牏≤１．５

牜２＝（５－爤牏）燉３．５ 爤牏≥１．５

牜３＝（爤牏＋７）燉９．５ 爤牏≤２．５

牜３＝（６－爤牏）燉３．５ 爤牏≥２．５

牜４＝（爤牏＋６）燉９．５ 爤牏≤３．５

牜４＝１．０ 爤牏≥３．５

 应用算子（·，＋）计算 牄牐，得评判行向量 爜＝［牄１，牄２，…，牄ｍ］

牄牐＝ ∑
牕

牏＝１
牜牏牐爾牏 …………………………（６）

式中：牄牐——被评价单位 牐等级隶属度；
爾牏——牏指标因素权重。

 归一化，得 爜′＝［牄牐′］ｍ

牄牐′＝
牄牐

∑
牐
牄牐

…………………………（７）

式中：牄牐′——归一化后，被评价单位 牐等级隶属度

爜′＝ ［牄１′，牄２′，牄３′，牄４′］ …………………………（８）
最大隶属度原则判定等级。

 计算模糊综合指数 爮，进行质量排序

爮＝ ０．０１牄１′＋ ０．３４牄２′＋ ０．６７牄３′＋ １．００牄４′…………………………（９）
质量排序：爮越小，被评价单位卫生状况越好。

 指数综合评价方法

 确定评价指标，建立分级标准。统一指标方向性，使其均成为逆向指标。
爞牏＝ 燏牀牏－ 牂牏燏 ………………………………（１０）

式中：爞牏——方向统一后的 牏指标值；
牀牏——牏指标实测值；

牂牏——牏指标优限值（逆向指标 牂牏＝０；正向指标 牂牏＝优限值；双向指标 牂牏＝第一级分级标准中
间值）。

注

１ 当 牀牏超出优限值时，按优限值计；当 牀牏超出劣限值时，按劣限值计。

２ 分级标准同理进行方向性统一。

 计算分指数 爤牏：

２
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爤牏＝ 爤牐ｍｉｎ＋
０．５（爞牏－ 爳牏牐（１））
爳牏牐（２）－ 爳牏牐（１）

…………………………（１１）

式中： 爤牏——牏指标分指数；
爤牐ｍｉｎ——牐等级分指数最小值（爤１ｍｉｎ＝０．０；爤２ｍｉｎ＝０．５；爤３ｍｉｎ＝１．０；爤４ｍｉｎ＝１．５。）；

爳牏牐（１），爳牏牐（２）——牏指标 牐等级分级标准下、上限（爳牏牐（１），爳牏牐（２）为方向统一后的分级标准界限值）。
 计算综合指数

爮＝ 爤ａｖ（爤ａｖ槡 ＋ 牑爳） …………………………（１２）
式中：爮——综合指数；

爤ａｖ——分指数算术平均值；

爳——分指数算术标准差；
牑——常数。

槡牑＝ １．６４５ （牕－ １）燉牕 ………………………（１３）
式中：牕——评价指标个数。
加指标权重时，爤ａｖ取加权平均值，其余指标不变。

 质量判定标准，见表 １。
表 １

等级 卫生质量描述 爤牏，爮

Ⅰ 良好 ≤０．５
Ⅱ 合格 ≤１．０
Ⅲ 较差 ≤１．５
Ⅳ 很差 ≤２．０

３
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附 录 ﹢
（提示的附录）

模糊综合评价方法计算举例

﹢ 确定公共场所旅店业因素集

爺＝｛室温 二氧化碳 一氧化碳 空气细菌总数 台面照度 茶具细菌总数｝
太原市五家旅店监测统计结果见表 Ａ１。

表 Ａ１ 太原市五家普通旅店、招待所客房监测值（中位数）

旅店
室温

℃

二氧化碳（ＣＯ２）

％

一氧化碳（ＣＯ）

ｍｇ燉ｍ３

空气细菌总数

个燉皿

台面照度

ｌｘ

茶具细菌总数

ｃｆｕ燉ｃｍ２

Ａ ２０．０ ０．０６ ３．６ ２５ １８９ １．８

Ｂ １８．０ ０．０４ ２．８ １４ １０５ ２．５

Ｃ １６．０ ０．１２ ５．０ ３９ ２００ ４．１

Ｄ １３．２ ０．１１ ４．５ ４６ １１８ ５．２

Ｅ １０．０ ０．０９ ６．１ ４２ ８０ ６．４

确定相应的评价集：爼＝ ｛牤１，牤２，牤３，牤４｝
表 Ａ２ 普通旅店、招待所分级评价界限值

分级
冬季室温

℃

ＣＯ２

％

ＣＯ

ｍｇ燉ｍ３

空气细菌总数

个燉皿

台面照度

ｌｘ

茶具细菌总数

ｃｆｕ燉ｍＬ

优限值 ２２℃ ０００ ０ ０ １４０ ０
一级 良好 ≥２０℃ ≤００７ ≤５ ≤１０ ≥１２０ ≤３
二级 合格 ≥１６℃ ≤０．１０ ≤１０ ≤３０ ≥１００ ≤５
三级 较差 ≥１２℃ ≤０１３ ≤１５ ≤１００ ≥７５ ≤１０
四级 很差 ＜１２℃ ＞０．１３ ＞１５ ＞１００ ＜７５ ＞１０
劣限值 ８℃ ０１６ ２０ ２００ ５０ ３０

注：清洁大气中 ＣＯ２浓度和人体肺泡内 ＣＯ２浓度均为 ００３％～０．０４％，因此 ＣＯ２优限值应定为 ００３或 ００４％
较为合理；但这样计算量会增加很多，但对评价结果影响却很小；其他一些逆向指标也有类似情况；因此，为

简便计算，建议逆向指标优限值均取 ０００。

﹢ 计算 爞牏

Ａ旅店：按式（１）计算。
温度 Ｃ＝燏２０－２２燏＝２
二氧化碳 Ｃ＝燏０．０６－０燏＝０．０６
一氧化碳 Ｃ＝燏３．６－０燏＝３．６
空气细菌总数 Ｃ＝燏２５－０燏＝２５
台面照度 由于 牀＝１８９，大于 １４０，按 牀＝１４０处理

则 Ｃ＝燏１４０－１４０燏＝０
茶具细菌总数 Ｃ＝燏１．８－０燏＝１．８
将分级标准作同样变换：

４
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表 Ａ３ 指标方向统一后的分级标准

分级
冬季室温

℃

ＣＯ２

％

ＣＯ

ｍｇ燉ｍ３

空气细菌总数

个燉皿

台面照度

ｌｘ

茶具细菌总数

ｃｆｕ燉ｍＬ

优限值 ０ ０００ ０ ０ ０ ０
一级 良好 ≤２ ≤０．０７ ≤５ ≤１０ ≤２０ ≤３
二级 合格 ≤６ ≤０．１０ ≤１０ ≤３０ ≤４０ ≤５
三级 较差 ≤１０ ≤０．１３ ≤１５ ≤１００ ≤６５ ≤１０
四级 很差 ＞１０ ＞０．１３ ＞１５ ＞１００ ＞６５ ＞１０
劣限值 １４ ０１６ ２０ ２００ ９０ ３０

﹢ 计算 爤牏

按式（２）计算。
温度

爤牏＝爤牐ｍｉｎ＋
爞牏－ 爳牏牐（１）

爳牏牐（２）－ 爳牏牐（１）

＝ ０＋ （２－ ０）燉（２－ ０）
＝ １

二氧化碳 爤＝０＋（０．０６－０）燉（０．０７－０）＝０．８５７１
一氧化碳 爤＝０＋（３．６－０）燉（５－０）＝０．７２

空气细菌总数 爤＝１＋（２５－１０）燉（３０－１０）＝１．７５
台面照度 爤＝０＋０燉（２０－０）＝０

茶具细菌总数 爤＝０＋（１．８－０）燉（３－０）＝０．６
﹢ 计算 牜牏牐
按式（３）～（５）计算。
温度 牜１＝（４－１）燉３．５＝０．８５７１

牜２＝（１＋８）燉９．５＝０．９４７４

牜３＝（１＋７）燉９．５＝０．８４２１

牜４＝（１＋６）燉９．５＝０．７３６８
同理，得： 牜１ 牜２ 牜３ 牜４
二氧化碳 ０．８９８０ ０．９３２３ ０．８２７１ ０．７２１８
一氧化碳 ０．９３７１ ０．９１７９ ０．８１２６ ０．７０７４
空气细菌总数 ０．６４２８ ０．９２８６ ０．９２１０ ０．８１５８
台面照度 １．００００ ０．８４２１ ０．７３６８ ０．６３１６
茶具细菌总数 ０．９７１４ ０．９０５３ ０．８０００ ０．６９４７

﹢ 计算 牄牏
按式（６）计算。

牄牐＝ ∑
牕

牏＝１
牜牏牐爾牏＝ １燉６∑

４

牏＝１
牜牏牐

牄１＝１燉６（０．８５７１＋０．８９８０＋０．９３７１＋０．６４２８＋１．００００＋０．９７１４）＝０．８８４４

牄２＝１燉６（０．９４７４＋０．９３２３＋０．９１７９＋０．９２８６＋０．８４２１＋０．９０５３）＝０．９１２３

牄３＝１燉６（０．８４２１＋０．８２７１＋０．８１２６＋０．９２１０＋０．７３６８＋０．８０００）＝０．８２３３

牄４＝１燉６（０．７３６８＋０．７２１８＋０．７０７４＋０．８１５８＋０．６３１６＋０．６９４７）＝０．７１８０

﹢ 计算 牄牏′
按式（７）、（８）计算。

５
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Σ牄＝０．８８４４＋０．９１２３＋０．８２３３＋０．７１８０＝３．３３７９５
牄１′＝０．８８４４燉３．３３７９５＝０．２６５０

牄２′＝０．９１２３燉３．３３７９５＝０．２７３３

牄３′＝０．８２３３燉３．３３７９５＝０．２４６６

牄４′＝０．７１８０燉３．３３７９５＝０．２１５１

爜＝（０．２６５０ ０．２７３３ ０．２４６６ ０．２１５１）
按最大隶属度原则判定 Ａ旅店卫生质量等级为二级，Ａ旅店卫生质量合格。
模糊综合指数按式（９）计算。
爮＝０．０１×０．２６５０＋０．３４×０．２７３３＋０．６７×０．２４６６＋１．００×０．２１５１＝０．４７５９
同理对其他 ４家旅店进行综合评价，评价结果见表 Ａ４。

表 Ａ４ 五家旅店评价结果

旅店 爜′ 等级 爮 排序

Ａ （０．２６５０ ０．２７３３ ０．２４６６ ０．２１５１） Ⅱ ０．４７５９ １
Ｂ （０．２４８５ ０．２７８５ ０．２５２１ ０．２２０９） Ⅱ ０．４８６９ ２
Ｃ （０．２０９８ ０．２６５６ ０．２７７０ ０．２４７６） Ⅲ ０．５２５６ ３
Ｄ （０．１９００ ０．２５９３ ０．２８９８ ０．２６０８） Ⅲ ０．５４５１ ４
Ｅ （０．１６３６ ０．２５２２ ０．２９５５ ０．２８８７） Ⅲ ０．５７４１ ５

附 录 ﹣
（提示的附录）

指数综合评价方法计算举例

﹣ 选择如下卫生指标作为评价指标：室温、ＣＯ２、ＣＯ、空气细菌总数、台面照度、茶具细菌总数
太原市五家旅店监测统计结果见表 Ａ１。

﹣ 根据 ＧＢ９６６３，建立分级标准（见表 Ａ２）。
﹣ 计算 爞牏

按式（１０）计算。
室温 爞＝燏２０－２２燏＝２
二氧化碳 爞＝燏０．０６－０．００燏＝０．０６
一氧化碳 爞＝燏３．６－０燏＝３．６
空气细菌总数 爞＝燏２５－０燏＝２５
台面照度 ∵ 牀＝１８９，大于 １４０，按 牀＝１４０计。

∴ 爞＝燏１４０－１４０燏＝０
茶具细菌总数 爞＝燏１．８－０燏＝１．８
将分级标准作同样变换，结果见表 Ａ３：

﹣ 计算 爤牏

按式（１１）计算。
温度 爤＝０＋０．５（２－０）燉（２－０）＝０．５
二氧化碳 爤＝０＋０．５（０．０６－０）燉（０．０７－０）＝０．４２８６
一氧化碳 爤＝０＋０．５（３．６－０）燉（５－０）＝０．３６
空气细菌总数 爤＝０．５＋０．５（２５－１０）燉（３０－１０）＝０．８７５
台面照度 爤＝０＋０．５×０燉（２０－０）＝０

６
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茶具细菌总数 爤＝０＋０．５（１．８－０）燉（３－０）＝０．３
﹣ 计算 爮
按式（１２）计算。
设各指标权重相等，

爤ａｖ＝ ０．４１０６ 爳＝ ０．２８５４

爮＝ 爤ａｖ（爤ａｖ槡 ＋ １．５爳）

槡＝ ０．４１０６× （０．４１０６＋ １．５× ０．２８５４）
＝０．５９

﹣ 五家旅店评价结果
见表 Ｂ１。

表 Ｂ１ 五家旅店评价结果

旅店 爮 等级 排序

Ａ ０５９ Ⅱ １
Ｂ ０７０ Ⅱ ２
Ｃ １０８ Ⅲ ３
Ｄ １１８ Ⅲ ４
Ｅ １４１ Ⅲ ５
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