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本教材系统阐述了烟草商品 “产供销、内外贸、人财物”

的经营与管理。全书共十四章，以烟草商品质量为核心，以提

高行业效益为最终目的，从理论到实践全面介绍了烟草商品的

质量管理、地理分布、商品标准与检验、收购业务与管理、包

装、保管、调拨、运输、销售、价格、贸易和市场管理等内

容，提出了维护、提高烟草商品质量和在市场营销中尽快实现

其使用价值的有效途径。本书为大中专院校烟草种植、加工、

经营管理等各专业的专业课教材，也可供从事烟草商品经营管

理的有关技术、管理人员参考学习。
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烟草商品学是以烟草商品质量 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＱｕａｌｉｔｙ） 为中心内容

的一门技术和经济结合型管理类学科。

第一节 烟草商品学研究的对象与任务

一、商品学的发展概况

任何 一 门 学 科 的 产 生 与 发 展 都 与 社 会 生 产 的 发 展 息 息 相 关。商 品 学

（ＣｏｍｍｏｄｉｔｙＳｃｉｅｎｃｅ） 的产生与发展取决于商品生产。远在上古时期，人类社

会尚处于 “自耕自食”、“自织而衣” 的自然经济时代 （ＥｃｏｎｏｍｉｃＡｇｅｓｏｆＮａ
ｔｕｒｅ），人们生活必需品处于最低限度的自足状态，没有商品交换，更没有商

品学。随着社会生产力的发展，人类社会出现三次大分工 （ＳｏｃｉａｌａｎｄＢｉｇＣｅｎｔ
Ｗｏｒｋ），结果使得社会上出现了越来越多的直接用来交换的那部分劳动产品的

生产 （即商品生产），也使得各生产领域间的产品交换成了社会的迫切需要。

特别是第三次社会大分工后产生的只进行产品交换而不进行产品生产的商人阶

层，加快了产品的交换速度，扩大了产品的交换规模和范围。商人购买商品并非

为其所用，而是为了金钱，因此商品成为商人致富的工具，故对商品的经营产生了

极大的兴趣。当商人在经营中极需一门科学进行指导时，商品学便应运而生了。

（一） 商品学的诞生

商品学作为一门独立的学科问世，大约有二百多年的历史，但在我国，其

萌芽较早。早在奴隶社会出现商品交换时，就已有商品知识的存在，到了封建

社会，其基础已逐渐形成。春秋时代师旷著的 《禽经》、晋朝戴凯之著的 《竹

谱》、宋朝韩彦直著的 《橘录》、明朝李时珍著的 《本草纲目》 等，都包含有大

量的商品知识。

１５５３年意大利科学家布诺那费特 （ＦｒａｎｃｅｓｃｏＢｕｏｎａｆｅｄｅ） 教授编写出版了

《生药学》 一书，标志着商品学作为科学的胚芽开始萌发了。１７７４年，德国哥

丁根大学约翰·贝克曼 （ＪｏｈａｎｎＢｅｃｋｍａｎｎ，１７３９—１８１１） 教授首次在该大学开

设称为 “商品学” 的课程，并在１７９３年出版了 《商品学概论》 一书，创立了
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商品学的科学体系，使商品学这门学科进入了 “记述时期”。

自１９世纪以来，德国古典商品学相继传入欧洲、日本、中国等国家，使

商品学得到迅速发展。据报道，１８１０年俄罗斯的莫斯科商学院开始讲授商品

学；１８２４年波兰华沙综合技术大学开设商品学课；１８６６年奥地利维也纳工业

大学讲授商品学课；１８８４年日本东京商业学校正式设立商品学课；１９０２年我

国商业教育中把商品学作为一门必修课讲授。

（二） 商品学的发展

国外商品学体系被介绍到中国以后，经历了缓慢的发展过程，至清乾隆时

期，为了适应商人经商的需要，一批有关如何开展贸易的书籍如 《商贾便览》、

《万宝全书》 等得以出版。新中国成立前，《分业商品学》、《商品学》、《现代商

品学》 等商品学书籍陆续出版发行。新中国成立后，随着国民经济的恢复和发

展，为商品学开辟了广阔的前景。在党和政府的关怀下，首先在中国人民大学

开设了商品学研究班，很快培养出一批商品学工作者。１９５０年以后，国内高

等财经院校迅速增多，并在商品经济、对外贸易、供销合作、会计统计等专业

的教学中开设了商品学课程。１９５１年７月，田桂林、刚保中等合编出版了

《东北商品学》。１９５８年，为了适应社会主义建设的需要，在高等商业院校中

创立了商品学系或专业。１９５９年黑龙江商学院出版的 《商业研究》 杂志开始

对商品学理论公开讨论，１９６１年７月又在 《大公报》 上展开了全国性的商品

学学术讨论，从而使商品学的研究工作更为深入。１９６２年中国人民大学受商

业部委托，为全国经济院校编写出版了 《商品学》 教材共四个分册。１９６３年９
月在哈尔滨召开了第一次全国性商品学学术讨论会，有十一个高等财经院校参

加。１９７７年以后高等财经院校相继恢复了商品学专业或商品学课程，有的还

设置了商品养护（ＴｈｅＭｅｒｃｈａｎｄｉｓｅＰｒｏｔｅｃｔ）专业。在商品学研究上设置了专门

的研究机构和情报中心，商品学书刊也迅速增多，各高等院校都自编了商品学

教材。

烟草商品学 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＳｃｉｅｎｃｅ） 作为商品学学科的一个分支，

直到２０世纪９０年代初期才初步形成。１９９１年，中国经济出版社在全国首次

出版 《烟草商品学》 一书，宣告了商品学系统教研工作的正式开始。１９９９年８
月，中国经济出版社再版 《烟草商品学教程》 一书，标志着烟草商品学的教研

工作进入了一个新的阶段。此前，相关的研究和书籍有：湖南科学技术出版社

出版的 《卷烟储存养护技术》、中国财政经济出版社的 《烟叶商品学》、轻工业

出版社出版的 《烟草商品储存保管》 等，他们从烟草商品的不同角度对商品学

学科进行了合理的分析和必要的总结，为烟草商品学的产生创造了条件。

在国外，商品学诞生后，在其发展过程中产生了两个研究方向，一个是从
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自然科学和技术科学的观点研究商品使用价值 （ＵｓｅＶａｌｕｅ），研究的中心内容

是商品质量 （ＭｅｒｃｈａｎｄｉｓｅＱｕａｎｔｉｔｙ），称为技术商品学 （ＴｅｃｈｉｎｑｕｅＣｏｍｍｏｄｉｔｙ
Ｓｃｉｅｎｃｅ）；另一个是从社会科学和经济学的观点，特别是从市场营销和消费需

求方面研究与商品质量相关的问题，称为经济商品学 （ＥｃｏｎｏｍｙＣｏｍｍｏｄｉｔｙ
Ｓｃｉｅｎｃｅ）。

１技术学派 技术商品学起源于意大利布诺那费德教授的 《生药学》，１８
世纪中叶由约翰·贝克曼创立。１９世纪初欧洲产业革命后，经济活动的重点从

商业转向工业，商品生产转入大工业生产方式，商品经济进一步发展。当时，

内陆和海外的原料商品大量涌向欧洲，欧洲的工业产品又大量出口，这就需要

对原料、半成品和成品进行严格的鉴定和检验，以保证原材料和商品质量。因

此，对原材料、商品的鉴定和检验就成为当时亟待解决的问题。在这种形势

下，技术商品学进入材料商品学、鉴定商品学或品质商品学时代。例如，奥地

利维也纳大学植物学家威茨纳 （ＪＶＷｉｅｓｎｅｒ，１８３８—１９１６） 教授就是这一时

期的著名商品学学者。１９世纪中叶，他利用物理和化学方面的研究成果，特

别是利用显微镜研究植物性原料商品的结构，鉴定其质量。在长期教学和研究

的基础上，于１８７３年编著了 《植物原料商品学》。他在书中详细论述了原料商

品的结构特征、质量要求和标准、检验与鉴定方法等，为商品学的发展和商品

质量的研究开辟了新的途径。进入２０世纪，技术商品学有了进一步的发展，

其理论与体系更趋完善，其内容更适合贸易实践的需要，主要包括商品分类、

商品标准、商品质量、商品鉴定与检验、商品包装、商品养护等。

２经济学派 经济商品学是第二次世界大战以后形成的，首先由德国科

隆大学商业经济学教授索费特 （Ｓｅｉｉｆｆｅｒｔ） 提出，后由该大学的库茨尔尼格（Ａ
Ｋｕｔｚｅｌｎｉｎｇｇ）、考皮尔曼 （ＵＫｏｐｐｅｌｍａｎｎ） 和克诺布利希 （Ｋｎｏｂｌｉｃｈ） 教授继

续发展，并于１９６１年创建了经济商品研究所，进行经济商品学教学和研究工

作。库茨尔尼格教授指出，经济商品学是以自然科学为基础，从经济学观点，

特别是从消费者和市场需求的观点研究商品质量，也称为企业经济商品学。考

皮尔曼教授又把企业经济商品学发展成为产品市场营销学，即以市场和消费需

求为基础研究产品预测、产品开发、产品营销等，为产品开发和产品适销提供

科学 依 据。他 于 １９７８ 年 和 １９８０ 年 分 别 编 著 出 版 了 《产 品 市 场 学 基 础》

（ＧｒｕｎｄｌａｇｅｎｄｅｓＰｒｏｄｕｋｔｍａｒｋｔｉｎｇ） 和 《产品市场营销学》 （Ｐｒｏｄｕｋｔｍａｒｋｔｉｎｇ
ｕｎｄＶｅｒｋａｕｆｓｋｕｎｄｅ），书中详细阐述了产品需求分析、产品预测分析、产品开

发分析、产品设计分析、产品适销性分析的理论方法和模型。克诺布利希教授

在企业经济商品学的基础上提出了商品品种学，即从消费和市场需求出发研究

商品品种形成和发展的规律。在日本，也有社会科学商品学或经济商品学，包

·３·
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括经营商品学、企业商品学、市场商品学、政策商品学、社会商品学、消费商

品学等。例如，企业商品学包括产品计划 （预测）、产品开发、产品系列化、

商标、商品设计、商品包装、质量保证、产品战略、产品的商品化等内容；社

会商品学包括商品的安全性、商品标准化、商品监督检验制度、商品交易所、

消费者行政、消费者教育、消费者保护等内容。

３综合学派 １９４５年以后，为适应当时商品经济发展的需要，技术商品

学和经济商品学进入综合科学、边缘科学或交叉科学的商品学时代，称为复合

商品学或现代商品学，即从自然科学和技术学以及社会科学和经济学方面综合

研究商品使用价值和全面评价商品质量。例如，奥地利维也纳经济大学格伦斯

泰尔 （ＥＧｒｉｉｎｓｔｅｉｄｌ） 教授强调，商品学应从自然科学和经济学方面研究商品

与人、商品与环境、商品与时代、商品与商品之间的关系；日本商品学学者水

野良象教授于１９７６年指出，商品学既不只是研究物质的自然科学，也不只是

研究经济的社会科学，而是这两者复杂融合起来的应用科学，即一门典型的边

缘科学；匈牙利布达佩斯商学院齐马尼 （ＡＺｉｍａｎｙｉ） 教授认为，商品学一方

面研究商品的质量，即研究由可测技术性能构成的质量要素，这属于自然科学

和技术学方面的内容；另一方面也要阐明商品的经济性，即研究与商品质量、

供给和需求相关的经济问题，这属于社会科学的范畴，因此商品学是一门综合

性的科学，即自然科学和技术科学、社会科学和经济学融合起来的一门边缘科

学或交叉科学。

商品学作为综合学科，在不同历史时期和各发展阶段涉及不同的学科，其

内容不断拓宽 （图１?１）。

（三） 商品学的现状

目前，世界上约有３０多个国家把商品学作为一门独立学科进行教育和研

究，在美、英、法等国家中虽没有商品学学科，但在市场学、商品经营学、营

销学、消费学、家政学等学科中有商品学的内容。经过多年的学术讨论和学术

交流，世界各国的商品学学者对现代商品学有了共识，认为现代商品学是自然

科学和技术学、社会科学和经济学复杂融合起来的综合性应用科学，属于边缘

科学或交叉科学。现代商品学必须在自然科学的基础上继续发展，不断完善其

理论体系和充实新内容，以便从技术、经济、社会、市场和消费需求等多方面

系统研究商品的社会使用价值和全面评价商品质量。现代商品学不仅为商品流

通领域的经营管理服务，而且广泛应用于新产品开发、包装开发、质量管理和

质量保证、标准化、环境保护、消费者保护等领域，为解决这些领域的实际问

题提供科学依据。

商品学的发展与商品生产和商品经济的发展以及不同历史时期的社会实际

·４·
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图１?１ 商品学在各发展阶段所涉及的学科

需要和各国的实际情况紧密相连。由于世界各国的政治制度和经济体制不同，

商品学的理论体系和内容也不同，商品学教育和研究的目的、方向和内容也有

较大差别，多数是根据本国的实际情况和社会需要开展商品学教育和研究。例

如日本、西欧等发达国家的商品学与市场和消费紧密结合，实用性较强，突出

为商品经济服务，理论基础部分较简单，简要介绍商品学的基本概念，重点论

述商品学在各经济领域中的应用。除自然科学和技术科学方面的内容外，主要

为市场学等经济学方面的内容。

二、烟草商品学研究的对象

烟草商品学的研究对象是烟草商品的使用价值，它是在烟草商品使用价值

和交换价值的对立统一中研究商品使用价值的。

烟草商品学主要研究烟草商品使用价值在流通和消费过程中的评价、维

护、管理和实现，是一门包括自然科学和社会科学在内的多学科交叉的技术经

济应用科学，并服务于烟草经济管理工作。

烟草商品学的理论基础是马克思的商品使用价值学说，因此，正确理解商
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品使用价值的概念关系到烟草商品学学科体系的建立。

关于商品使用价值的含义，马克思首先从商品使用价值的基本点是物品的

使用价值入手，指出：“物的有用性使物成为使用价值。但这种有用性不是悬

在空中的。它决定于商品体的属性，离开了商品体就不存在。”①

关于商品使用价值是社会财富的物质内容，而商品的属性是构成商品使用

价值的物质基础，马克思说：“使用价值对人类来说是财富，但是一物之所以

是使用价值，因而对人来说是财富的要素正是由于它本身的属性。作为与使用

价值等同的东西的财富，它是人们所利用的并表现了对人的需要的关系的物的

属性。”②

关于商品使用价值实质上是人的需要和商品属性之间的满足关系，商品使

用价值必须满足人和社会的需要，马克思说：“使用价值表示物和人之间的自

然关系，实际上表示物为人而存在。”③ “如果说个别商品的使用价值取决于该

商品是否满足一种需要，那末，社会产品总量的使用价值就取决于这个总量是

否适合于社会对每种特殊产品的特定数量的需要。”④

关于商品使用价值是交换价值的物质承担者，马克思说：“（使有价值） 直

接是表现一定的经济关系即交换价值的物质基础。”⑤ “商品所有者的商品对他

没有直接的使用价值，否则就不会把它拿到市场上去，他的商品对别人有使用

价值。”⑥ 马克思还说过：产品是否能满足别人的需要，只有在商品交换中才

能得到证明。

由此可见，商品使用价值既不是商品体的属性，也不是人自身的精神愿

望。商品使用价值是商品属性与人和社会需要之间的满足关系，或者说是商品

所具有的市场交换中得以承认的有用性。

通过马克思对商品使用价值的论述和分析，可以明确看出，商品有两方面

的使用价值或者说有 “两种用途”。一是商品对于它的生产者和经营者虽然没

有直接的使用价值，但有一种间接的使用价值，即可以用来交换，它是交换价

值的物质承担者。二是商品对于它的消费者有直接的使用价值，即可满足人和

社会的某种需要。这样，商品使用价值有两层含义：商品的物质适用性和社会

适用性。商品的物质适用性是指商品实体的物质性所决定的，能够满足某一方

·６·

①

②

③

④

⑤

⑥ 《马克思恩格斯全集》第２３卷，人民出版社１９７２年版，第１０３页。

《马克思恩格斯全集》第１３卷，人民出版社１９６２年版，第１６页。

《马克思恩格斯全集》第２５卷，人民出版社１９７４年版，第７１６页。

《马克思恩格斯全集》第１９卷，人民出版社１９６３年版，第４０５页。

《马克思恩格斯全集》第２６卷，人民出版社１９７４年版，第１３８页。

《马克思恩格斯全集》第２３卷，人民出版社１９７２年版，第４８页。
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图１?２ 烟草商品学的研究内容

面具体需要的效用。它是商品使用价值中所含有的物的使用价值，体现在一定

使用条件下商品所具有的用途和功能，通常称为商品使用价值的物质性因素。

商品的社会适用性又叫市场适销性，它是商品使用价值实现的前提，是指商品使

用价值处于社会联系之中，并由交换制约，体现了商品使用价值被市场所接受，

被社会和他人所承认的程度。通常称为商品使用价值的社会性因素。商品使用

价值的二重性，即物质性与社会性的辩证统一，是商品使用价值的全部内涵。

三、烟草商品学研究的内容与任务

烟草商品学的学科性质、研究内容和方法是由它的研究对象所决定的，烟

草商品学研究烟草商品使用价值是紧紧围绕烟草商品质量这一中心内容展开

的。

（一） 烟草商品学的研究内容 （图１?２）

烟草商品的使用价值是由烟草商品本身的自然属性 （包括感官质量、内在
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质量、安全性、储藏特性、工业有用性和市场特性等） 所决定的，这些属性综

合构成了商品的质量。因此，烟草商品学研究商品的具体属性，实际上是围绕

烟叶及其制品的质量这一中心内容进行的。

商品使用价值作为社会财富的物质内容，更多地通过商品质量来体现。商

品的质量等级和商品的质量水平反映了商品特性满足人和社会需要的程度。这

也就是日常所说的商品质量有优劣、好坏、高低之分。商品质量是商品使用价

值的判断尺度。商品质量以及与商品质量有关的各种问题是商品学研究的内

容。主要包括：商品质量分析和评价；影响商品质量的因素；商品的质量要求

和质量管理；商品标准与标准化；商品包装；商品检验；商品法规；商品运

输、贮藏、养护；商品消费需求；商品的生命周期和营销策略等。

烟草商品学研究烟草商品使用价值要为烟草经济发展提供决策依据，就必

须从系统的角度分析问题。所以商品与商品、商品与人、商品与自然、商品与

社会、商品与技术、商品与经济效益等涉及商品—环境—人的需要与社会发展

结合面上的问题也是烟草商品学要加以关注的内容。

（二） 烟草商品学的学科性质

根据烟草商品学的研究内容，它是一门文理结合的多学科交叉的边缘科

学。根据它所研究的对象，它又是一门为烟草经济管理服务的应用科学。

烟草商品学的研究方法既要应用自然科学和技术科学的研究方法，又要应

用社会科学和经济科学的研究方法。自然科学的研究方法包括实验、推理、归

纳、演绎、数学、计算机技术等；社会科学的研究方法包括调查、分析、统

计、比较、系统论、信息论等。

商品学在发展过程中，由于对商品学研究对象的不同理解，曾演绎出研究

内容和研究方法各不相同的两大学派———技术学派和经济学派。它们分别从商

品自然属性和经济属性的角度研究商品使用价值，都曾对解决商品的技术和经

济问题起到过积极作用。目前，对商品学研究对象的理解日趋一致，两大学派

融合统一而又各具特色。今后商品学的发展必将是在综合的基础上，产生与形

成现代商品学体系。

（三） 烟草商品学与其他相关学科的关系

烟草商品学与多种自然科学和社会科学发生广泛的联系，这是由于烟草商

品使用价值的物质性和社会性所决定的。

烟草商品学与物理学、化学、生物学、生物化学、生理学、微生物学以及

其他一些基础科学有着密切的联系。这些科学的基础理论和基本方法，是研究

烟草商品的组成成分、理化性质、宏微观结构的工具。

烟草商品学与烟草化学、烟草栽培学、烟叶调制学、烟草育种学、烟草商
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品标准与检验、气象学、昆虫学、生态学以及其他一些技术科学也有着密切的

联系。应用这些学科的知识对阐述烟草商品使用价值的形成和维护，提供了重

要的资料。

烟草商品学还与食品营养学、食品卫生学、生物工程学以及与此有关的应

用科学有千丝万缕的联系。应用这些学科的成果对提高烟草商品的质量有着十

分重要的作用。

烟草商品学在研究商品使用价值的社会因素时必然与社会科学保持一定交

叉渗透关系。它可以从政治经济学、商业企业管理学、市场学、营销学、统计

学、社会学、心理学、美学、广告学、物价学、经济地理学、质量工程学、质

量管理学等学科吸取和借鉴某些研究成果，形成烟草商品学的学科体系，有利

于本学科的深入研究和发展。

烟草商品学研究的对象决定了它的研究内容和研究方法，它既不是纯粹的

自然科学，也不是纯粹的社会科学。学科和学科之间相互联系是科学发展的必

然结果。学科之间文理结合，内容方面彼此交叉渗透是当今科学发展的必然趋

势。烟草商品学与其他相关学科的关系不是简单的拼凑堆砌，而是采取为我所

用的原则，在烟草商品学的体系下形成有机的融合。反过来，烟草商品学的研

究成果也必然被其他学科吸收利用，达到相助相长、共荣共进的目的。

（四） 烟草商品学研究的任务

烟草商品学是为烟草商品流通和烟草商品消费服务的一门学科。它的研究

总任务是：反馈烟草商品信息、促进生产部门生产满足社会需要的烟草商品；

维护和实现流通领域的烟草商品使用价值；促进和指导烟草商品消费。为此，

烟草商品学围绕烟草商品使用价值开展以下几方面的工作。

１指导烟草商品使用价值的形成 烟草商品学通过市场调查、市场预测、

消费需求研究等手段向烟草生产部门反馈商品信息，提出商品质量要求和品种

要求，参与生产部门创造符合社会实际需要的商品使用价值，使市场上的烟草

商品物美价廉、适销对路。

２评价烟草商品使用价值的优劣 烟草商品学通过商品检验与鉴定、技

术监督与管理、品质分析与评价，杜绝假冒伪劣卷烟进入流通领域，保证烟草

商品符合规定的标准，创造公正、平等的市场竞争机会。

３维护烟草商品使用价值的安全 烟草商品学通过确定适宜的商品包装、

保管、运输条件和方法，防止已形成的商品使用价值受到不应有的损失，减少

流通领域商品质量的不良变化，达到降低烟草商品损耗，保证流通安全的目

的。

４促进烟草商品使用价值的实现 烟草商品学通过合理的储藏与运输，
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充分发挥生产与消费间的纽带和桥梁的作用。一方面通过商品信息和广告等促

销手段宣传商品、推销商品，另一方面大力普及商品知识，使广大消费者认识

商品、了解商品，促进商品市场交换的完成，实现烟草商品使用价值的转移和

让渡。

５监督烟草商品使用价值的效用 烟草商品学通过全面阐明烟草商品的

有用性，分析商品体的特征和特性，开展对烟草商品使用方法和使用条件的研

究，以便进一步研究提高烟草商品质量的途径，为烟草商品开发和升级换代进

行理论研究和实践指导。

第二节 烟草商品的传布及其功能

一、烟草的传布

（一） 在世界范围的传布

烟草属于茄科 （Ｓｏｌａｎａｃｅａｅ） 烟属 （Ｎｉｃｏｔｉａｎａ），分为黄花烟 （Ｒｕｓｔｉｃａ）、

普通烟 （Ｔａｂａｃｕｍ） 和碧冬烟 （Ｐｅｔｕｎｉｏｉｄｅｓ） 三个亚属，１４个组６６个种，其

主要栽培种是普通 （红花） 烟草 （Ｎｉｃｏｔｉａｎａｔａｂａｃｕｍ Ｌｎ＝２４） 和黄花烟草

（ＮｉｃｏｔｉａｎａｒｕｓｔｉｃａＬｎ＝２４）。

人类使用烟草的最早证据是公元４３２年的墨西哥贾帕思 （Ｃｈｉａｐａｓ） 州倍

伦克 （Ｐａｌｅｎｇｕｅ） 一座神殿里的浮雕，该浮雕展现了玛雅人在举行祭祀时以管

吹烟和头人吸烟的场面。另一证据是考古学家在美国亚利桑那州北部印第安人

居住过的洞穴中，发现遗留的烟草和斗烟中吸剩的烟丝。据考证，这些遗物的

年代大约为公元６５０年左右。１４９２年哥伦布 （Ｃｏｌｕｍｂｕｓ） 发现美洲大陆时看

到当地人把干烟叶卷着吸用，在此之前，烟草已是美洲的一种土产，并被印第

安人 （Ｉｎｄｉａｎ） 广泛利用。

随着航海与交通的发展，烟草逐渐传布世界各地。１５５８年，航海去美洲

的水手将烟草种子带回葡萄牙，第二年传到西班牙。１５６０年法国驻葡萄牙使

者ＪｅａｎＮｉｃｏｔ将烟草种子带回法国。１５６５年ＪｏｈｎＨａｗｋｉｎｓ第一个从佛罗里达

将烟草种子带回英国。１５８５年英国人从美洲带回烟草和烟斗，于是斗烟从英

国逐渐传布到欧洲大陆。随后，吸烟风气开始盛行于西欧各国。

１７世纪初期，烟草就已传入俄国、土耳其、波斯、非洲东海沿岸、菲律

宾、日本和中国。可见，烟草于１６１２年在詹姆斯敦开始商业性栽培以前，就

已经传布到世界许多国家和地区。

（二） 在我国的传布
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“吕宋国出一草，曰淡巴菰，又名曰醺。以火烧一头，以一头向口，烟气

从管中入喉⋯⋯有人携埠州种之，今反多于吕宋，载入其国售之”。这是明朝

万历年间莆田姚人旅所著 《露书》 中的一段话，也是我国历史上有关烟草的最

早记载。烟草的英文名 “Ｔｏｂａｃｃｏ”，在由原产地中美洲传入我国之初，人们称

之为 “淡巴菰”。此时，人们种植烟草只是个人使用。所以，确切地讲，这时

候产出的烟叶还不能称之为商品，只有到了 “载入其国售之” 后，才真正叫烟

草商品。

最初的烟叶商品只限于晒烟 （Ｓｕｎ?ｃｕｒｅｄＴｏｂａｃｃｏ），而烤烟 （Ｆｌｕｅ?Ｃｕｒｅｄ
Ｔｏｂａｃｃｏ，ＶｉｒｇｉｎｉａＴｏｂａｃｃｏ） 商品的产生发展，是从１９世纪初开始的。公元

１８９０年 （清光绪１６年） 前后，美商老晋隆洋行开始在我国推销以烤烟为原料

的卷烟 （Ｃｉｇａｒｅｔｔｅ） 商品。１９０２年 “英美烟草公司 （ＢＡＴ）” 开始在上海设立

卷烟厂 （ＣｇａｒｅｔｔｅＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＦａｃｔｏｒｙ） 生产卷烟。以后，又陆续在天津、

青岛、沈阳、营口、哈尔滨、汉口等地设立卷烟厂１１家，并在全国二百多个

城市中建立推销网点。依靠多销多得佣金的办法使买办商人为其推销商品，很

快形成了一个垄断我国卷烟生产和销售市场的庞大机构。ＢＡＴ为了最大限度

地获取利润，逃避烟叶和烟制品输入我国时的关税，在衡量了土壤、气候、地

价、烘烤烟叶所用的煤炭价格、运费等问题后，于１９１３—１９１４年先后在山东

二十里铺、河南许昌、安徽凤阳试种美烟成功。

１９１５年在ＢＡＴ的推动下，少数农民开始种植美烟，１９１６年种烟人数剧

增。ＢＡＴ的专家及买办奔走各地，加强农民种植和焙烤烟叶，终于建成三个

廉价原料基地。这些地区烤烟种植面积不断扩大，形成了黄淮烟区。

１９２１年日本烟草公司 （ＪＴ） 在辽宁凤城地区散发烟种，推广种植烤烟，

后来逐渐扩展到吉林，形成了今天的东北烟区。

抗日战争爆发后，主要生产烤烟的省份相继沦陷，后方缺乏卷烟原料。官

僚资本乘机于１９３７—１９４０年先后在云南、贵州、四川等地推广种植烤烟，逐

渐发展成今天的西南烟区。

二、我国烟草商品生产沿革

我国烟草生产，自引进烟草到新中国成立前夕，呈缓慢发展趋势。据报

道，全国烤烟面积仅６万ｈｍ２左右，总产量４２５０万ｋｇ，单产不足５０ｋｇ。新中

国成立以来，我国烟草业走过了曲折的发展历程，并取得了世人瞩目的成就。

（一） 生产快速恢复 （１９４９—１９５２年）

新中国成立后的三年恢复时期，国家对烟草行业 （ＴｏｂｕｃｃｏＩｎｄｕｓｔｒｙ） 的
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管理基本上是从分散逐步向有组织过渡。当时，对烟草行业的管理有三种情

况：一是在东北和内蒙古地区实行区域性专卖 （Ｍｏｎｏｐｏｌｙ），对卷烟产品、商

标、盘纸以及烟叶实行专卖管理，同时取缔手工卷烟并加强缉私工作。二是在

其他地区实行国有、私有兼顾，以销定产、贸易自由政策。三是没收官僚资

本，接收外国资本，壮大国有经济的领导力量。这一期间，卷烟工业生产得到

较好恢复和发展，１９５２年全国卷烟产量达２６５万箱，比１９４９年增长６５６％；

全国卷烟工业企业由１２４９家减少到７６０家，其中开工的为５９０家，国有经济

的力量得到积极发展，其生产能力已占到全国的５６％。部分地区的烟草专卖

和国有经济的壮大，为新中国烟草行业的发展打下了较好基础。

（二） 逐步全面管理 （１９５３—１９５７年）

“一五” 期间，在卷烟工业方面，先是在轻工业部内成立烟草工业管理局，

接管生产规模较大的１８家卷烟企业，实行全面管理。１９５４年，中央成立地方

工业部，又接管了全部国有卷烟工业企业，解决了中央和地方分级管理的矛

盾，并完成了对私营烟厂的社会主义改造。在卷烟销售方面，由商业部成立了

中国专卖事业公司，统一包销全国卷烟。这一期间，由于加强对烟草行业的宏

观管理，卷烟工业布局得到了较好调整，全国卷烟企业由１９５２年的５９０家减

为１１０家。１９５７年，卷烟产量达到４４５万箱，为１９４９年的２８倍。 “一五”

期间，卷烟工业共上缴税利４６亿多元，约占国家财政收入的３％。

（三） 分散管理 （１９５８—１９６２年）

“二五” 期间烟草行业出现生产倒退、效益下降的被动局面。当时，机构

精简，企业下放，食品工业部的烟草工业管理局被精简为一个处，部管企业全

部下放到省市，省市管企业全部下放给地、县，实行分散管理。１９６２年，全

国卷烟产量２４３万箱，退到了１９５２年的水平，供应形势比较紧张，“二五” 期

间，卷烟工业税收４１５３亿元，比 “一五” 降低了４２％。

（四） 不完全专卖管理 （１９６３—１９６６年）

根据烟草行业的特点，中央决定试办烟草托拉斯，成立了中国烟草工业公

司，对烟草实行 “供产合一” 的管理体制。当时，虽然卷烟销售仍归商业部负

责，但烟叶的收购、复烤、调拨以及卷烟生产已经形成了统一经营管理，实质

上形成了一种不完全的全国性专卖体制。在这种管理体制下，烟叶生产得到积

极发展，产量和质量有较大幅度提高。１９６６年全国烟叶收购量达到６０万ｔ，

比１９６３年增长１７倍，中上等烟叶比例也由２３％提高到３０％以上。卷烟工业

布局得到较好调整，全国卷烟企业由１０４家调整到６１家，并由烟草工业公司

直接管理，改变了多头领导、分散管理的混乱局面。卷烟牌号由９００多个精简

压缩至４２８个，名优产品有了较大增长。这一期间虽然只有４年，但上缴税利
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５６亿元，大大高于 “一五” 和 “二五” 的水平。

（五） 历史灾难与拨乱反正 （１９６７—１９８１年）

这一期间我国经历了历史性灾难和拨乱反正的重要历史阶段。烟草工业公

司被撤销，卷烟企业和烟叶收购部门全部下放给地方，烟草行业出现了管理混

乱、盲目发展、产销失调、质量下降、效益降低的严重局面。２０世纪７０年代

末，我国的计划外烟厂发展到近４００家，造成产大于销、库存积压，每年的卷

烟削价处理损失就有１亿多元。同时，卷烟生产上的粗制滥造、优材劣用和卷

烟销售上的多头批发、低价竞销等问题都比较严重，造成了国家财源的大量流

失。

（六） 稳定协调发展 （１９８２年至今）

在总结过去３０年我国烟草行业发展和管理体制变化正反两个方面经验的

基础上，根据我国国情和烟草行业的特点，１９８１年５月，国务院决定对烟草

行业实行国家专营，成立中国烟草总公司 （ＣＮＴＣ：ＣｈｉｎａＮｏｔｉｏｎａｌＴｏｂａｃｃｏ
Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ），并授予一定的行政管理权力。１９８２年１月１日，中国烟草总公

司正式成立，对烟草行业的产供销、人财物、内外贸实行统一领导、集中管

理。１９８３年９月２３日，国务院发布 《烟草专卖条例》，决定建立国家烟草专

卖制度。１９８４年１月，经国务院批准，国家烟草专卖局 （ＳＴＭＡ：ＳｔａｔｅＴｏ
ｂａｃｃｏＭｏｎｏｐｏｌｙＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ） 正式成立，对烟草专卖进行全国的行政管理。

在改革过程中，国务院还就清理整顿计划外烟厂问题、烟草机构的组建上划问

题、经济特区和沿海开放城市实行烟草专卖的问题等等，下发了一系列重要文

件，做出了各方面的明确规定。到１９８５年底，基本完成了全国烟草机构的组

建和上划工作，在我国历史上第一次建立起了 “统一领导、垂直管理、专卖专

营” 的国家烟草专卖制度。１９９１年６月２９日，七届全国人大常委会第二十次

会议正式通过 《中华人民共和国烟草专卖法》。１９９７年７月３日，国务院颁布

《中华人民共和国烟草专卖法实施条例》。至此，实行国家烟草专卖制度这一成

功的改革，以国家法律形式确立下来，有力地促进并保证了新时期我国烟草行

业持续、稳定、快速地发展。

三、烟草商品的主要功能

（一） 烟草商品的生理功能

烟草中含有烟碱 （Ｎｉｃｏｔｉｎｅ，又名尼古丁），燃烧时大部分烟碱经热解转化

为其他化合物，以原有形态进入烟气中的约为１／８～１／１０（滤嘴卷烟，Ｆｉｌｔｅｒ
Ｃｉｇａｒｅｔｔｅ），这种形态的烟碱与口腔和鼻腔黏膜接触并渗入血液，对人体产生
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一系列生理作用。

用各种方法 （吸、嚼、嗅等） 吸食烟草商品时，烟碱对人体的生理作用是

不变的，所改变的只是生理强度的大小。烟碱对人体的生理作用，表现在外部

为精神饱满、兴奋，在吸烟终止后仍能持续一定时间。实验证明，人体抽吸烟

支后，通过刺激下垂体分泌一种激素，来提高人的反应能力，增强记忆力。

烟碱通过口腔、鼻腔和肺黏膜渗入人体血液中，使人体表面微血管收缩，

直接或间接地升高血压，提高脉搏频率。唾液分泌和肠胃的蠕动在受到烟碱刺

激后缩减。尿量因受垂体素和肾上腺分泌物的影响而减少。

烟气中有适量的烟碱是必要的，它是烟草产生生理作用的核心物质，否则

烟草将失去使用价值。但烟碱含量也不能过多，否则不但增加了烟气的刺激

性，影响吃味，也是吸烟 （Ｓｍｏｋｉｎｇ） 安全性 （Ｓａｆｅｔｙ） 的一个不利因素。

（二） 烟草商品的心理效应

吸烟是一种社会心理现象，它不是生而有之，而是在个体的成长过程中由

于社会心理习惯的影响逐渐养成的。

从１５世纪末到１６世纪初烟草被欧洲航海家发现至今，吸烟已在全球广为

流行，屡禁不止，其中一个非常重要的原因就是它的心理效应。当一个人吸烟

日久成习后，便离不开烟草，一旦与烟草脱离，便会产生渴念。如果此时不能

补给，便会心绪烦躁，难以安静，出现一系列包括头疼、易怒、疲劳、饥饿和

精力不集中等症状，非吸烟难以消除。

２０世纪初，根据对人类各方面的普查和统计，流行病学者认为吸烟对人

体有害。５０年代末，英国皇家医学会公开提出 “吸烟有害健康”（ＳｍｏｋｉｎｇＩｓ
ＨａｒｍｆｕｌｔｏＹｏｕｒＨｅａｌｔｈ），然而，到现在吸烟不仅没有被制止，反而扩大了。

对此，心理学家和行为学家曾有很多解释，其一是欲望论：人类行为的动力在

于设法满足欲望，但人的欲望在现实生活中很难样样都能得以满足，因此，当

欲望受到压抑或不能满足时，便在行为上寻找发泄办法，而吸烟正是这种心理

冲突发泄的途径之一。其二，补偿论：有的人认为这个世界缺陷太多，为了逃

避现实，排遣胸中的烦闷，姑且抽支香烟，看烟云袅袅，飘渺变幻，于是，满

腔心事被暂时搁置起来，以此取得心理上的 “补偿”。其三，交替反应论：人

们吸烟并非全部都为了满足欲望，过去吸烟时常有其他动作相伴，如饭后、闲

暇谈天、写作或上厕所等。由于长期形成习惯，致使以后每遇这些景况也就会

出现吸烟念头，成为交替作用的必然产物。其四，条件反射论：“过屠门而大

嚼” 或 “闻聱鼓而思战阵” 都是条件反射的例证。当今之世，社会交往频繁，

吸烟几乎成了社会性的共同行为，更是公认的礼貌之一。即便怀有戒烟之心，

但看到他人手持香烟吞云吐雾，自己也不由自主地想拿起烟点上火，一起大抽
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特抽。

（三） 烟草商品的经济效能

烟草自种植开始，其经济地位及自身价值便十分显赫。《茶余客话》 载：

“（烟草） 一亩之获十倍于谷，后乃无人不用”。王肱枕 《引庵琐语》：“边上人

寒疾非烟不治，关外至以一马易一斤”。

１烟草商品原料生产与其经济效能

（１） 烟草种植的经济效益。在世界许多产烟国，特别是发展中国家，烟草

种植的经济收益是其国民经济的一大支柱。如津巴布韦，烟草种植的收益几乎

占全国农业总收入的四分之一。希腊的烟草收入约占农业总收入的６％。日本

的烟草收入在农作物中居稻米、柑橘、蔬菜之后列第四位。加拿大居第五位，

在小麦、大麦、油菜和蔬菜之后。烟草也是美国的主要经济作物之一，名列第

八位，居大豆、玉米、小麦、蔬菜、棉花、落叶性水果和温房生产之后。我国

的烟草生产位居稻、麦、棉、大豆、玉米之后而列第六位。

（２） 烟草种植给大量人员提供就业机会。由于烟草生产投工量很大，属于

生产密集型劳动，因此，生产烟草可以给大批无业人员提供就业机会。例如，

津巴布韦的烟草产业就拥有１７万个烟农。在马拉维，烟草栽培给３７万人

（占总人口的２％） 带来收入。即使机械化生产发达的国家，烟草业也给人们

提供大量的就业机会，例如美国，有５０万农业家庭直接从事烟草种植。在希

腊，种烟人数超过２５万人。据不完全统计，我国每年从事烟草生产的烟农数

量在二千万以上。

（３） 烟草的经济贸易。世界上大约有四分之一的烟草商品是以原料的形态

进入国际贸易市场，其中６０％来自美国、巴西、土耳其、印度、津巴布韦、

希腊、保加利亚、马拉维和意大利等九个国家。按价值计算，这些国家烟叶商

品的贸易额占全世界的７０％以上。在马拉维和津巴布韦，烟叶出口的收入分

别占农产品出口收入的１／２和１／３以上。朝鲜和土耳其，烟叶也是主要的出口

作物之一，约占农产品总收入的１５％左右，其他发展中国家，烟草出口也是

外汇的主要来源，如印度占农产品出口的７％，泰国占１６％，巴西占４％，希

腊占１５％ （香料烟）。

２卷烟生产与其经济效能

（１） 卷烟加工收入和就业。在某些国家 （如印度和印度尼西亚） 依然以手

工操作，因此有成千上万名雇工从事卷烟生产。在主要制烟国家，虽然机械化

程度较高，但仍需要３万～６万名工人。

据德国 《国际烟草杂志》 报导，世界上６９个国家烟草行业总雇员超过

４７００万人 （全部时间或部分时间），如果再加上为烟草工业部门服务人员和提
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供物资供应人员，则总雇员高达５７００万人。如果把部分时间折合为全部时

间，则直接从事烟草业的雇员人数为１８２８６万人，加上间接雇员则高达

２６０６６万人。每年世界上约有１亿多人 （雇员及家属） 要依赖于烟草种植业、

烟草加工业和烟草商业而谋生。

（２） 烟草制品贸易的经济效益。烟草制品多用于内销，进入国际贸易的不

到１０％，其出口额不足原料额的２５％。发展中国家所占的份额较小，按价值

计算约占世界出口的１０％。发达国家从烟草制品出口中获利较多：欧共体每

年超过２０亿美元，英国６亿美元，荷兰５亿美元左右；美国超过１０亿美元。

３烟草商品的税收 烟草商品的税收包括进口关税和面市商品的内部税。

世界烟草行业烟草商品零售额为１４００亿美元左右，仅烟制品及其企业的税收

就达７００亿美元以上。由于大多数国家对烟草制品需求缺少弹性，因此其税收

很可观。在一些国家，烟草商品税收在政府总收入中所占比例很大。如印度征

收的加工烟草税收占总税收的１１％～１２％；朝鲜烟草专卖交给政府的税收７
亿美元。我国烟草商品的税收更是国民经济的一大支柱。无论从地方到中央，

烟草商品税收所占总税收的比重都很大，特别是一些种烟比较集中的产烟地区

如云南省，烟草税高达地方政府税收总额的７０％～８０％。１９５３—１９５７年我国

烟草商品全国税收共上缴４６亿余元，约占国家财收入的３％。１９８３年实现税

利１０２５４亿元，占国家财政收入的８２％。以后逐年递增，至１９８７年以后，

烟草行业成为全国利税第一大户。

表１?１ １９９６年烟草加工业规模与效益一览表

指 标
烟 草

加工业

全国独立

核算工业

烟草占全国比

重或为平均倍数

在２９个

行业中排序

总量指标

企业单位数 （个） ４１６ ５０６４４５ ００８
资产总计 （亿元） １４７４ ９００１６ １６４ ２１
工业总产值 （亿元） １２０２ ６２７４０ １９２ ２１
产品销售收入 （亿元） １１８０ ５７９７０ ２０４ １９
实现利税 （亿元） ６９０ ５１４７ １３４１ １

效益指标

工业增加值率 （％） ５３８７ ２５５１ ２１ １
百元固定资产实现利润 （元） １３１１０ ９８９ １３３ １
资金利税率 （％） ６０３５ ７１１ ８５ １
产值利税率 （％） ５７３８ ８２０ ７１ １
百元销售收入实现利润 （元） １０１５ ２５７ ３９ ２
工业成本费用利润率 （％） ２１９０ ３０５ ７２ １
流动资产周转次数 （次／年） １６７ １５３ １１ １７
全员劳动生产率 （元／人年） ２４５３３０ ２２０１８ １１１ １
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多年来，烟草行业经济效益在全国３９个行业中名列前茅 （表１?１），在烟

草加工业经济效益指标中的工业增加值率、每百元固定资产实现利税、资金利

税率、产值利税率、全员劳动生产率等五项指标位居全国３９种行业之首，并

远远高于各行业平均水平，工业成本利润率位居全国第二，仅略低于石油和天

然气开采业；只有流动资产周转次数处于一般水平，排在３９个行业中的第１７
位。以上数据充分说明了我国烟草经济已经和正在为我国国民经济发展起着重

要作用。

在发达国家中，烟税在国家总税收中所占份额也很大。例如，希腊所征的

烟草消费税约占政府总税收的４％。瑞典、澳大利亚与加拿大均约占３％，美

国约１％。

第三节 烟草商品经济运行机制与管理体制

自１９８２年中国烟草总公司成立以来，我国烟草行业在 “六五”、“七五”

期间，通过大规模的基本建设和技术改造，“两烟”（烟叶和卷烟） 生产规模迅

速扩大，走出一条以规模扩张为主要特征的 “规模效益型” 发展道路；“八五”

期间，坚持 “控制总量，提高质量，调整结构，增加效益” 的方针，实现了行

业经济效益迅速增长，走出了一条以产品结构调整为主要特征的 “结构效益

型” 发展道路；“九五” 期间，确立了 “狠抓基础，稳中求进” 的指导思想和

“１１４４” 跨世纪改革与发展的基本思路，严格控制 “两烟” 总量，调整结构，

行业整体经济效益保持稳步增长，走出了一条以规范运作为主要特征的 “稳中

求进” 的发展道路。

一、新的经济运行机制的确立

改革开放以来，特别是中国烟草总公司及国家烟草专卖局成立以后，为适

应社会主义市场经济体制的变化，在坚持国家烟草专卖制度的前提下，烟草行

业根据国家改革开放的总体部署，积极推行了一系列改革措施，使我国烟草行

业的经济运行增加了新的活力。

（一）计划管理

实行总量的指令性与品种、等级的指导性相结合。

１烟叶种植、收购与调拨 根据烟草专卖法及其实施条例的规定，烟叶

种植 （ＴｏｂａｃｃｏＬｅａｆＰｌａｎｔｉｎｇ） 计划由国家烟草专卖局按合理布局的要求，会

同有关省级人民政府依据国家计划，根据良种化、区域化、规范化的原则制
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定。烟叶收购 （ＴｏｂａｃｃｏＬｅａｆＰｕｒｃｈａｓｉｎｇ） 计划由县级以上地方人民政府计划

部门根据国务院计划部门下达的计划下达；省际间烟叶 （复烤烟叶，Ｒｅｄｒｉｅｄ
Ｔｏｂａｃｃｏ） 的调拨计划由国务院计划部门下达，省内的烟叶 （复烤烟叶） 的调

拨 （Ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ） 计划由省计划部门下达；国家储备、出口烟叶的生产 （Ｐｒｏ
ｄｕｃｔｉｏｎ）、收购和调拨计划，由国务院计划部门下达，其他单位和个人不得变

更。

在严格完成国家烟叶生产、收购、调拨和供应等指令性计划的前提下，允

许各生产地和商业企业在烟叶栽培品种、类型、等级结构等方面按照市场目标

适当调整。

２烟草制品生产 《烟草专卖法》 第十四条规定：“省、自治区、直辖市

的卷烟、雪茄烟 （ＣｉｇａｒＴｏｂａｃｃｏ） 年度总产量计划由国务院计划部门下达。烟

草制品 （ＴｏｂａｃｃｏＷａｒｅ） 生产企业的卷烟、雪茄烟年度总产量计划，由省级烟

草专卖行政主管部门根据国务院计划部门下达的计划，结合市场销售情况下

达，地方人民政府不得向烟草制品生产企业下达超产任务。烟草制品生产企业

根据市场销售情况，需要超过年度总产量计划生产卷烟、雪茄烟，必须经国务

院烟草专卖行政主管部门批准。”

“全国烟草总公司根据国务院计划部门下达的年度总产量计划向省级烟草

公司下达分等级、分种类的卷烟产量指标。省级烟草公司根据全国烟草总公司

下达的分等级、分种类的卷烟产量指标，结合市场销售情况，向烟草制品生产

企业下达分等级、分种类的卷烟产量指标。烟草制品生产企业可以根据市场销

售情况，在该企业的年度总产量计划范围内，对分等级、分种类的卷烟产量指

标适当调整。”

《烟草专卖法》 第二十六条又规定：“生产卷烟纸 （ＣｉｇａｒｅｔｔｅＰａｐｅｒ）、滤嘴

棒 （ＦｉｌｔｅｒＲｏｄ）、烟用丝束 （Ｃｒｉｍｐ）、烟草专用机械的企业，应当按照国务院

烟草专卖行政主管部门的计划以及与烟草制品生产企业签订的订货合同组织生

产”。

（二） 烟叶生产

推行 “公司＋农户” 的生产经营模式。

１工作核心 以市场为导向，以优质高效为目标，以利益机制为纽带，

通过严格执行 “烟叶产购合同 （ＰｒｏｄｕｃｔａｎｄＰｕｒｃｈａｓｉｎｇＣｏｎｔｒａｃｔ）” 把基层烟草

公司和种烟农户联为一体，形成产购销新型经济结合体，实现烟叶 “以销定

购，以购定产”。

２生产经营机制 烟草公司根据市场需求状况，向种烟农户提供及时准

确信息，与种烟农户签订产购合同，通过合同形式落实生产收购任务，同时承
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担组织物资供应、实施技术服务和管理，按国家政策和标准收购的义务。烟农

具有自愿互利、平等协商、等价有偿的权利，承担接受技术指导，按约定交售

烟叶、保证烟叶等级符合国标要求的义务。地方政府的作用是对烟叶生产经营

活动实施监督、协调，并进行必要的宏观调控。

（三） 烟叶流通机制

烟叶流通实行 “以销定购、以购定产” 的方式，由中国烟叶生产购销总公

司组织供需双方直接见面，择优选购，签订烟叶供需合同 （ＳｕｐｐｌｙａｎｄＤｅ
ｍａｎｄＣｏｎｔｒａｃｔ）。从１９９７年起，供需双方除签订当年的购销合同外，还签订下

一年度烟叶购销协议，以促进烟叶生产的 “市场引导、计划种植”。从２０００年

起，烟叶交易全部进入中国烟草交易中心，并实现全国烟叶调拨的计算机网络

化管理。按照 “统一规范、全面推行、分步实施” 的原则，全面实现烟厂在烟

叶产区接收原烟和就地委托加工。推行地市级烟草分公司统一经营烟叶体制，

取消县级烟草公司的烟叶经营权，县级烟草公司主要任务是组织生产、搞好收

购工作。

（四） 卷烟流通机制

实行 “二级批发面向全国，三级批发面向全省，毗邻地区按传统习惯进行

业务往来” 的经销模式，并积极推行卷烟厂 （ＣｉｇａｒｅｔｔｅＦａｃｔｏｒｙ） 与调拨站

（ＡｌｌｏｃａｔｉｏｎＳｔａｔｉｏｎ）“厂站合一” 的管理体制。

１销售网络体系 １９８４年８月１日，国家烟草专卖局提出建设全国卷烟

销售网络，目前，全国共建卷烟批发网点近２万个，覆盖全国近４万个乡镇。

按照 “客户为本，服务至上” 的指导思想和 “以我为主，归我管理，由我调

控” 的原则，基本形成了一个组织严密、层次分明、灵活高效的，集经营、管

理、信息服务为一体的卷烟销售网络体系。在此基础上，通过加强访销员、送

货员、专卖稽查员三支队伍建设和市场专业分工，建立健全了访销 （Ｖｉｓｉｔ
Ｓａｌｅ） 配送 （ＭａｔｃｈａｎｄＳｅｎｄＧｏｏｄｓ） 体系，实现了 “全面访销、集中配送，专

销结合，访送分离” 的管理创新。

２市场培育开发 按照 “以需订货，以销定产，减少环节，入场交易”

的要求，烟草公司和卷烟厂工商联手，分工合作，共同培育开拓目标市场。卷

烟工业企业注重以市场需求及发展趋势搞好产品开发，改进和提高产品质量，

研究开发新产品；卷烟商业企业注重市场需求的调查与信息反馈，通过销售网

络宣传产品，搞好市场营销。

（五） 价格管理

１烟叶价格 根据 《烟草专卖法》 第九条第二款规定：“烟叶收购价格由

国务院物价主管部门会同国务院烟草专卖行政主管部门按照分等定价的原则制
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定”。烟叶收购站必须严格执行国家标准和国家牌价，不准抬级抬价或压级压

价，任何单位和个人不得干预收购工作。

依照 《烟叶调拨价格管理办法》（国烟法 ［１９９９］８９号） 第２章和第３章

的要求，烟叶调拨价格实行国家烟草专卖局调控下的指导价格，即国家局按年

度制定各省内、省际间烟叶的调拨基准价格 （不合增值税），并规定浮动幅度。

各省级公司在国家局制定的调拨基准价格基础上和规定的浮动幅度内，按年度

和集体定价的原则制定本省的省内、省际间调拨价格，并报国家局备案。

在国家局制定的各省内、省际间烟叶调拨基准价格中，包含调拨过程中的

所有成本和费用，各省不得另行增加费用费率项目和金额。各产区烟草公司执

行省级公司制定的省内、省际间调拨的价格，不能自行确定烟叶的调拨价格。

国家局根据优质优价、适当拉开各价区价差的原则制定各省内、省际间烟

叶调拨基价。各省级公司根据本省烟叶品质和市场供求状况，在国家局批准的

调拨基价基础上确定浮动幅度，上下浮动幅度不得超过１５％，也不能以降低

或提高烟叶等级等其他手段变相调价。各省的烟叶调拨价格省内、省外实行同

质同价。

２烟草制品的价格 《烟草专卖法》 第十七条规定：“国务院烟草专卖行

政主管部门会同国务院物价主管部门按卷烟等级选定部分牌号的卷烟作为代表

品。代表品的价格由国务院物价主管部门会同国务院烟草专卖行政主管部门制

定。卷烟的非代表品、雪茄烟和烟丝 （ＣｕｔＴｏｂａｃｃｏ） 的价格由国务院烟草专

卖行政主管部门或者由国务院烟草专卖行政主管部门授权的省、自治区、直辖

市烟草专卖行政主管部门制定，报国务院物价主管部门或者省、自治区、直辖

市人民政府物价主管部门备案。”

根据以上要求，国家烟草专卖局在１９９８年３月５日颁布 《卷烟价格宏观

调控和管理暂行办法》（国烟法 ［１９９８］１０８号），并在１９９８年７月１号颁布

《卷烟定价规范》（国烟法 ［１９９８］３７２号），对卷烟价格管理做出了更加明确

的规定：国家对卷烟价格实行市场调节价的管理形式。卷烟的出厂价格、调拨

价格、批发价格由企业依法自主制定，国家局、省局、市局、生产企业和经销

单位为定价主体。国家局通过制定统一的定价规范和调控价格总水平来间接管

理卷烟价格，建立并逐步完善宏观调控下通过市场形成价格的机制。

烟草行业的经济运行机制还包括，在利益分配上实行总公司向国家财政总

承包，对下层层承包，并在全系统实行 “工效挂钩” 办法；在企业内部分配

上，根据岗位和工种实行各种形式的经济承包责任制，并贯彻按劳分配原则；

在企业领导体制上，认真贯彻 “三个条例” 和 “企业法” 精神，进一步发挥企

业党组织的政治核心作用，坚持和完善厂长负责制度等。正是由于我国烟草业

·０２·
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建立了适应我国市场经济发展规律的新的经济运行机制，催化了烟草行业的经

济效益和社会效益，“两烟” 产量居世界第一位，拥有固定资产净值７９８亿元

（截止到１９９９年底），已形成较为完善的产供销、内外贸、人财物统一管理、

专卖专营的产业体系，全行业累计实现税利超过万亿元 （图１?３）。

１２００

１０００

８００

６００

４００

２００

０
１９８２１９８３１９８４１９８５１９８６１９８７１９８８１９８９１９９０１９９１１９９２１９９３１９９４１９９５１９９６１９９７１９９８１９９９２０００

９７．６１０２．５ １０７ １２０．６
１４５ １７０ ２１０ ２４０ ２７０ ２８０ ３０５

４１０

５５０

７１０
８３０

９００ ９５０ ９８９
１０５０

年度

实现税利（亿元 ＲＭＢ １００ ｍｌｌｌｌｉｏ）

图１?３ 中国烟草行业经济运行效益图

二、确立中国特色的烟草集中管理体制

改革开放初期，我国烟草业就开始探索中国烟草的改革与发展之路。在总

结新中国成立以后一直到１９８１年我国烟草行业发展历程和正反两个方面经验

教训的基础上，根据我国国情和烟草行业的特点，党中央、国务院决定对当时

分散、混乱的烟草管理体制进行大刀阔斧的改革，成立中国烟草总公司，全国

烟草行业产供销、内外贸、人财物实行统一领导、集中管理。

１９８１年５月，国务院发文明确指出：“为了加强对烟草行业的集中管理，

改善市场卷烟供应，增加国家财政收入，决定对烟草行业实行国家专营，成立

中国烟草总公司，并授予一定的行政管理权力”。经国务院批准，中国烟草总

公司于１９８２年１月１日正式成立。中国烟草总公司的成立，标志着我国新的

烟草集中管理体制正式确立。中国烟草总公司诞生后，确立了国家烟草专卖制

度和行业集中管理体制，使烟草行业由分散管理走向集中管理，从自由发展变

成垄断经营；使全国烟草行业形成了农工商贸一体化、产供销一条龙的统一整

体。这种体制不仅适应烟草这种特殊商品的发展要求，而且也符合社会主义市

场经济的客观规律。

为了适应形势发展，进一步加强烟草专卖管理，国务院于１９８３年９月２３
·１２·
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日颁布了 《烟草专卖条例》（ＴｏｂａｃｃｏＭｏｎｏｐｏｌｙＲｅｇｕｌａｔｉｏｎ），形成了统一完整

的烟草专卖法规，并决定设立国家烟草专卖局，对烟草专卖实行全面的行政管

理。１９８４年１月，国家烟草专卖局正式成立。在当时的条件下，国务院决定

国家烟草专卖局与中国烟草总公司合署办公，在条件成熟以后向政企职能分开

过渡。此外，国务院还对清理整顿计划外烟厂问题、烟草机构组建上划问题、

经济特区和沿海开放城市实行烟草专卖问题、烟草进出口业务统一管理等问

题，下发了一系列文件，做出了明确规定。我国历史上的烟草专卖只是部分环

节或部分地区的专卖，都不是完全的专卖，而自２０世纪８０年代以来，我国逐

步建立了全面的、完整的国家烟草专卖制度。

１集中管理和垂直领导体系 目前，全国共有３３个省级烟草专卖局和烟

草公司 （含大连、深圳两个计划单列市），２９２个地、市级烟草专卖局和烟草

公司，２０２８个县级烟草专卖局和烟草公司。实行上一级烟草专卖局 （烟草公

司） 和当地人民政府双重领导，以上一级烟草专卖局、烟草公司为主的领导体

制。

２整顿生产经营渠道 实行烟草专卖和集中管理前，小烟厂林立，批发

渠道混乱，盲目发展、重复建设、优材劣用、粗制滥造、多头批发等现象比较

突出。实行烟草专卖和集中管理后，有效地克服了上述弊端。经过整顿，１９８３
年以后全国保留了１４６家计划内烟厂，关停了３００多家计划外烟厂。１９９１年，

根据形势发展需要，又对现存的５０家计划外烟厂进行了清理整顿，保留了１９
家，合并保留了１１家，转产和关停了２０家。但是，这次保留与合并的烟厂是

作为地方烟厂管理的，即财政隶属关系不变，生产纳入计划，管理纳入专卖轨

道，产品实行地产地销、不参加全国订货会，其生产规模和产品价格由国家统

一核定等。此外，全国烟草系统还有１２０多家烟叶复烤厂、１５家烟机制造厂

和辅助材料生产厂。目前，烟叶的技术指导与收购工作、卷烟生产加工、卷烟

销售的批发环节以及烟草进出口业务，全部由烟草系统内的企业负责。系统外

从事烟机制造和辅助材料生产的企业，也实行定点生产，纳入专卖管理范围。

为了加强对烟草产供销、内外贸，人财物的管理，中国烟草总公司还相继设立

了中国烟叶生产购销公司 （ＣｈｉｎａＬｅａｆＴｏｂａｃｃｏＰｒｏｄｅｃｅＰｒｏｆｕｃｔｉｏｎＰｒｏｃｕｒｉｎｇａｎｄ
Ｓａｌｅｓ）、中国卷烟销售公司 （ＣｈｉｎａＣｉｇａｒｅｔｔｅＳａｌｅｓａｎｄＭａｒｅｔｉｎｇＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）、

中国烟草机械公司 （ＣｈｉｎａＴｏｂａｃｃｏＭａｃｈｉｎｅｒｙＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）、中国烟草进出口

集团公司 （ＣｈｉｎａＴｏｂａｃｃｏＩｍｐＡｎｄＥｘｐＣｏｒｐｒａｔｉｏｎ） 和中国烟草物资公司

（ＣｈｉｎａＴｏｂａｃｃｏＭａｔｅｒｉａｌＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）５个直属公司，来担负各种烟草专卖品的

生产和经营任务。

３打击非法生产经营 各级烟草专卖机构建立后，在公安、工商、海关、
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税务、物价等部门的大力配合下，对无证经营、投机倒把、倒买倒卖、制售手

工卷烟和假冒商标烟、走私外烟等非法生产经营活动，进行了严肃查处和坚决

打击，维护了国家和广大消费者的利益。

４加快专卖立法 历时４年的起草、论证、审议、修改，七届全国人大

常委会第二次会议于１９９１年６月２９日正式通过 《中华人民共和国烟草专卖

法》（ＬａｗｏｆＣＰＲｆｏｒＴｏｂａｃｃｏＭｏｎｏｐｏｌｙ），以国家第４６号主席令发布，宣布烟

草专卖法自１９９２年１月１日起施行。１９９７年７月３日，国务院颁布 《中华人

民共和国烟草专卖法实施条例》，作为对 《烟草专卖法》 原则规定的细化和延

伸，进一步巩固和发展烟草专卖制度。烟草专卖法的颁布实施，说明党和国家

对烟草专卖工作和消费者利益的重视和关心，更是对烟草管理体制的进一步巩

固和完善。《烟草专卖法》 是我国一部重要的经济立法，也是我国有史以来第

一部烟草法典，它标志着我国烟草行业从此走上依法治烟的轨道。烟草专卖法

把国家烟草专卖制度，即 “统一领导，垂直管理，专卖专营” 的管理体制用法

律的形式加以确立和巩固，并从法律的角度对烟草行业农工商贸的生产经营活

动提出了明确而具体的要求，真正体现了 “实行烟草专卖管理，有计划地组织

烟草专卖品 （ＴｏｂａｃｃｏＭｏｎｏｐｏｌｉｚａｔｉｏｎＰｒｏｄｕｅｔｓ） 的生产和经营，提高烟草制品

质量，维护消费者利益，保证国家财政收入” 的立法宗旨。

复 习 思 考 题

１什么是商品学的三大学派？简述其观点和依据。如何理解 “综合学派

是现阶段对商品学学科发展认识的主流” 这句话？

２试从马克思商品使用价值学说谈谈烟草商品学学科体系的正确建立。

３简述我国烟草商品生产沿革。

４试述我国烟草商品经济运行机制的建立与发展。

·３２·

第一章 导 论



第第第第第第二二二二二二章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品质质质质质质量量量量量量及及及及及及质质质质质质量量量量量量管管管管管管理理理理理理

烟草商品质量是工商企业和消费者关注的热点，也是烟草商品进入市场的

通行证。质量不仅是经济问题，更是一个社会政治问题。

第一节 质量的基本理论

“２１世纪是质量的世纪”，质量是社会生活中最常见的概念之一，质量管

理是各类企业永恒的主题。对质量和质量管理的研究具有广泛的社会基础，其

理论研究和实际应用都在迅速发展之中。

一、质量及商品质量的概念

（一） 质量

质量 （Ｑｕａｌｉｔｙ） 在质量管理学中的翻译是 “品质”。我国的习惯用法是

“质量”。

人们对质量的认识大致经历了从朦胧的质量意识，到产品符合特性规范，

再到适用性满足消费者需要三个阶段。

质量一词在现代有若干定义，综合各种涵义，质量是特指产品或工作的优

劣程度。它反映产品或服务满足明确隐含需要能力的特征或特性的总和。一个

完整的质量定义，至少必须包含九个基本意义———质量、产品或服务、程度、

符合、所有特性和特征、相关的、消费者需求的所有方面，受他或她愿意接受

的价格所限制，受他或她愿意接受的交货方式所限制。

从质量经营学的角度给质量下的简明的定义即 “质量是使用性、满足消费

者需求”。必须同等考虑质量的供给方面 （即产品的所有有关特性和特征） 和

需求方面 （即消费者需求的所有方面），而供给和需求的背后又存在着多方面

因素的限制，供给和需求的 “恰到好处” 的均衡就构成 “质量综合体”，即现

实的可实现的质量。

经过国际标准化组织 （ＩＳＯ） 的质量管理和质量保证技术委员会 ＴＣ／１７６
的努力，取得共识，形成了ＩＳＯ８４０２：１９９４《质量管理和质量保证———术语》

·４２·



的有关名词术语。

质量 （Ｑｕａｌｉｔｙ） 是指：反应实体满足明确和隐含需要的能力的特性之总

和。

实体 （Ｅｎｔｉｔｙ，Ｉｔｅｍ） 是指：可单独描述和研究的事物。实体可以是活动

或过程，可以是产品 （通用产品类）、服务，可以是活动、工程、组织、体系

或人，也可以是上述各项的任何组合。每一个实体都应有清楚的界定和描述。

实体概念包括所有事物。

需要，一般指顾客需要，也可指社会的需要及第三方 （非供应方，也非顾

客） 的需要。明确需要，一般指在合同环境中，特定顾客对实体提出明确的需

要，这种需要常以合同契约等方式予以规定，还包括相应法规的约束，如标准

化要求、环境保护要求、安全卫生要求等。隐含需要，是指顾客或社会对实体

的期望，或指那些虽然没有通过任何形式给以明确规定，但却是为人们普遍认

同的、无须事先声明的需要。对隐含需求，供方应当设法 （如通过市场调研、

技术预测或比照国内外先进标准等） 加以识别和确定。在很多情况下，需要会

随着时间而变化，这就意味着要对质量要求进行定期评审。为使需要可以实际

运用，一般应将其转化为质量要求，也即质量标准。

（二） 商品质量

１商品质量的概念 商品质量是指商品满足规定或潜在要求 （或需要）

的特征和特性的总和。“规定” 是指国家或国际对商品规定的有关法规、质量

标准或买卖双方的合同要求等方面的具体规定的人为界定；“潜在要求” 是指

人和社会对商品使用价值性能方面如适用性、功能性、卫生性、安全性、耐用

性、审美性、经济性、信息性等人为欲望和要求；“特征” 是指用来区分同类

商品不同品种的特别显著的标志；“特性” 是指不同类别商品所固有的性质，

即指品质特性。商品质量是商品具备适用功能，满足规定和消费者需求程度的

一个综合性的概念。

２商品质量的含义 依据商品质量的本质特征，它具有广义和狭义两方

面含义。广义商品质量含义指商品适合其用途所需的各种特性的综合及其满足

消费者需求的程度，是市场商品质量的反映。狭义的商品质量主要是指产品与

其规定标准技术条件的符合程度，它是以国家或国际有关法规、商品标准或合

同中的有关规定作为最低技术条件，是商品质量的最低要求和合格的依据。

贸易合同中，商品质量是对商品品质特性的具体规定；在购物环境中，隐

含着消费者需要的识别标志。产品或服务质量是受相互作用的活动所构成的阶

段所影响的，如设计、生产或服务作业以及维修等，因此，对具体产品而言要

界定质量领域范围。
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“质量” 术语，既用来表达在比较意义上的优良程度，又用于定量意义上

的技术评价。因此，“质量水平” 和 “质量度量” 是对质量的 “定量” 意义上

的评价。质量是按需要规定准则的特征和特性，即是规定的质量标准。质量随

条件的变化而变化，因此，质量要求需要不定期地修改、规范。

从商品属性看，商品质量含义具有使用的针对性、比较的相对性和标志的

可变性。使用的针对性是指在一定使用条件下给定商品体的用途；比较的相对

性是指对使用目的相同的同类商品的使用价值相对于不同商品个体的比较；标

志的可变性是指商品受各种因素影响，其质量在变化之中。从消费者需求看，

商品质量包含内在质量、外在质量、包装质量和市场质量。商品的内在质量是

指商品的品质特性，诸如原材料质量、理化性质、使用性能、使用寿命等。商

品的外在质量，通称为外观质量，是指商品的款式、式样、形状、结构、色泽

等，即商品的外观形态。它是商品的自然属性决定的，但也受各方面因素影

响，诸如个人兴趣、爱好以及各方面的社会因素等。商品包装质量是指商品体

的内外包装质量。评定商品包装质量的依据，一是维护商品的性能作用，二是

表现和展示商品的价值效果，三是达到诱导消费的目的。因此，包装质量也是

商品质量的一种外部形态表现。商品市场质量是指社会公众对商品的认可程

度，它是反映商品社会效应的重要标志。

商品质量是一个动态的概念，其表现在具有时间性、空间性和消费对象

性。不同时代、地区、消费对象都会随着科技进步、生活水平提高和社会发展

而不断变化。商品质量随时间、空间、社会环境、顾客的爱好与习惯、商品竞

争等因素的变化而变化，称之为商品质量观的运动规律。商品质量的优劣是以

产品满足社会、用户需要的程度来区分的。

二、商品质量特性

商品质量特性，是指商品各种属性的综合表现，是评价商品质量的本质特

性。商品质量特性表述的是商品质量的属性，是以商品的品质特性评价商品质

量的；而商品质量的具体要求表述的则是商品的质量指标，即以商品的质量标

准作为评价商品质量的依据和商品的质量特性。实体的质量特性通常可概括为

性能、合用性、可信性 （ｄｅｐｅｎｄａｂｉｌｉｔｙ指可用性、可靠性、维修性等），安全

性、环境、经济性和美学等方面。通常理解为商品的适用性、可靠性、安全

性、经济性和商品寿命等。

１商品的适用性 商品的适用性是指商品满足用途需要、适合使用的性

能。商品的适用性是商品使用价值的具体表现，对消费者而言，只有满足消费
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者需求，才能体现商品的适用性，才能实现商品使用价值。如服装商品的适用

性，主要指穿着的舒适、合体，美观。但商品的使用价值并不一定完全表现出

商品的适用性。

２可靠性 商品的可靠性，指商品在一定条件下、一定时间内完成规定

的使用功能的能力，是商品的内在质量特性。它的内在含义，是指商品在使用

过程中经过一段时间逐渐表现出来质量稳定程度或质量变化程度，它是由商品

的自然属性决定的。对不同商品而言，商品的可靠性则表现为商品不同特性的

稳定性和精确度，有时也表现为其性能的持久性。如电视机的显像度则表现其

稳定性，手表走时的准确性则表现其精确度。

３安全性 商品的安全性，指商品在使用和贮存过程中对人体无伤害、

对环境无污染的特性。它是由商品的自然属性决定的，如家用电器商品的电绝

缘性，食品商品的卫生性，农药的残留毒性等均属商品的安全性。

４经济性 商品的经济性，是指商品质量与价格的一致性。即指商品质

价相称，物美价廉。商品的经济性不仅表现在制造成本上，还表现在商品寿命

期的总成本上，其中包括商品流通费用、养护维修费用、能源消耗等。商品的

经济性是商品自然属性与商品社会属性的综合表现。

５商品寿命 商品寿命，也称寿命周期，指商品在流通阶段和消费阶段

可以连续贮存或使用的期限，通称保质期。这种期限是以不失去使用价值为标

准。在流通阶段的寿命称之为货架寿命，如食品的保鲜期；在使用阶段的寿命

称之为使用寿命，如灯泡可以使用的小时数。对有些商品如电视机，其寿命是

指能正常显示声像效果的使用时间。商品寿命主要是反映商品使用价值的效

果，是由商品的自然属性即商品的内在质量决定的。但有时也受商品的社会属

性影响，如因社会变革与时代的变化，其寿命周期也在改变。

三、商品质量认证

１质量认证的含义 质量认证是指独立于交易双方的具有法律效力的权

威机构，依据产品的技术标准，按照规定的程序对产品进行的全面审查确认

后，颁发证明文件的活动。《中华人民共和国产品质量认证管理条例》 中对质

量认证定义为 “依据产品和相应的技术要求，经认证机构确认并通过颁发认证

证书和认证标志来证明某一产品符合相应标准和相应技术要求的活动。

为适应国际贸易的需要，应大力加强进出口商品质量检验和质量认证工

作。国际标准化组织１９７０年成立了认证委员会，１９７９年出台了 《质量认证法

典》，１９８５年改称为合格认证委员会。目前，该委员会的任务由原来单一的合
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格认证，逐步扩展到实验室认证和质量体系评定等方面，为实现国际商品质量

认证制奠定了基础。

２质量认证的类型 按照质量认证的作用范围和标准级别，质量认证分

为国际认证、国际区域性认证和国家认证三种类型；按约束力，划分为强制认

证和自愿认证；按认证内容，分安全认证和合格认证；按认证形式，分要求认

证、委托认证和双边认证三种形式。

根据商品交易范围和交易目的，对不同交易形式、不同种类商品可采用不

同类型的质量认证方式。

３质量认证的条件、程序

（１） 质量认证的基本条件。①商品质量必须符合相关标准规定的技术指标

要求；②商品质量稳定，生产管理程序化，制度化、规范化、科学化，能正常

保持稳定的批量生产；③生产企业的质量体系符合质量管理和质量保证标准及

其相关的技术管理文件；④质量认证的基本条件是密切相关的，必须同时具

备，才有申请质量认证的资格。

（２） 质量认证程序。①申请认证的企业，要按认证章程规定，向认证机构

提交质量认证申请书及附件；②认证机构对申请书及附件进行审查，并派员到

企业对质量保证体系进行全面审查，同时提出审查报告；③审查合格后，对商

品进行抽样检验，由认证机构认可的检验单位提供商品检验报告；④上述各项

合格后，为申请企业颁发认证合格证明文件 （包括认证证书和认证标志）；⑤
定期对已取得认证的企业质量保证体系及商品质量进行复检和抽查。对国外企

业，根据双边协议，多边协议规定的质量要求，可以委托国外认证机构代理；

⑥对质量保证体系复查及监督检验的商品不符合要求时，要及时采取措施，必

要时撤消认证合格证明文件。

四、影响商品质量的因素

产品质量是在产品生产的全过程中逐步形成的。产品质量的形成过程是复

杂的，因此，影响产品质量的因素也是复杂的。从质量形成过程看，生产过程

的市场调研、开发设计、原材料、生产工艺、产品质量监督、产品质量检验以

及包装方法，流通过程的商品运输、商品储存与养护、销售服务，及消费过程

的消费心理与消费习惯、商品使用等都是决定和影响产品质量的重要因素。

１原材料对商品质量的影响 原材料是构成商品体的基本材料，是影响

商品质量的内在因素。原材料对商品质量的影响，主要表现在商品的内在质

量、外观质量和使用效果方面。如内在质量方面的品质特性、性能特点、理化
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性质等；外观质量方面的形态特征、软硬程度、弹性大小、光泽、颜色、平滑

度等；使用效果方面的耐用性、坚牢度、舒适性、卫生性等。

（１） 原材料的品质特性与原材料的产地有直接关系。自然环境、气候条件

对植物的生长、发育影响很大。如云南烟叶质量是其他地方烟叶质量所不可比

拟的，就是由其适温、气爽，雨量适中、日照时间长、土质肥沃的特殊气候条

件和地理条件所决定的。

（２） 原材料生产季节对商品质量影响。原材料生产季节的不同，对商品质

量影响也不同。如春烟和冬烟质量差别很大。

（３） 原材料部位对商品质量的影响。原材料的部位对许多种类商品质量的

影响也很大。如烤烟的上、中、下不同部位质量的差别。

２生产制造过程对商品质量的影响 从生产角度，研究影响商品质量的

因素，主要从生产制造形成商品质量的过程来研究。包括设计质量、生产质

量、监督检验质量和产品包装质量。

３包装对商品质量的影响 商品是价值和使用价值的统一。商品包装同

样具有价值和使用价值，因此，包装质量也是商品质量的重要组成部分。包装

具有保护商品、美化商品、显示产品质量的作用，同时又具有提高产品艺术价

值、增强产品竞争能力和吸引顾客促进销售的作用。因此，商品包装质量的好

坏直接影响商品质量，特别是对外贸易商品更要注重包装质量。

４社会环境对商品质量的影响 影响商品质量的因素，不仅仅是形成商

品体的自然条件和客观因素，它与社会环境也有密切关系。商品供求情况对产

品质量的影响、商品价格对产品质量的影响、企业经营导向对商品质量的影

响、消费者权利对产品质量的影响、法律约束对产品质量的影响、产品质量观

念变化对产品质量的影响。

第二节 烟草商品质量管理基础

一、烟草商品质量现状

烟草商品质量是指与烟草商品使用价值相关的各种自然属性的综合。它主

要表现在感官质量、内在质量及安全性三个方面，最终则表现在消费者 （用

户） 对其接受程度上，简单地说，就是烟叶的可用性。烟叶质量体现在烟叶本

身的色、香、味及其物理性质、化学性质、使用价值、安全性和烟叶等级合格

率等各项指标，实际应用中还包含农业上的生产质量、烘烤质量、收购和工商

交接环节的等级质量、市场上的客户需求质量 （消费质量）、工业上的可用性
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质量 （包括配方需求质量、配方成本和安全性）、化学成分上的内在质量，各

项指标既有区别又有联系，又相互制约。随着生产的发展，不同类型烟制品的

消费和卷烟配方的改革，烟叶质量的内容在不断发展、演变和完善。烟制品配

方结构是烟叶质量需求的依据，不同类型的烟制品需要不同类型的烟叶，导致

烟叶生产质量和生产烟叶类型的变化；烟制品引导消费，消费者衡量着烟制品

质量，配方结构体现市场需求和价格水平，市场需求和价格的变化，又影响着

烟叶经营和烟叶生产各个环节，这种连锁关系使烟叶质量的概念和判断方法在

实践中不断发展。同时，烟叶的综合利用前景对烟叶质量的要求也在不断发展

和变化。所谓优质，就是必须具有人们喜爱的气味和劲头，且含有毒害的物质

较少，并具有良好的工艺特性，以满足生产加工和消费者的需要。

烟叶质量概念具有时间性、对应性和区域性，表现在消费水平、消费类

型、消费区域、工业使用和特殊用途等各个方面。所谓时间性，就是随着经济

增长方式的转变、产品结构的调整，以及烟叶不同用途的需求而要求的烟叶质

量的不断变化；所谓对应性，就是能够满足不同需求要求的烟叶质量；所谓区域

性，就是综合运用当地社会和自然的、主观和客观、内因和外因的诸多有利因素，

生产符合本地区、本部门所需要的具有一定质量特色的烟叶商品（或制品）。

（一） 烟叶质量与可用性的概念

卷烟工业的基础是烟叶，其质量的好坏对卷烟的品质起着举足轻重的作

用，因此主攻质量已成为烟草行业的共识。然而，优质烟叶的涵义和界定受多

种因素影响：①影响烟叶质量的因素，如品种、栽培措施、调制、分级、自然

环境、气候条件等均对烟叶质量产生一定或综合的影响；②不同时期、不同情

况、不同客户 （购买者） 对烟叶质量的要求也不尽相同。

农业生产的专家们一致认为：大田生产管理及生产季节环境条件可使调制

前烟叶具有优质的最大潜力，但只有在适当的条件下调制，方能使之变为真正

的质量。烟叶的质量定义应是 “适合卷烟需要的物理性质和化学性质”，不同

的对象可以对某些特点有不同的评价，对烟农来说净收入应是重要的。烟叶的

买主们一般认为购烟需多年经验的积累。掌握外观与其内在质量、化学成分的

相关性，通过看、嗅、摸判定价格，使最终产品质量与价格均具有竞争性。工

业生产的专家一般认为技术人员、化学师和消费者判断质量的标准不尽相同，

消费者是最终的标准，消费者的喜爱是可变的。

１９７０年，国际烟草科研合作中心 （ＣＯＲＥＳＴＡ） 农业组曾对有关烟叶质量

的定义进行过讨论，诸说不同。Ａｋｅｈｕｒｓｔ总结认为，从农业观点给质量下定义

要考虑到工业的观点和工业使用价值。“可用性” 一词比用 “质量” 一词更合

适。因为，评价烟叶质量是基于烟叶本身的理化特性和烟气特征。质量的概念
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似乎是固定的、不变的。而可用性则是包括烟叶本身主观的特征和客观的要

求，是可变的，随购买者的要求而改变。可用性对制造商具有吸引力，是受消

费者欢迎的，它可使烟叶价格发生变化。可用性是对烟叶本身在概念更进一步

的全面评价。各种类型的烟叶都有一不定期程度的可用性，尽管有的质量很

差。例如成熟度好的上部烟和底脚叶尽管等级低、价格低，但可用于上等卷烟

作为调味与优质填充料。

（二） 可用性的内涵

从工业使用的角度讲，可用性就是工业上常讲的使用价值。工业上要求的

可用性是：能制成优质的、受消费者欢迎的卷烟，并能保持香味稳定；能适应

卷烟加工处理，消耗少、出丝率高，成本低；安全性好，符合有关卫生各方面

的规定和要求。

（三） 烟草质量标准现状

按不同烟叶商品质量类型和风格其质量标准有所区别，同一类型的烟叶，

香气物质的成分相同，但由于生产条件、品种、栽培措施、调制方法等因素综

合作用的结果，含量是不相同的，因而表现出不同的香气风格。如云南、福建

所产烟叶为清香型香气，四川、山东为中间香型香气，河南、湖南、安徽、广

西为浓香型香气。

烟草商品质量从烟草的感官质量、烟草的外观质量、评吸、理化指标、安

全性等方面进行评价。

１．优质烟叶主要化学成分含量 与烟草商品质量关系密切的主要化学成

分含量适宜范围见表２?１。

表２?１ 烤烟、白肋烟、香料烟适宜化学成分

化学成分
烤 烟 白肋烟 香料烟

含量范围 最佳值 含量范围 最佳值 含量范围 最佳值

烟碱 （％） １５～３５ ２５ ２０～４０ ３０ １０
总氮 （％） １５～３５ ２０～５０ ３０ ２０
还原糖 （％） １８～２６ ＜１ １３～２０（Ｂ）８～１２（Ｓ）

灰分 （％） １０～２０ １５～２５ ０４
总挥发碱 （％） ０３～０６ ０５５～０８５
蛋白质 （％） ＜８ １６～２５ ＜９０
石油醚提取物 （％） ６～９ ５～７ ６～１０
氯 （％） ＜１ ＜１０ ＜１０
总植物碱／总氮 （％） ＜１ １ ≥１ １０
淀粉 （％） ＜２
还原糖／烟碱 ６～１０

２烟草化学品质评价比值 施木克值、水溶性糖与挥发碱类的比值、布
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吕克纳品质值、庇利基品质指数、糖氮比、糖碱比和烟碱与总挥发碱的比值、

烟气中总粒相物与烟碱比和焦油与烟碱比、氮碱比、碱碱比、水溶性氮与总氮

比、钾氯比等等指标。

３安全性 有害成分、农药残留量必须符合有关规定，转基因新品种

（ＧＭＯ） 必须通过批准，焦油量须低。主要的有害物质有烟碱、稠环芳香烃、

亚硝胺、一氧化氮、一氧化碳、氢氰酸、丙烯醛、肼类、挥发性亚硝胺、铅、

汞、锑、镉、镍等重金属化合物等。按照国家标准，每支香烟中焦油含量小于

１５ｍｇ属于低焦油含量，１５～２０ｍｇ属于中焦油含量，２０ｍｇ以上属于高焦油含

量。焦油含量超过１７ｍｇ的卷烟已被勒令一律不准进入全国统一市场。

二、烟草质量管理基础

从经典的ＴＱＭ 到目前已在推行的ＩＳＯ９０００，从传统的符合性质量观到已

在迅速发展的用户满意理念及其发展经营战略，从产品质量管理到服务质量管

理，从单纯的企业经营管理行为和方法到社会经济可持续发展的重要内容，质

量管理学的内容已经十分丰富。质量管理是如何发现质量问题、定义质量问

题、寻找问题原因和制定整改方案的方法论和思想。

（一） 质量管理概念

１质量管理的定义 质量管理，是指对确定和达到质量要求所必需的职

能和活动的管理。它是企业管理职能的重要组成部分。质量管理的职能是负责

质量方针的制定和实施。

依据ＩＳＯ８４０２—８６系列国际标准和中国 ＧＢ／Ｔ６５８３—９２系列国家标准，

将质量管理定义为：“确定质量方针、目标和职责并在质量体系中通过诸如质

量策划、质量控制、质量保证和质量改进使其实施的全部管理职能的活动。”

标准中对质量管理定义作如下说明：①虽然质量管理的职责由最高管理者承

担，但是为了获得期望的质量，要求组织的个体人员承担义务并参与，说明质

量管理是全方位的；②质量管理包括战略决策、资源分配和其他有系统的活

动，如质量策划、质量运行和质量评价等。

２质量方针的定义 质量方针，是由企业最高领导人正式颁布的总体质

量宗旨和质量目标，又称为质量政策。主要阐明企业在一定时间内产品应达到

的质量水平及与用户的关系等，是企业总方针的一个组成部分。

（二） 质量体系

１质量体系的定义 为实施质量方针的目标，必须建立质量体系。质量

体系是指为实施质量管理建立的组织机构、制定的工作职责、规定的工作程
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序、实施的工作过程和自然资源的利用等一系列实施质量管理的措施和程序。

２质量体系内容 质量体系是企业全面质量管理的重要核心内容，主要

包括质量控制、内部质量保证两方面内容。

（１） 质量控制。质量控制是指为保持某一产品或服务质量达到满足需要规

定的质量要求，所采取的作业技术和活动。其目的在于监视一个过程并排除在

质量环 （质量螺旋） 的各相关的阶段导致不满意的原因，以取得经济效益。为

避免混淆，当涉及某项具体的质量控制或一个更广泛的概念时，要注意使用限

定词。如 “制造质量控制”、“公司范围的质量控制” 等。

（２） 质量保证。质量保证是为了使人们确信某一产品或服务质量能满足规

定的质量要求所必须的有计划、有系统的全部活动。

质量保证的含义是：①规定要求，要以顾客需要为宗旨，要完全反映顾客

的需要，否则质量保证是不完善的；②为达到质量保证的目的，要求对影响预

期采用的设计或规范的适合性的诸因素进行连续评价，并对生产、安装和检验

工作进行验证和审核，为提供信任，可以出示证据；③在组织内部，质量保证

是一种管理手段；在合同环境中，质量保证是供方提供信任的依据。

（３） 质量体系结构。管理者对质量方针的制定和质量体系的建立、完善、

实施，应保持决策的负责。在质量体系结构中包括以下几个方面：①质量职责

和职权结构：要确定与质量直接或间接的相关的活动文件，并采取具体措施：

明确规定一般的和具体的质量职责；对影响质量的每一项活动应明确规定责任

和权限，授予的责任和权限要充分，以达到规定的质量目标；规定各项活动之

间的相互控制和协调措施；②组织结构：在公司的全部管理工作中，要建立与

质量体系相适应的组织结构，并明确规定职权范围和联系方法；③资源和人员

结构为实施质量方针并达到质量目标，管理者要保证达到目标必须的各类资

源：人才资源和专业技能；设计技术和研制设备；制造设备和场所；检验、试

验和检查仪器设备，包括现代化仪表和计算机软件等；除此之外，为确保组织

结构中人员的优化配置，管理者应对人员的资格、能力水平、工作经历等作出

具体规定、要求和培训计划；管理者同时要对影响产品销售的质量因素以及新

产品开发技术、过程或服务进行分析、研究，以便及时、准确、有计划地安排

公司的资源；④工作程序：质量体系要对所有影响质量的活动进行恰当而连续

的控制，必须重视并采取预防性措施，制定、颁发质量体系各项活动的程序，

并贯彻实施。这些程序应相互协调并对影响产品或服务质量的开发、设计、采

购、生产和销售等活动的目标和工作质量作出规定。所有程序都应做到明确、

简练、易懂，同时规定采用的方法以及合格的准则。

（三） 质量环
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质量环，即质量螺旋。从识别需要到评价这些需要是否得到满足的各个阶

段中，影响产品或服务质量相互作用活动的概念模式。

质量管理方面（方针）
质量体系（组织机构）

质量控制方面
（作业技术和活动)

内部质量
保证方面
（信任）

合同要求时
外部质量保证

图２?１ 质量环结构示意图

企业在实施全面质量管理过程中，根

据ＧＢ／Ｔ１０３００系列国家标准，企业的全

部质量管理工作可用如图２?１的整个正方

图形简要说明。在企业的质量管理工作

中，首先要制订质量管理方面的质量方

针。为企业实施质量方针的目标，必须建

立质量体系 （ＱｕａｌｉｔｙＳｙｓｔｅｍ），质量体系

是企业全面质量管理的核心内容。因此，

企业全面质量管理包括了企业质量体系的

全部内容。前面已经讲到企业质量管理中

建立的质量体系还包括质量控制和内部质

量保证两个方面的重要内容。

通常情况下，企业的质量体系应适应两种环境，即非合同环境和合同环

境。

（１） 在非合同环境下，生产方的组织应建立一个能增强其竞争能力，同时

以一定成本效益达到所需产品质量的管理体系，并将这个体系保持下去。

（２） 在合同环境下，买方关心供方质量体系中有关产品和风险的某些要

素，因而对供方的质量体系有外部质量保证的要求。

根据ＩＳＯ／９０００系列国际标准以及 ＧＢ／Ｔ１０３００系列国家标准，在非合同

环境下，就是在满足市场，用户所需要的产品质量情况下，应该在企业建立一

套质量管理体系；而在合同环境下，由于供需双方有契约的要求、供方所建立

的质量体系应具有外部质量保证要求的质量保证体系。

质量管理：是企业全部质量工作的总称，是对确定和达到质量要求的必须

的职能活动的管理，是企业管理的核心内容之一。它的任务是负责制定正确的

质量方针政策，确定适宜的质量目标。

质量体系：是企业为贯彻质量方针、目标实施的一系列组织、措施和程

序。具体内容包括组织机构、质量责任和权限 （包括领导、各组织机构及从事

质量活动人员的质量责任和权限）、工作程序 （包括产品质量的开发、设计、

采购、生产和销售等目标作出的规定）、质量体系文件 （包括质量手册、质量

计划、质量记录）、质量体系审核 （包括审核计划、审核范围） 等。质量体系

贯穿于产品质量形成的全过程。

质量控制：是质量体系中实施质量方针，达到质量目标的监控机制和作业
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活动。主要任务是从对原辅材料入厂到制成品整个制造过程的质量控制。具体

内容包括物资控制及其可追溯性、设备控制和维修保养、特殊工序控制、作业

指导书和图纸控制文件、工艺及工艺更改控制、不合格品控制、验证控制、产

品验证、测量和试验设备的控制、纠正措施及搬运过程的控制等。

质量保证：是完善质量保证体系，为取得企业领导信任和取得契约需方的信

任，对内部质量保证和外部质量保证而实施的具体措施，是质量控制的目的。

（四） 质量管理的发展

１质量管理的发展阶段 可分为检验质量管理 （ＩｎｓｐｅｃｔｉｏｎＱｕａｌｉｔｙＭａｎ
ａｇｅｍｅｎｔ简称ＩＱＭ） 阶段；统计质量管理 （ＳｔａｔｉｓｔｉｃａｌＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ简称

ＳＱＭ） 阶段；全面质量管理 （ＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ简称ＴＱＭ） 阶段。

现代质量管理是以全面质量管理 （ＴＱＭ） 为核心的。２０世纪６０年代初，

日本和美国的质量管理专家曾把 “质量管理” 称为 ＱｕａｌｉｔｙＣｏｎｔｒｏｌ，简称 ＱＣ。

目前，根据ＩＳＯ系列国际标准，为便于国际交流时使用通用语言，统一将质

量管理称为ＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，简称为 ＱＭ；把质量控制称为 ＱｕａｌｉｔｙＣｏｎ
ｔｒｏｌ，简称ＱＣ；把质量保证称为ＱｕａｌｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅ，简称ＱＡ。经历了品质控制

（ＱｕａｌｉｔｙＣｏｎｔｒｏｌ）；品质保证 （ＱｕａｌｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅ）、全面品质保证 （ＴｏｔａｌＱｕａｌ
ｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅ）；全员品质保证 （ＣｏｍｐａｎｙｗｉｄｅＱｕａｌｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅ）；全面优质

管理 （ＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ） 阶段。

（１） 全面质量管理 （ＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙＣｏｎｔｒｏｌ，简称ＴＱＣ）。全面质量管理是

美国统计学家戴明首先总结出来的，后来在日本得到了发展。其含义是：一个

组织以质量为中心，以企业全员参加为基础，目的在于通过让顾客满意和本组

织所有成员及社会受益而达到长期成功的管理途径和方法。其独有的特点在于

它的全面性，即 “三全一多样”：全员参加质量管理，全过程控制的质量管理，

全企业的质量管理和多种多样的管理措施；根据系统论的观点把管理对象看成

一个整体，分析系统各要素相互联系、相互作用的相关性，采取相应对策，从

产品研究设计、建立从生产制造、售后服务等全过程的质量保证体系。广义上

就是企业全部人员及有关部门，把专业技术、经营管理、数理统计和思想教育

结合起来，建立起全过程的质量保证体系，以最经济的手段，生产出消费者满

意的产品。其核心是提高人的工作质量、保证设计质量、制造质量和售后服务

质量，从而保证产品质量。

全面质量管理的方针与原则：①质量第一。产品质量的优劣是一个企业成

败的关键，也是企业赖以生存和发展的基础，同时又与人民生活息息相关。因

此 “质量第一” 是全面质量管理的基本方针，也是推行“ＴＱＣ” 的指导思想。

卷烟工业为国家财政提供了大量税利，同时也为满足人民的物质文化生活做出
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了重要贡献。能否把产品质量放在首位，努力降低成本，直接影响到国民经济

的全局、企业的经济效益和人民群众的利益。因此在卷烟商品生产中推行全面

质量管理，把 “质量第一” 作为企业管理之本有着重要的意义。②为用户服

务。为用户服务是全面质量管理的原则。它包括为消费者服务，上道工序为下

道工序服务，科室为现场生产服务三个方面。下道工序是 “用户”，是为用户

服务思想在企业生产过程中的引申。产品质量的形成是环环紧扣的，前道工序

的质量要影响后道工序的质量。一道工序出了问题就会影响整个生产过程以至

产品质量。因此，只有树立下道工序是用户，为下道工序服务的思想，才能确

保产品的质量。“为用户服务” 就是生产的产品以用户的需求为惟一的标准，

尽可能使消费者满意。卷烟产品是大批量生产，企业内部对产品质量只能是抽

检，而广大消费者却是对每支卷烟从外观到内在质量进行全部检查。③以事先

控制为主。在产品质量形成过程中，着重以防为主，及时查找出现废、残、次

品的原因，扫除隐患，把不合格品消灭在制造过程中。消费者对卷烟产品在数

量、质量上的要求比较严格，生产过程中不易控制。同时，产品出来以后，返

修、改用几乎是不可能的，因此要求一次成功。在生产的各道工序、各个环节

上，要层层把关，预防为主，防检结合，把质量事故消灭在萌芽状态，确保产

品质量的稳定提高。

（２） 品质控制 （ＱＣ）。品质控制是品质管理发展过程中最基本及最早出现

的概念。其主要内容是检验制成品是否符合既定的规格。包含３个主要部分：

①订立标准———预先决定规格标准及检定方法与程序；② 对照符合程度———

把成品与原定标准对照，检视符合程度；③ 补救行动———决定重做、修补或

报废。

（３） 品质保证 （ＱＡ）。品质保证较之品质控制更进一步。除了要把不符合

标准的产品找出来之外，还要系统地追溯不符标准的原因，并采取适当措施加以

改善，使不再重犯。关键是在整个生产流程中，采取防患于未然的步骤消除所有

引致瑕疵的可能性，目的是确保产品在第一次生产即能符合原定标准。在品质

管理中，品质保证代表着一种比品质控制更积极而进取的做法。品质控制是指

在事情发生之后去控制品质，品质保证则是在事前确保质量达到所需的水准。

（４） 全面品质保证 （ＴＱＡ）。全面品质保证比品质保证更进一步，它强调

保证质量并不是一两个部门的责任，而是必须得到大部分或全部部门通力合作

才可奏效。不单是品质管理部门或生产部门的责任，其他部门，包括设计、采

购、工程、市场发展、营业、维修、人事、会计等等部门，对产品或服务有直

接或间接的影响。

（５） 全员品质保证 （ＣＷＱＡ）。全员品质保证是品质管理的一大突破，超
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越了品质控制及品质保证。品质保证不单是所有部门皆有责任，各个部门内的

各级员工也必须全心全意地积极参与。积极参与的方法有很多，其中一个最有

效且已得到国际广泛注意的，就是品质圈制度 （ＱｕａｌｉｔｙＣｉｒｃｌｅ）。所谓 “品质

圈” 是指由基层员工组成的小组，经过适当训练之后，通过定期的会议及其他

活动，由组员主动地提出、讨论及解决与工作成效有关的各种问题。全员品质

保证是建立在全面品质保证之上，它充分地、广泛地发挥各级员工的积极性，

让每一员工都投入既要品质保证，又要不断改良的工作。

（６） 全面优质管理 （ＴＱＭ）。全面优质管理包含了以上４种概念，所以是

整体性的、全面性的、高度参与性的，也需要有卓越领导的。全面优质管理突

出了顾客导向的重要性。以往的品质管理观念，是着重假设知道顾客的需要。

全面优质管理则强调更主动地、更全面地、更深刻地去了解顾客及潜在的需

要，然后运用不断改进的方式，精益求精地能满足顾客的期望。

ＩＳＯ９０００是品质管理发展史上的一个里程碑。是国际认可的品质制度。

ＩＳＯ９０００确定实现一个企业的品质管理制度健全化、正规化、合理化。它较接

近全面品质保证，它强调品质保证不是个别部门的责任，而是公司内部不同功

能部门的协作运作的结果，同时也强调品质政策及目标的重要，以及清楚的责

任制度。与全员品质保证相比，ＩＳＯ９０００未突出基层员工参与的重要性；全员

品质保证是以强调上下一心，发挥各级员工的积极性来达到尽善尽美。与全面

优质管理相比，全面优质管理更重视顾客的反应与满意程度、持久的不断改

进，以及全体员工的积极参与。

２Ｗ·爱得华·戴明 （Ｗ·ＥｄｗａｒｄｓＤｅｍｉｎｇ） 的 “十四要点” 戴明学说的

主要观点，总结为 “十四要点”。

（１） 确立产品与服务改善的长期目的。最高管理层必须从埋首于短期目

标，转变为长远建设。这需要在所有领域加以创新来最妥善地满足顾客需要。

（２） 学习新的理念。绝对不容忍粗劣的原料、不良的操作、有瑕疵的产品

和松散的服务。

（３） 把质量建立在统计依据上。检验其实是等于准备有次品；检验出来已

经是太迟，且成本高而效果低。正确的做法，是改良生产过程。

（４） 废除 “价低者得” 的做法。价格本身并无意义，只是相对于品质才有

意义。因此，只有管理当局重新界定原则，采购工作才会改变。公司一定要与

供应商建立长远的关系，并缩小供应商的数目。采购部门必须采用统计工具来

判断供应商及其产品的品质。

（５） 不断地及永不间断地改进生产及服务系统。在每一活动中，必须减低

浪费及提高品质，无论是采购、运输、工程、方法、维修、销售、分销、会
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计、人事、顾客服务及生产制造。

（６） 建立现代的岗位培训方法。训练必须是有计划的，且必须是建立于可

接受的工作标准上。必须使用统计方法来衡量训练工作是否奏效。

（７） 建立现代的监督方法。监督人员必须要让高层管理知道需要改善的地

方。当知道之后，管理人员必须采取行动。

（８） 创造一个敢于创新和提建议的气氛。所有同事必须有胆量去发问、提

出问题，或表达意见。

（９） 拆除部门之间的壁垒。每一部门都不应只顾独善其身，而需要发挥团

队精神。跨部门的品质圈活动有助于改善设计、服务、品质及成本。

（１０） 取消给与员工计量化的目标。激发员工提高生产率的指标、口号、

图像、海报都必须废除。很多配合的改变往往是在一般员工控制范围之外，因

此这些宣传品只会导致反感。虽然无须为员工订下可计量的目标，但公司本身

却要有这样的一个目标：永不间歇的改进。

（１１） 取消工作标准及数量化的定额。定额把焦点放在数量，而非品质。

件工制更不好，因为它鼓励制造次品。

（１２） 消除妨碍基层员工工作顺畅的因素。任何导致员工失去工作尊严的

因素必须消除，包括不明何谓好的工作表现。恢复为自己拥有高超技艺而自豪

的权利。

（１３） 建立严谨的教育及训练计划。由于品质及生产力的改善会导致部分

工作岗位数目的改变，因此，所有员工都要不断接受训练及再训练。一切训练

都应包括基本统计技巧的运用。

（１４） 创造一个每天都推动以上１３项的最高管理机构。

３约瑟夫·Ｍ·朱兰 （ＪｏｓｅｐｈＭＪｕｒａｎ） 基本学说

（１） 突破的取态。管理层必须证明突破的急切性，然后创造环境使这个突

破能实现。必须搜集资料说明问题的严重性，而最具有说服力的资料莫如品质

成本。为了获得充足资源去推行改革，必须把预期的效果用货币表达出来，以

投资回报率的方式来展示。

（２） 突出关键的少数项目。在众多的问题中，找出关键性的少数。比例图

分析 （ＰａｒｅｔｏＡｎａｌｙｓｉｓ） 可在此派上用场，把少数的问题突破之后，再集中火

力优先处理。

（３） 寻求知识上的突破。成立两个不同的组织去领导及推动变革———其一

可称之为 “策导委员会”，另一可称为 “诊断小组”。策导委员会由来自不同部

门的最高层人员组成，负责制定变革计划、指出问题原因所在、授权作试点改

革、协助克服抗拒，及贯彻执行解决方法。诊断小组则由品质管理专业人士及
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部门经理组成，负责寻根问底、分析问题。

（４） 进行分析。诊断小组研究问题的表征、提出假设，以及通过试验来找

出真正原因。另一重要任务是决定不良产品的出现是操作人员的责任抑或是管

理人员的责任 （若说是操作人员的责任，必须是同时满足以下三项条件：操作

人员清楚知道他们要做的操作，有足够的资料数据明了他们所做的效果，以及

有能力改变他们的工作表现）。

（５） 克服变革的抗拒。变革中的关键人物必须明了变革对他们的重要性。

单是靠逻辑性的论据是绝对不够的，必须让他们参与决策及制定变革的内容。

（６） 进行变革。所有要变革的部门必须要通力合作。每一个部门都要清楚

知道问题的严重性、不同的解决方案、变革的成本、预期的效果以及估计变革

对员工的冲击及影响。必须给予足够时间去酝酿及反省，并提供适当的训练。

（７） 建立监督系统。变革推行过程中，必须有适当的监督系统定期反映进

度及有关的突发情况。正规的跟踪工作异常重要，应足以监察整个过程及解决

突发问题。

４哥斯比的 “十四点真言”

（１） 管理层的决心。最高管理层必须自己绝对相信品质改进的需要，及将

此决心让公司内每一个员工知道。这包括公布一份品质政策文件，其中一个重

要内容如下：每一个员工都要不折不扣地根据品质要求来办事，惟一的选择是

提出建议令公司改变这些要求，以致能更加满足顾客需要。

（２） 品质改善委员会。必须由部门主管组成一个品质改善委员会，去统筹

品质改善计划。委员会的使命，是保证各有关部门及公司整体采取所需之行

动。

（３） 品质量度。所有功能都需要建立合适的品质量度标准，以确定哪些地

方需要改进。例如，会计部门的标准可能是迟误报告的百分比；在工程部门，

可能是图纸的准确性；在采购部门，可能是因不全面的资料而导致退货；再如

机械部门，可能是因机械故障而导致的时间损失。

（４） 品质成本评估。财务部门可做出估计，整个公司的品质成本是多少，

并进而分析在哪些方面可做出品质改善以增加利润。

（５） 品质意识。必须把所有员工的品质意识大大提高。他们必须清楚明了

产品 （或服务） 符合规格需求的重要性，以及不符合规格需求所造成的成本。

这些信息必须由管理人员传达下去 （当然是他们受训之后），再通过其他途径

（如录像带、小册子、海报等） 来加以强化。

（６） 补救行动。以上第三及第四项进行之后，便会有很多的改善机会涌现

出来。我们应鼓励基层的管理人员负责解决这些问题，如有需要，才提交更高
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层的管理者去采取行动。

（７）“零缺点” 计划。成立一个零缺点计划委员会，部分成员可以是品质

改善委员会的成员，着手计划一个符合公司的政策及文化的 “零缺点” 行动方

案。

（８） 督导员训练。在推行任何品质改善计划的早期，各级管理人员必须通

过适当的训练，让他们知道他们的角色及任务。

（９）“零缺点日”。定下一个零缺点日，以郑重其事地让所有员工知道公司

新的品质标准。

（１０） 目标制定。为了使承诺变为行动，每一个员工都要为自己及所属部

门制定改善目标。管理人员需与属下员工讨论目标及鼓励下属自定目标。在可

能范围内，把有关的目标在显眼的地方张贴，并在定期会议上检查进展。

（１１） 消除导致错误的成因。应该鼓励所有员工一旦发觉任何导致错误的

成因，便向管理层报告。他们不一定需要直接采取行动，只是报告便可。管理

部门接获报告后需在２４ｈ内做出反应。

（１２） 表扬杰出贡献。对于员工做出了关于品质改善的杰出贡献，必须采

用公开的认可及表扬。

（１３） 品质会议。组织一个有广泛代表性的品质会议，成员包括品质管理

专业人员及改善小组的组长，以定期的方式分享经验、讨论问题及意见。

（１４） 从头再做。为了强调改善品质是一个持续不断的过程，以上十三点

必须重复进行。包括新的同事参与及重新肯定现有同事的承诺。

品质管理与改善并不是个别部门的事，而是需要由最高管理层领导及推动

才可奏效。三位品质管理权威在以下各方面的看法颇为一致。需要高层管理的

决心及参与；群策群力的团队精神；通过教育来提高品质意识；品质改良的技

术训练；制定衡量品质的尺度标准；对品质成本的分析及认识；不断改进活

动；各级员工的参与。

除此以外还有费根鲍姆的全面质量管理观点、石川馨的 “全公司范围质量

管理”（ＣｏｍｐａｎｙｗｉｄｅＱｕａｌｉｔｙＣｏｎｔｒｏｌ，ＣＷＱＣ）。

第三节 烟草商品质量管理

烟草行业的运行应以提高行业的综合效益为中心，通过加强管理提高商品

的质量，最大限度满足消费者的需求。需围绕两个中心，其一是最大限度地满

足消费者对烟草商品的需求；其二是提高行业的综合效益。这两个中心的本质

是加强管理，提高烟草商品的质量。烟草系统要实施质量战略，加大科技创新
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力度。创新是质量战略之魂。知识经济的本质是创新。品牌建设是质量战略的

导向。品牌是企业的无形财富和重要的知识产权，代表着企业的公众形象及产

品的质量和信誉，是企业开拓国内外市场的重要工具。谁拥有品牌谁就拥有了

市场和效益。质量文化培育是质量战略的根本，质量文化是企业文化的核心和

重要内涵。质量文化的核心是 “质量第一、用户第一” 的经营理念。

一、烟叶商品质量管理

提高烟叶商品质量的关键是落实 “三化”（品种良种化、栽培规范化、种

植区域化） 生产措施，而搞好烟叶商品质量管理的关键是建立并实施一系列的

经营管理措施。改进烘烤工艺及合理施肥、良种良法配套等，与生产措施相适

应的经营管理措施包括建立优质烟生产基地、改进烤烟分级标准、推行烟叶购

销合同制和执行国家的奖售、扶持等经济政策。

烟叶从育苗、大田栽培、采收烘烤、挑拣分级 （以烟农为主参与的过程），

到收购、复烤、仓储、调运等商业环节，直至醇化、配方使用等工业环节，均

包含着质量管理，直接影响着烟叶质量。烟叶质量管理应把被动把关的质量检

验改变为主动的质量管理，组织和协调有关部门和烟农同心协力，综合运用管

理技术、专业技术和科学方法，进行开发、研制、生产和销售用户满意的烟叶

的管理活动。烟草生产学关键是适土栽培、良种良法。

（一） 烟叶质量管理的作用

烟叶质量管理 （ＱｕａｌｉｔｙＡｄｍｉｎｉｓｔｉｏｎｏｆＴｏｂａｃｃｏＬｅａｆ） 是协调烟叶生产、购

销、贮运工作的手段。从目前我国烟叶质量管理情况看，烟叶质量管理工作只

是抓质量检验，对烟叶质量进行控制，并不是真正的质量管理。现行的烟叶质

量验级方法是 “事后检验”，挑出烟叶的残次品、废品。它不能从各个方面事

先预防，没有使用价值的烟叶质量问题的发生。另一方面，烟叶质量问题涉及

卷烟质量和社会经济效益。因此，从烟叶质量检验发展到烟叶质量管理，对全

面提高烟叶质量具有重要意义。

（二） 烟叶质量管理的特点

针对烟草行业和烟叶商品的特殊性，烟叶质量管理具有以下特点。

１烟叶质量管理阶段性强 烟叶质量管理涉及烟叶生产、收购、调拨等

环节，除人为因素外，生产环节质量管理的重点是选择品种、生态条件、栽培

技术和烘烤工艺，收购和调运环节重点是执行国家烟叶等级标准和应用科学的

商品养护知识。烟叶质量管理不仅要管好各环节生产质量，还要管好烟叶质量

赖以形成和保证的工作质量。工作质量是指企业的生产工作、技术工作、经营
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管理和部门协调等方面的水平。企业的各项工作质量，最终都会直接地影响到

烟叶质量。离开了工作质量改善，要提高烟叶质量是不可能的。烟叶质量管理

要求从抓工作质量入手，通过提高工作质量来保证和提高烟叶质量，降低成

本，更好地满足用户需要。

２烟叶质量管理涉及面广 烟叶质量管理涉及国家政策、法律，影响到

烟农、企业、地方政府和国家利益，烟叶收购质量管理的好坏。为使产品具有

适用性要求与产品质量形成的各有关部门共同协调工作，要明确各部门的质量

职责，协调其步调一致地完成螺旋形上升过程，以达到用户满意的质量标准。

３烟叶质量管理对人员素质要求高 烟叶质量管理是烟农和工商企业全

体人员参加的质量管理。烟叶质量的好坏，是许多工作和许多生产活动的综合

反映，涉及烟农和工商企业所有部门和所有人员。从领导人员、技术人员、管

理人员以至烟农，都必须参加质量管理，学习和运用质量管理的先进思想和方

法。

（三） 烟叶商品质量管理内容与措施

１质量保证体系的概念 质量保证体系，就是企业根据质量保证的要求，

从企业的整体出发，运用系统的理论和方法，把企业各部门、各环节严密的组

织起来，规定它们在质量管理方面的职责、任务和权限，并建立组织和协调各

方面质量管理活动的组织机构。

２烟叶质量保证体系的内容 烟叶质量保证体系的基本内容是质量目标、

生产、收购过程的质量管理。切实贯彻执行 《中华人民共和国产品质量法》 和

《质量 振 兴 纲 要 （１９９６—２０１０）》。 进 一 步 加 强 全 面 质 量 管 理， 积 极 推 行

ＩＳＯ９０００系列国际质量标准，严格质量责任制，健全质量监督体系。

（１） 继续坚持控制总量，努力实现烟叶总量的供需平衡。根据国内卷烟生

产和烟叶出口需要，预计到２００５年烟叶需求量将基本稳定，大致每年烟叶需

求量为１８０万ｔ左右。随着混合型卷烟、低焦油卷烟发展，白肋烟、香料烟的

需求量可能会略有增加。

（２） 调整烟叶生产布局。大力调整烟叶生产布局，使烟叶产区真正向适宜

区转移，保持烟叶优质适产、产销平衡。坚持向生态自然条件适宜、技术基础

较好和烟草种植具备一定规模且有稳定发展前景的地方调整；稳定适宜烟区，

逐步调整不利于生产优质烟叶的地区，坚决压缩不适宜区的种植面积。引导农

民走集约化、专业化的生产模式，使烟叶生产从分散种植逐步向集中连片、大

户、大乡转移，逐步实现适度规模种植，集约化经营。烟叶种植布局要逐步从

北方不适宜区向南方适宜区适度转移，向烟叶市场信誉好的产区适度转移。南

方烟区要稳定适宜区，高海拔种植区和分散零星产区向适宜区转移；黄淮烟区
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要积极进行布局调整，由北部平原区向南部山区或低山区转移；东北和西北烟

区要主动进行布局调整，向较适宜区转移，逐步淘汰分散零星的不适宜产区。

南方烟区在适宜区生产主料烟和半主料烟；北方烟区在适宜区生产半主料烟和

优质填充料烟；白肋烟重点发展湖北、重庆、四川烟区；香料烟重点发展云南

保山、新疆烟区。

（３） 坚持和完善烟叶生产收购合同制。把烟叶生产收购合同制作为烟叶最

基础工作不断完善。通过严格执行烟叶生产收购合同制，落实国家计划，有效

调控烟叶生产，提高科学种烟水平。完善烟叶合同制，全面推行合同制组织烟

叶种植和收购，对烟农实行户籍化管理。

（４） 建立和完善烟叶技术推广服务体系，大力普及实用技术。继续抓好新

品种的培育和引进工作，通过与国外烟草种子公司的合作，尽快培育和引进优

良品种；对种植年限长、抗逆性差、品质不适应市场的个别老品种尽快为引进

新品种替代。加强种子质量检测与监督，加快种子育、繁、推、销产业化发

展。加快普及推广漂浮式育苗和塑料托盘育苗技术。大力推广测土配方施肥技

术，提高肥料利用率。改良植烟土壤条件，开展平衡施肥技术的试验与推广。

全面推广成熟采收技术和三段式烘烤工艺及其配套技术，进一步提高中上部烟

叶的采收成熟度。建立和完善烟草病虫害预测预报及综合防治网络。白肋烟和

香料烟突出抓品种的改良、平衡施肥技术、调制设施的建设。

（５） 建立和完善烟叶收购加工体系，全面推行原烟交接、委托加工。加强

投入力度，完成标准化烟叶基层站建设。调整一些布局不合理的收购点。加强

基层站管理，提高人员素质，对基层站人员全面进行专业技术技能培训，使大

部分人员达到中等专业技术以上水平。全面推行烟叶国家标准，建立烟叶质量

检测和监督机制。加快打叶复烤企业技术改造。

（６） 建立和完善农用物资供应服务体系。烟草行业已建成２３家烟草专用

肥生产厂，“十五” 期间再建５家，形成硫酸钾生产能力５０万ｔ，烟草专用肥

１２０万ｔ，完全满足烟叶生产需要。提高烟草专用肥的质量，建立质量检测与

监督机制，完善烟用化肥生产供应服务体系。

（７） 加强烟叶管理信息化建设。建立烟叶生产收购调拨和复烤加工的计算

机管理网络系统，及时传送基本情况和经济运行信息。产区县级烟草公司和基

层站实现烟叶生产、收购的网络化管理。加快烟叶管理信息化建设，用信息化

推动烟叶管理科学化、现代化，促进烟叶经营规范化。建立完善烟草种子、植

烟土壤、气候条件数据库，开发烟叶生产专家咨询系统。

（８） 加快烟叶基地建设。发展卷烟企业、进出口企业与产区共同创建烟叶

基地，增加生产投入，提高种植水平，提高烟叶质量，满足国内国际市场的需求。
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３积极进行机制与管理创新

（１）“公司＋农户” 的烟叶质量管理形式。其工作核心是以市场为导向，

以优质高效为目标，以利益机制为纽带，通过严格执行烟叶产购合同制度将烟

草公司和种烟农户联为一体，形成一个产购销紧密结合的新型经济实体，最终

实现烟叶以销定购、以购定产。其经营模式是烟草公司根据国内、外烟叶市场

需求情况，向种烟农户提供及时准确的信息，与种烟农户签订产购合同，组织

物资供应，实施技术指导和管理，到指定地点交售烟叶，保证交售的烟叶等级

质量符合国标要求；政府对烟叶产购活动实施监督、协调，进行必要的宏观调

控。

（２） 烟叶的品牌运营。品牌运营是指企业经营者对决定品牌竞争力的各种

因素进行系统投入，使品牌成为对市场有较大控制能力及对竞争对手有较强

影响作用的工具，企业利用品牌这个最重要的无形资本达到大幅赢利及长期

成长的目的。比如福建三明地区注册了 “金三明” 的烟叶品牌，烟叶生产规

模将近７０万担，几乎没有滞销烟叶。“金三明” 成为中国烟叶第一个正式注

册的烟叶品牌 （２００１年）。山东的 “沂蒙山” 品牌等１０个烟叶品牌正在创立

的起始阶段和实施过程中。河南省培育四大烟叶品牌：“崤山”、“桐山”、“马

山”、“灵山”。计划通过培育优质烟叶品牌，进一步优化烟叶生产布局，把有

限的种植计划安排在生产条件适宜，社会基础雄厚，产品品质好、受市场欢

迎的烟区。

目前，我国是世界上最大的烤烟生产国。烤烟要强调特色区域的概念，在

此基础上形成自身的优势品牌。不同区域生产的烤烟在卷烟配方中的用途不

同，这正是其特色所在。品牌培育者要扬长避短，突出特色。随着市场经济的

发展和品牌农业的产生，面对烟叶生产过剩，买方市场的激烈竞争，烟叶作为

一种商品，也应树立自身形象，创出自己的名牌，以期在市场竞争中占据有利

地位。我国烟叶产区区域广大，生态差异性明显，各地烟叶的类型、风格、质

量有很大差异，卷烟工业的利用也不一样，烟叶生产不可能按照同一种模式进

行生产，也不可能生产同一风格的烟叶，这就给开发名优特烟叶提供了很好的

自然条件。我国烟叶曾以产地和香型风格闻名于世，再加上科技进步，为开发

名优特烟叶提供了坚实的技术基础。近几年，各地烟叶生产部门在烟叶市场激

烈竞争中逐渐形成了争创名牌，树立形象，提高效益的意识。

品牌培育必须制订一套生产技术规范，品牌运营必须视产品质量为品牌的

生命。品牌是产品的外在表现，它必须通过物质实体满足消费者的需求。烟叶

是卷烟工业的原料，要面向卷烟企业，满足卷烟配方的需求。一般来说，烟叶

质量和工业可用性及烟叶质量的稳定性的保证，必须制订一套生产技术规范。
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此规范范围包括：品种、育苗、移栽、施肥、病虫害防治、采收、烘烤 （调

制）、收购和产品包装等。

品牌培育要加大科技投入的力度，品牌培育者要把 “科教兴烟” 落到实

处。加强基层烟站的技术力量和大力培养烟技员队伍。加强已有成熟技术的集

成与推广工作。烟区要有自己的生产技术规范。

国家烟草专卖局目前把研究开发 “名优特” 烟叶，提高烟叶综合质量和工

业可用性，确定为全国烟草科教工作 “十五” 计划中一项科技重点工作，并将

其作为促进我国烟叶生产的持续稳定健康发展的战略举措。所谓 “名、优、

特”，包括优质烟叶生产技术开发研究的三个内容。具体而言，“名” 是指名品

牌烟叶、名品种 （优良的烟草品种）；“优” 是指有先进国家烟叶质量水平的优

质烟叶、保证烟叶质量稳定生产的优技术 （或优化的规范技术）；“特” 是指特

色区域的烟叶 （具有特殊香气风格）、特色类型 （如白肋烟、香料烟、马里兰

烟、地方晾晒烟等） 的烟叶。使适宜区烟叶、特色烟叶成为品牌烟叶，进一步

发展成为名牌烟叶。

４实施烟叶综合标准化 中国烟叶生产购销公司、国家烟草专卖局科教

司和国家技术监督局标准化司于１９９５年联合在河南的郏县和贵州的湄潭建立

全国烟叶综合标准化示范区，１９９６年又在 《关于烟叶综合标准化及其示范区

实施工作的通知》 中对烟叶综合标准化提出了指导意见。１９９７年又确定山东

省沂水和诸城、福建省三明、长汀、宁化、河南省宝丰、安徽省亳州、陕西省

宜川、贵州省毕节、云南省通海、辽宁省北票作为第二批全国烟叶综合标准化

示范区。烟叶标准化工作应当本着 “以质量为中心，以标准为基础” 的原则，

围绕国家烟草专卖局“两稳定一提高” 的烟叶生产奋斗目标。重点工作为：

（１） 烟叶标准化工作应当以烟叶质量为中心，围绕烤烟四十级标准全面推

广实施和提高烟叶等级合格率，加强烟叶收购站管理和建设，建立监督体系，

形成自我制约机制。

烟叶标准化要健全烟叶质量标准监督检查体系，确保国家烟叶等级制度和

国家标准的正确实施。应当选择一批建立标准化收购示范站，集收购示范、烟

叶样品采集制作和标定收购等级于一体。

（２） 在全国结合兴办烟叶基地工作，继续选择具有代表性的产烟县，建立

烟叶综合标准化示范推广区，总结经验，逐步建立起以强制性国家标准 （包括

烤烟、白肋烟、香料烟） 的基础上，按照国家技术监督局发布的 《综合标准化

导则》 的要求，绘制烟叶综合标准化的相关要素图，编制烟叶综合标准体现规

划草案，明确标准综合体的构成。

（３） 加强对烟叶标准化工作及有关人员的培训，改变落后的质量观念，从
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全面、系统的角度来管理和提高烟叶质量，提高有关人员的政策和业务水平。

烟叶是商品化程度极高的农副产品，只有在烟叶工作中贯彻标准化，才能

适应烟叶规模生产、集约经营的要求；只有建立并实施烟叶综合标准化体系，

才能明确烟叶的质量管理关键点。

烟叶综合标准体系是为实现烟叶综合标准化而制定的系列烟叶标准，是烟

叶质量管理与控制体系的基础和依据。烟叶综合标准化是从制定烟叶系列标准

入手，用管理学的思想方法围绕烟叶质量中心，建立烟叶的质量管理和控制体

系，使烟草种子、烟叶生产、收购、加工、储运全过程都要控制在标准允许的

状态下进行。否则，就无法获得需要的烟叶质量。总结 “三化”（品种良种化、

种植区域化、栽培规范化） 生产、收购治理整顿，以及烟叶工作第一线人员的

经验和成果，用 “简洁、统一、协调、优选” 的标准手段和原则简明地记录表

述出来，用标准技术法规的形式发布，便于烟叶技术的稳定、推广和掌握，便

于监督检查和强制执行，减少烟叶技术随意性，增加推广力度和准确性。

二、烟草制品的质量管理

（一）烟草制品的质量管理基本方法

１商品全面质量管理的工具和技术 以数理统计为基础理论，结合质量

管理数据的特点，在生产现场对产品、工序状态、质量管理水平进行定量的统

计分析，为决策提供依据。常采用的方法有①直方图法：用来分析确定质量数

字特征、质量变异规律和工序状态；②排列图法：用来分析确定影响产品质量

的主要原因；③相关图法：用来分析确定影响质量的相关因素及其关系；④正

交试验法：利用正交表对质量作单因素和多因素分析；⑤控制图法：此法用来

分析和控制工序过程状态；⑥统计分析法：利用统计分析报表区分和查明质量

变异的原因；⑦方差分析法：用来分析质量差异的显著性；⑧分层法：用来作

分类区分影响质量的因素。

２定性分析方法

（１） 因果分析图法。采用此法寻找质量变异的原因，用来识别５ＭＩＥ。此

法主要应用于企业产品形成过程中的质量问题分析。

（２） 关系图法。此法用来解决处理类似存在原因与结果或者目的与手段等

复杂问题之间的因果关系。此法应用于拟定ＱＭ 和ＱＡ计划和方针，确定质量

改进措施，提出市场对策等。

（３）ＫＪ图法。利用事物的内在关联，对语言文字资料进行精加工处理，

找出解决质量问题的途径。此法在于贯彻企业方针目标，帮助企业防止主观臆
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断，统一思想，开拓创新，参与管理时采用的方法。

（４） 系统图法。将预期达到的目标及所采取的手段、方法按系统展开，掌

握问题的全貌及重点，寻找达到目标的最佳手段和方法。此法应用于企业质量

方针目标及质量保证体系的展开及企业质量、成本、产量的经济效益分析。

（５） 矩阵图法。利用矩阵图方法，获得对应要素的关系及关系程度的交

点，从而达到解决问题的目的。此法主要应用于寻找产品改进及产品开发的出

发点，进行质量评估，用于市场分析、产品战略、质量责任制等方面。

（６） 矩阵数据分析法。利用矩阵图将要素之间的关系，采用数据表示进行

分析的方法，核心为主成分分析法。此法应用范围与矩阵图法相同，但它是将

定性分析转化为定量分析的方法。

（７）ＰＤＰＣ法。此法是运筹学 （ＯＲ） 中的过程决策程序图法，是为达到预

定目标进行不断预测、修正计划和完善措施而采用的方法。此法应用在提高企

业复杂经营环境中的应变能力、制定目标管理中的实施计划、预测系统中的重

大意外变故及制定相应措施、选择谈判对策等。

（８） 矢线图法。此法系有关时间管理的重要方法，能提高计划工作质量，

是拟订最佳计划和有效进度的管理方法。同时也是ＰＥＲＴ法和ＣＰＭ 法中用以

表示日程计划的网络组织图，它能表示出作业中的从属关系，拟订动态计划，

明确管理重点及修改措施。此发通常用于新产品研制、产品改进、批量生产日

程、设备维修保养、各项生产管理活动以及各项计划的协调统一化的计划、进

度管理等方面。

此外，质量管理实施中的方法有：对策表、系统图、水平对比、亲和图、

质量目标管理 （ＭＢＯ：ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＢｙＯｂｊｅｃｔｉｖｅ）、ＰＤＣＡ循环法、ＱＣ（Ｑｕａｌ
ｉｔｙＣｏｎｔｒｏｌ） 小组活动、质量文化建设等。

３ＰＤＣＡ循环工作法

（１）ＰＤＣＡ循环工作法 （图２?２）。ＰＤＣＡ循环工作法包括四个阶段八个步

骤。①计划阶段 （Ｐｌａｎ）：计划阶段包括制定目标和活动计划，主要解决为什

么、干什么、在哪干、在什么时候干、谁来干、如何干等内容，简称５Ｗ１Ｈ
（Ｗｈｙ、Ｗｈａｔ、Ｗｈｅｒｅ、Ｗｈｅｎ、Ｗｈｏ、Ｈｏｗ），它包括四个步骤，其一分析质

量现状，找出商品质量存在的问题。其二分析产生质量的原因。从人、机、

料、法、环等五个方面寻找。其三找出主要原因，即抓主要矛盾。其四针对主

要原因制定对策；②实施阶段 （Ｄｏ）：按照已经制定好的计划和措施，具体组

织实施和执行；③检查阶段 （Ｃｈｅｃｋ）：把实施的结果与计划目标进行比较，检

查计划的执行情况；④处理阶段 （Ａｃｔｉｏｎ）：总结成功的经验和失败的教训共

有两个步骤，其一是总结经验教训，把成功经验制度化，对存在的问题制定消
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除措施。其二是找出这次循环没有解决的问题作为遗留问题，输入下一次循

环。

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

ＡＰ

Ｐ

Ｐ

Ｐ

Ｐ

Ｐ
Ｃ

Ｃ

Ｃ

Ｃ

Ｃ

ＣＤ

Ｄ

Ｄ

Ｄ

Ｄ

Ｄ

新的水平

原有水平

图２?２ ＰＤＣＡ循环工作法示意图

（２）ＰＤＣＡ循环工作法的两个显著特点。①四个阶段不能少，先后秩序不

能变、循环进行；②大循环套小循环，一环扣一环，不断循环。企业质量管理

是一个循环，车间、科室、班组都有自己的中循环、小循环，小循环要保大循

环。下一级循环是上一级循环的基础，上一级循环是下一级循环的发展。每一

次循环，其质量管理水平必将达到更高的等级。

（二） 实现从产品经营向品牌经营的战略转变

品牌的含义可分为六个层次：属性、利益、价值、文化、个性、用户。消

费者对卷烟品牌的认知大致有 “三个阶段：我知道这个品牌，我喜欢这个品

牌，我会买这个品牌的产品”。由此，品牌也具有了三个相应属性，即品牌的

知名度，美誉度和忠诚度。

通过卷烟品牌经营提高我国卷烟产品的附加值和竞争力。我国烟草企业与

先进的跨国烟草企业相比，在卷烟品牌忠诚度塑造、市场渠道建设、品牌推广

等方面，还存在差距，很有必要实施品牌经营。以云南省烟草行业为例，几年

来陆续开发出的几十种卷烟新产品中，真正在市场扎根形成一定实际销量的并

不多，最常见的情况是卷烟新品进入市场的速度赶不上退出市场的速度，产品

生产周期较短。从品牌经营角度分析，卷烟品牌维护不足是其中一个重要原

因。卷烟品牌维护的主要动力来自卷烟消费需求的多变和品牌模仿者的进攻。

根据国家烟草专卖局的 “一要规范，二要改革，三要创新” 的工作重点，

卷烟品牌经营可以分为建立卷烟品牌形象、完善卷烟品牌定位、强化卷烟品牌

推广三个阶段进行。

开发新产品时，成功的企业形象和品牌形象可以帮助企业的新产品迅速地

进入市场，也容易获得消费者的认可，而良好的品牌形象只能来自于精心的品

·８４·

烟 草 商 品 学



牌策划和一系列的保障措施，如卷烟品牌的ＣＩ设计、企业的ＥＲＰ（企业资源

计划） 工程和ＩＳＯ９００２质量保证体系等。

（三） 加强和改善企业管理和战略与决策管理

强化企业管理，按现代企业制度的要求，实现管理体制和管理机制创新，

转换经营机制。制定并实施明确的发展战略、技术创新战略和市场营销战略，

建立科学民主的决策程序和健全加强成本管理。建立一整套降低成本的管理机

制和管理办法，推行目标成本管理，制定科学合理的消耗定额，落实成本责任

制。加强企业物资采购管理，包括决策程序、价格和质量的监控。

（四） 加强质量管理

切实贯彻执行 《中华人民共和国产品质量法》 和 《质量振兴纲要 （１９９６—

２０１０）》。进一步加强全面质量管理，积极推行ＩＳＯ９０００系列国际质量标准，

严格质量责任制，健全质量监督体系。把有关的管理经验制订成国家标准和国

际标准，以利于进一步推动企业深化质量管理。２１世纪，世界经济将继续快

速增长，日趋形成全球统一大市场，高新技术迅猛发展，标准化领域不断拓

宽，对标准化工作提出了更新、更高的要求。随着国内市场国际化进程的加

快，我国烟草行业也将面临新的机遇和挑战。为此，烟草行业标准化工作应根

据国家有关标准化工作的方针、政策和烟草行业科技发展计划，落实 “质量为

中心，标准、计量为基础” 的技术监督工作方针，提高烟草标准化工作水平，

完善烟草行业标准化体系，加速烟草标准化与国际惯例接轨，促进烟草行业标

准化工作的全面发展。

提高产品质量。产品质量是生产企业价值取向、技术能力、员工素质、企

业文化、经营策略和管理水平的最终体现。质量和品牌是紧密相连的，名牌产

品一般来说都是以上乘质量作保证。根据卷烟产品的特点，提高卷烟产品质量

的措施应包括以下几个方面：首先，根据烟草行业的特点和消费者的需求制定

科学、实用的产品质量标准；其次，企业通过引进国外先进设备和对现有设备

进行技术改造，不断完善生产工艺，使卷烟产品的质量指标满足标准要求；再

次，企业树立全员质量意识，建立健全全面质量管理体系，将产品形成全过程

都纳入质量管理体系，制定严格的质量规章制度；最后，要处理好提高产品质

量和经济效益的关系，在不断提高产品质量的同时要考虑降低产品质量的成

本。

（五） 继续推进产品结构调整和产业结构调整

调整产品结构，以适销对路为前提，以提高效益为目的，在控制卷烟总量

的同时扩大名优卷烟生产规模，加快培植市场畅销、效益好的 “大品牌”。按

企业规模控制牌号数量，进一步压缩卷烟牌号，制止亏损牌号生产。按照 “改
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进烤烟型、发展混合型、稳定雪茄烟” 和 “生产一批、开发一批、储备一批”

的策略，通过技术进步和引导消费，开发一批高科技含量、高附加值卷烟牌

号，加快培育具有一定规模的国际知名品牌，扩大其产量和出口量，参与国际

市场竞争。

复 习 思 考 题

１质量、商品质量、质量认证的含义是什么？

２烟叶质量管理的特点是什么？

３什么是质量体系？

４ＰＤＣＡ循环工作法特点和步骤有哪些？

５如何进行烟草全面质量管理？
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第第第第第第三三三三三三章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品标标标标标标准准准准准准

第一节 商品标准基本理论

一、商品标准与标准化的概念和作用

（一） 标准的概念

标准，是衡量事物的准则，是公众使用的技术规范或其他技术文件。在技

术规范或技术文件中，规定了产品的性能、工艺、规程、标志和定义等，是从

事生产、建设以及商品流通工作共同遵守的准则和依据。

（二） 标准的种类

标准根据使用范围和性质不同，分为技术标准、生产组织标准和经济管理

标准。

（１） 技术标准，由国家专业标准化主管机构批准发布而在某专业范围内统

一的标准。为科学技术和生产工艺研究等技术工作制定的标准，即规范性的科

学技术文件。

（２） 生产组织标准，是为有效地组织生产活动、协调生产过程制定的标

准。

（３） 经济管理标准，是为协调各类经济关系，提高经济效益制定的标准。

（三） 标准的要素

任何一个标准都有自己特定的内容，所适应的级别范围以及在某段时期内

是有效的，而且根据标准所规定的内容，可以判定其所属的专业领域。内容、

领域、级别和时间是构成标准的四个要素。标准化要素从广度、内在结构方面

还会继续扩展。

１标准的内容 标准的内容就是标准中规定的标准化对象的特征。对于

不同的标准化对象，它的标准所规定的内容也是不同的。对于抽象的概念，标

准规定的内容是名词术语，符号代号；对于具体的产品，标准规定的是品种系

列、规格、质量参数以及技术条件、试验方法、检验规则、标志、包装、运

输、贮存等有关事项要求；对于管理业务，标准则规定的是业务内容、管理程

序和方法。

２标准的领域 所谓标准的领域，就是标准所涉及的专业范围，也就是
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标准化对象所属的专业部门。国民经济将物质生产和非物质生产划分为若干部

门，加工业、农业、商业、运输、建筑、科学、教育、卫生等等。每个部门又

可分为若干专业，如工业可分为机械、化工、纺织、电子、能源等等，而每个

专业又可进一步细分为若干行业，如机械工业可分为通用机械、工程农业机械

等等。

３标准的级别 标准的级别是指标准适用的空间范围。它同批准发布标

准的主管机关的行政级别是一致的。国家行业地方企业标准的级别同标准的内

容无关，它并不代表标准所规定的指标水平的高低。

４标准的时间 标准的时间是指从标准的发布之日起到修订或废止的时

间周期，也可称之为标龄。随着时间的流逝，每个标准原有的内容可能陈旧落

后，不再能适应科学技术进步和人类社会发展的需要，甚至有可能阻碍科学技

术和实践经验的向前发展。因此，有必要在间隔一段时期后，对原有的标准内

容进行复审，以确定其或继续有效，或修订，或废止。

二、标准的分级

（一） 国际标准

国际标准化组织 （ＩＳＯ） 标准，由国际标准化组织ＩＳＯ制定，每隔５年重

新审定一次。ＩＳＯ标准可以单独采用，也可以纳入各国国家标准。１９７１年以前

ＩＳＯ标准均以推荐标准的形式颁布，自１９７２年起以国际标准（ＩＳＯ）形式发布。

ＩＳＯ标准的检索工具是《国际标准化组织标准目录》（ＩＳＯｃａｔａｌｏｇｕｅ）和《国际标

准化组织国际标准草案目录》（ＩＳＯＤｒａｆｔＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＳｔａｎｄａｒｄｃａｔａｌｏｇｕｅ）。

随着国际间的联合与协作和国际贸易全球化的发展，一些国际上有权威的

标准化组织和国际组织，如联合国粮农组织 （ＵＦＯ）、世界卫生组织 （ＷＨＯ）

等组织制订颁布的一些标准，已被世界各国普遍采用，故也称为国际标准。通

常国际性标准的非强制性标准，属于自愿性标准，技术水平不一定先进，但它

是经制订标准的各成员国共同努力、共同协作的结果，具有广泛的代表性和较

高的权威性，从而被大多数国家所接受，都等同地采用相应的国际标准ＩＳＯ。

国际标准化组织ＩＳＯ中第１２６技术委员会 （ＴＣ１２６） 是从事有关烟草及烟

草制品标准研究的。自ＴＣ１２６技术委员会成立以来，制 （修） 定了３８项国际

标准，主要涉及了卷烟、滤棒、卷烟纸物理性能的测定，烟气主要成分的分

析，以及烟草化学成分分析，烟气对大气环境的影响等方面。这些标准大多来

源于ＣＯＲＥＳＴＡ推荐方法以及一些发达国家的国家标准，并经过 ＴＣ１２６成员

国的讨论和投票，所以标准代表了国际上较先进的水平，而且考虑了其对不同
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国家的适用性。另外，根据 《贸易技术壁垒协定》（ＧＡＴＴ／ＴＢＴ） 中规定：当

需要制定技术法规时，并且此法规已有国际标准，缔约国应以国际标准为基

础。大多数国家在烟气分析中，从调节大气到焦油、烟碱以及水分的测定都采

用了国际标准。我国作为ＩＳＯ／ＴＣ１２６的成员国，一直关注着国际标准的发展，

以便在条件成熟的时候采用国际标准。１９９６年 《卷烟》 国标修订时，不同程

度地采用了国际标准。

（二） 区域标准

区域标准，是由国际地区性组织制订颁布的标准。如欧洲标准化委员会颁

布的标准、美国国际商业机器公司 （ＩＢＭ） 标准、亚洲包装联合会、阿拉伯标

准化与计量组织、欧洲商用机械协会、亚洲标准咨询委员会等制订的标准。

（三） 中国技术标准

我国技术标准是根据企业生产技术活动的经验和总结，作为企业共同遵守

的技术法规而制订的各项标准。根据 《中华人民共和国标准化法》，我国现行

的技术标准按照工业产品适用范围，分为国家标准、专业标准、地方标准和企

业标准。

１国家标准 国家标准，指对全国经济、技术发展有重大意义而又必须

在全国范围内统一的技术要求，由国家标准化行政主管部门批准发布、在全国

统一施行的标准，也有由国务院各主管部门审批、编号、发布的。国家标准过

去一般为强制性标准，为鼓励企业积极采用高技术，不断提高产品质量和生产

技术水平，国家标准现为推荐性标准。按 《国家标准管理办法》 规定，强制性

国家标准代号为 “ＧＢ”，即由 “国标” 两字汉语拼音的第一个字母 Ｇ和Ｂ组

成；推荐性国家标准代号为 “ＧＢ／Ｔ”，即由 “国标” 两字和 “推” 字汉语拼音

的第一个字母Ｇ、Ｂ、Ｔ组成。国家标准编号是由标准代号＋颁布顺序号＋颁

布年号 （即发布年份的后两位数字） 构成。如 ＧＢ１００８－９９，表示１９９９年颁

布的１００８号国家标准；又如 ＧＢ／Ｔ１００６－９８，表示１９９８年颁布的１００６号国

家推荐性标准。

２行业标准 行业标准也叫专业标准。这是对没有国家标准又需要在全

国某个行业范围内实行统一技术要求而制订的标准。２０世纪５０年代开始，由

国家主管部门组织、制订、审批和发布 “部颁标准”。由于部颁标准只限于本

行政部门内协商统一，不利于跨部门的同专业的协调统一，从１９８３年起不再

制订新的部颁标准，将已有的部颁标准向专业标准 （行业标准） 过渡。专业标

准是由专业标准化技术委员会负责修订、制订的，须服从国家标准。专业标准

在相应的国家标准实施后，自行废止。专业标准分强制性标准和推荐性标准，

其标准代号，国家标准局规定为 “ＺＢ” 和 “ＺＢ／Ｔ”。编号为：专业标准代号加
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一级类目代号、二级类目代号、顺序号、颁布年号。如 ＺＢＡ０２１４８８，即为：

ＺＢ———专业标准；Ａ———一级类目代号，即专业代号；０２———二级类目代号，

即分类代号；１４———二级类目内的标准顺序号；８８———颁布年号。

从１９９０年起改用行业标准代替专业标准。行业标准表示方法，采用行业

标准代号加顺序号、发布年份号构成，再加标准名称表示。行业标准代号在

１９９８年国家标准局已按相应部门或行业名称的汉语拼音做过规定。

３地方标准 地方标准，指既无国家标准，又无专业标准，需要在省、

自治区、直辖市范围内统一由地方制订的标准。它是由省、自治区、直辖市标

准化行政主管部门统一组织、编制、制定、审批、编号和发布的，并报国务院

标准化行政主管部门备案。地方标准在相应的国家标准或行业标准实施后，即

行废止。地方标准的代号是 “ＤＢ” 加上省、自治区、直辖市行政区划代码前

两位数再加斜线，组成强制性地方标准代号；斜线下再加 “Ｔ”，组成推荐性

地方标准代号。各省、自治区、直辖市均有自己的代码。

４企业标准 企业标准是指企业根据需要自行制订发布在企业内统一使

用的标准。是企业组织生产、经营活动过程中对产品质量要求的依据。需上报

当地政府技术监督局、企业主管部门备案。企业标准不得与国家标准、行业标

准相抵触，但是为利于生产，利于竞争，促进产品质量提高，某些指标可以超

过国家标准、行业标准。企业标准代号为 “Ｑ”，编号方法同其他标准编号方

法相同。企业代号均由政府标准化行政主管部门会同同级有关行政主管部门规

定。企业标准又分为基础标准、产品标准、工艺标准和工艺装备标准等。

以上标准中，部颁标准不得与国家标准相抵触；企业标准不得与国家标准

和部颁标准相抵触。

三、标准制定的原则和程序

标准本身不是法规，但它是按标准化法律规范制定的技术规范，因此具有

技术、经济和法律相结合的特点。标准制定是标准化工作的重要内容。

（一） 标准制定的原则

《中华人民共和国标准化法》 对制定标准的原则作了规定：制定标准应有

利于保障安全和人民的身体健康，维护消费者利益，保护环境；制定标准应有

利于合理利用国家资源，推广科学技术成果，提高经济效益，并符合使用要

求，做到技术先进、经济合理；制定标准应做到与有关标准的协调配套；制定

标准应利于促进对外经济技术合作和对外贸易。

（二） 制定标准的程序
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制定标准是一项复杂的工作，有严格的规定程序，用现代科学技术手段结

合生产实践经验，经试验、研究和协商，按规定程序制定。

１确定制定标准的项目 根据商品生产需要，依据国民经济建设发展情

况，确定制定标准的种类、级别，然后将项目任务下达起草单位。

２调查研究 起草单位，采用调查研究方式了解国内外同类产品的生产

技术水平、产品质量、研究成果、消费者反映以及发展方向等有关技术资料，

同时要搜集国际标准和国外先进标准及先进技术资料。

３讨论论证、起草标准草稿 在调查研究基础上，对各种数据、资料进

行统计分析和综合研究，在科学论证的基础上起草标准草稿。

４审查定稿 将标准草稿，经征求意见修改后，送主管部门审批。

５审批发布 经国家主管部门审批后，发布实施。

四、商品标准

（一） 商品标准及商品标准化的概念

１商品标准 是对商品质量及与质量相关方面规定的准则，是商品质量

检验的规范性技术文件和实物依据。对具体商品而言，商品标准是对商品的品

种、规格、用途、质量要求、等级、检验方法、验收规则、包装、标志、贮

存、运输、保管条件等方面所做的技术规定，是商品设计、生产、检验的技术

依据，是生产、流通领域鉴定商品质量、评价商品等级的技术准则和客观依

据，是在一定时期、一定范围内具有法定效力的产品标准。

２商品标准化 指某种商品按照统一的标准进行生产和质量检验，与该

商品相配合的其他商品都有相适应的标准；或商品标准已为国家或某些地区分

布付诸施行，都称为商品标准化。其主要内容包括商品质量标准化、商品规格

系列化和零部件通用化。

（二） 商品标准的种类

按标准的外在形态分，商品标准分文件标准和实物标准。按贯彻标准的体

制，分为强制性标准和推荐性标准。按标准规定的内容，分为基础标准、产品

标准、方法标准、安全标准、卫生标准、环境保护标准、管理标准。按标准的

性质，分为技术标准、管理标准、工作标准。

１文件标准 文件标准是以特定的格式，用文字、图形、表格表述商品

的规格、质量指标、检验方法等相关方面的技术要求及其规定的标准。

２实物标准 实物标准也称样标，是指对一些商品的质量如手感、质地、

颜色、气味等，难以用文字表述的，可作为商品质量检验鉴定和等级评定的标
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准样品的依据。如粮食、棉花、茶叶、烟叶、羊毛、工艺品等多采用实物标

准。实物标准的确定，是经工商双方或生产者与消费者之间经过共同协商认定

的。

（三） 商品标准内容

商品标准内容，由三部分组成，即概述部分、技术内容部分和补充部分。

１概述部分 由标准名称、目录、引言部分构成。并且明确各种标准的

封面及版式、格式、字号和字体，必须符合 《标准化工作导则标准出版印刷的

规定》 的规定，形成规范性的文件。

２技术部分 为保证商品质量，对不同等级商品的质量指标规定具体技

术要求，并对商品的抽样方法、检验项目、试验方法以及商品的包装、标志、

运输、贮存条件等均作具体的条文规定。作为生产、使用、检验和评定商品质

量的主要技术依据。

３附录部分 根据商品标准不同，对其质量要求用附录加以说明、补充，

说明、补充文件与标准条文具有同等效力，如有参考件则属参考性内容。

附录部分一般采用图表、数据对商品质量作必要的补充说明。附加说明中

包括标准提出部门、归属单位、负责起草单位及主要起草人、委托解释单位以

及发布、修订和复审确定的时间等。

第二节 烟草商品标准

烟草商品标准 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＳｔａｎｄａｒｄ） 是对烟草商品质量、规格、

用途、检验、运输和养护条件方法等方面所做的技术规定，是评定烟草商品质

量的依据和准则。国家烤烟分级标准是一项强制性技术法规，对提高烟叶收购

质量和提高烟叶经济效益发挥着重要作用。

一、烟草原料标准

（一） 烤烟商品标准

烤烟商品标准适用于初烤和复烤而未经发酵的烤烟。以文字标准为主，并

辅以实物样品。

１烤烟商品文字标准 现行四十级制烤烟文字标准参见ＧＢ２６３５—９２，四

十级制烤烟国家标准１９９２年８月１５日发布，１９９２年９月１日实施。经１９９８
年６月１日和２０００年４月４日国家技术监督局批准修改，由四十级为四十二

级。
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２烤烟实物标准 烤烟商品文字标准执行不具体时，需要由实物标准

（样品） 加以对照，以补充文字标准难以确切表达的内容。

（１） 基本样品。由国家标准管理机构委托某一机构根据文字标准规定来制

定，然后经有关部门审定并报国家标准管理机构批准执行。基本样品委托某一

专业机构采取良好的贮存方法保存，保持样品原来状态，使各项分级因素在相

当长一段时间内不致发生变化，更不能发生虫蛀、受潮变质。若样品可能变化

时，须重新制订。基本样品规定每三年更换一次。

（２） 仿制样品。由省、自治区、直辖市各有关部门组成仿制委员会制定。

采用当年或上一年生产的烟叶，根据基本样品进行仿制，经省标准局批准执

行。仿制样品原则上每年更换一次。

（３） 烤烟商品实物标准的种类

①代表样品：代表某个等级的质量情况，包括等级较好和较差的烟叶。代

表性样品的使用有两种情况：其一是整批烟叶中较好的和较差的烟叶所占比重

必须与样品相等；其二是不管较好的和较差的烟叶比重，只要与样品中某一张

烟叶质量一致，就算合格。

②界限样品 （亦称最低样品）：即以符合某等级的最低限的烟叶作为样品。

使用时，只要符合或超过某个等级的样品质量而达不到上一个等级质量者，则

认为符合于某一个等级。现行国家烤烟标准所使用的标准样品，规定以某等级

中等质量的烟叶为主，包括符合这一等级较好和较差的叶片。

（二） 白肋烟商品标准

白肋烟的分级也是先按部位、颜色分组，然后用适当的品质因素划分等

级。现行十二级制白助烟分级标准 （品质规定） 为国家标准ＧＢ８９６６—１９８８。

（三） 香料烟商品标准

分Ｂ型香料烟 （Ｂａｓｍａ） 和Ｓ型香料烟 （Ｓａｍｓｕｎ），其品质规定为国家标

准香料烟分级技术要求ＧＢ５９９１１—２０００。

（四） 其他类型晒晾烟商品标准

其他类型晒晾烟包括四川毛烟、四川柳烟、浙江晒黄烟、浙江晒红烟及东

北晒烟等多种类型，我国尚无正式统一的国家标准，各地现行的均属地方性分

级标准，区域性差异较大。分级方法一般以部位、颜色、成熟度为主要分级因

素，结合烟叶油分、弹性、组织、光泽、厚度、花叶、损伤度等项进行定级。

湖南、广东、江西和东北等地生产的，一般分为５～６级。其商品标准如：九

级制四川白毛烟商品标准、六级制四川柳烟商品标准、五级制湖北省晒柳烟分

级标准、六级制江西省晒红烟分级标准、七级制浙江晒黄烟商品标准、九级制

浙江晒黄烟商品标准、十级制广东省晒黄烟分级标准、六级制东北晒烟商品标
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准、五级制甘肃黄花烟绿烟商品标准、四级制甘肃黄花烟黄烟商品标准等等。

二、卷烟商品标准

（一） 卷烟感官质量

１烟丝光泽 烟丝光泽是烟丝色泽的纯净鲜艳程度。可分为油润、较油

润、尚油润、较灰暗、较暗淡。油润指烟丝光泽鲜明，有油性而发亮。烤烟型

卷烟的烟丝光泽可分为油润、较油润、较暗淡。混合型卷烟的烟丝光泽可分为

油润、较油润、尚油润。外香型卷烟的烟丝光泽可分为油润、较油润、较灰

暗。雪茄型的烟丝光泽可分为油润、较油润、较暗淡。

２香味 香味指卷烟烟气本身所固有的烟草特有的芳香。

（１） 烤烟型卷烟，好的烤烟型卷烟香气应浓馥、清雅、丰满。较差的则香

气淡薄，较粗糙。

（２） 混合型卷烟，好的混合型卷烟香气应醇厚、细腻、丰满。较差的则香

气单薄，较粗糙。

（３） 外香型卷烟，好的外香型卷烟香气应清新、丰满。较差的则香气短

少、较粗糙。

（４） 雪茄型卷烟，好的雪茄型卷烟香气应浓郁、细腻、浑厚。较差的则香

气单薄、较粗糙。

３谐调 谐调指香气和谐一致，感觉不出其中某一单体的特性。好的烤

烟型、混合型、外香型及雪茄型卷烟，香气均应和谐一致。较差的卷烟则尚谐

调。

４杂气 杂气指非烟草本身气味的、轻微的和明显的不良气息。好的

烤烟型、混合型、外香型及雪茄型卷烟均应无杂气。较差的卷烟则略有杂

气。

５刺激性 刺激性指烟气对感官所造成的不适感觉。好的烤烟型、混合

型、外香型及雪茄型卷烟均应无刺激。较差的卷烟则略有刺激或较刺激。

６余味 余味指烟气从口腔、鼻腔呼出后遗留下来的味觉感受。好的烤

烟型、混合型、外香型及雪茄型卷烟，余味应纯净、舒适。较差的卷烟也应尚

纯净、尚舒适。

（二） 卷烟化学指标

１卷烟烟气成分

（１） 卷烟焦油含量标准

①适用范围：本标准适用于各种类型的卷烟。
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②技术要求：我国现阶段规定，低焦油卷烟为＜１２０ｍｇ／支，中低焦油卷

烟为１２０ｍｇ／支～＜１６０ｍｇ／支，中焦油卷烟为１６０ｍｇ／支～＜１９０ｍｇ／

支，中高焦油卷烟为１９０ｍｇ／支～＜２３０ｍｇ／支，高焦油卷烟≥２３０ｍｇ／支。

同时明确实测焦油量不应高于盒标焦油量＋２０ｍｇ，焦油量允差为：实测焦油

量＜盒标焦油量＋１０ｍｇ。

（２） 烟气烟碱量。即主流烟气总粒相物中的烟碱量，以 ｍｇ／支表示。范围

在０５ｍｇ／支～１５ｍｇ／支内。随着低焦油卷烟的发展，烟气烟碱量呈下降趋

势。我国规定实测烟气烟碱量应为盒标烟气烟碱量的±０３ｍｇ之内。

（３） 烟气ＣＯ量。即主流烟气中的ＣＯ量，以 ｍｇ／支表示，是卷烟安全性

指标之一。我国现行规定ＣＯ量为三个档次。低档为＜１５０ｍｇ／支，中档为

１５０ｍｇ／支～＜２００ｍ／支，高档为≥２００ｍｇ／支。

（４） 烟气ＮＯ量。即主流烟气中的 ＮＯ量，以μｇ／支表示，是卷烟安全性

指标之一。我国对烟气中ＮＯ量尚未统一规定。但国际上部分烟草公司规定为

＜２８０μｇ／支。

２烟丝主要化学成分

（１） 总糖。烤烟型卷烟的总糖含量范围为１０％～２０％。混合型卷烟的总

糖含量小于１５％，一般为１２％左右。雪茄型卷烟的总糖含量一般小于５％。

（２） 总氮。烤烟型卷烟的总氮含量范围为１８％～２２％。混合型卷烟的

总氮含量２４％～２８％。

（３） 蛋白质氮。占全氮化合物的６０％～９０％。

（４） 糖碱比。指总糖与烟碱的比值。烤烟型卷烟糖碱比一般为１０∶１～２０∶
１。混合型卷烟的糖碱比一般为５∶１～１０∶１。

（５） 总植物碱。烤烟型卷烟总植物碱一般为１１％～２５％。混合型卷烟

的总植物碱一般为１４％～２６％。

（６） 灰分。即烟丝燃烧后剩余的部分质量，包括各种无机矿物质。氯含量

一般不宜超过１％。钾、钙、镁含量适量。

（三） 卷烟烟支外观标准

１适用范围 本标准适用于各类型的卷烟。

２技术要求

（１） 搭口。烟支搭口应粘贴牢固、整齐、光滑，不得有爆口、夹末和翘

边。接装纸应粘贴牢固、整齐、光滑，不得有皱纹、翘边和漏气。接装纸长度

不应超出设计值的±０５ｍｍ。粘贴不齐不应大于０５ｍｍ。

（２） 表面。烟支表面应清洁，光滑，不得有刺破、空洞、油污。不应有大

于２０ｍｍ的油渍、黄斑、污点；小于２０ｍｍ的油渍和斑点，也不应多于２
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点。烟支表面应无皱纹。不应有长度大于１００ｍｍ的竖纹。不应有环绕烟支

一周的皱纹。不应有多于一条１／３周以上的皱纹。接装纸表面颜色均匀一致，

无皱纹。不应有长度大于烟支圆周１／３的皱纹或长度虽大于１／３周，但多于一

条的皱纹。滤嘴端部应清洁、光滑。

（３） 切口。缩头不应大于０５ｍｍ。卷烟切口应平齐，无毛渣、无斜面。

烟支端面触头不应大于１／３圆周，触点深度不应大于２０ｍｍ。卷烟端部的卷

烟纸破裂长度不应大于１５ｍｍ。

（４） 钢印。烟支钢印标志应清晰完整，位置适当。不应模糊、重叠、残缺

不全。钢印不应倒置。钢印距滤嘴端的位置应基本一致，偏差不应大于±２０。

无滤嘴烟支钢印距上端１３±５ｍｍ、中部±５ｍｍ；滤嘴烟支钢印距上端１３±
５ｍｍ、中部±５ｍｍ；滤嘴烟支钢印距滤嘴接口８±３ｍｍ。

（四） 卷烟物理指标

１卷烟水分率标准

（１） 适用范围。本标准适用于各类型的卷烟。

（２） 技术要求 （表３?１）。

表３?１ 各档次卷烟商品的水分率标准

规 格 等 级 水分率 （％） 允 差

滤嘴或无滤嘴
高

中、低、次
１２
１２

０５
１０

卷烟水分含量指烟丝中的水分量与烟丝总质量的百分比，以％表示。卷烟

水分含量一般为１１５％～１３０％。滤嘴卷烟的水分含量允差为±０５０％，无

滤嘴卷烟的水分含量允差为±１０％。卷烟水分含量的设计值随着卷烟加工地

点、销售地点及采用的包装材料不同而有所不同。

２卷烟烟支重量标准

（１） 适用范围。本标准适用于各类型的卷烟。

（２） 技术要求 （表３?２）。烟支质量一般指单支卷烟的总质量 （包括烟丝、

卷烟纸、滤嘴），以ｇ或ｍｇ表示。烟支质量随烟丝填充值的不同而异。一般，

一支８４ｍｍ长的滤嘴卷烟质量为９５０～１０５０ｍｇ，质量允差小于±１００ｍｇ。质

量允差一般不超过烟支标准质量的１０％。

表３?２ 卷烟商品重量标准

规 格 长度 （ｍｍ） 重量 （ｇ／支） 允差 （±）

无嘴卷烟 ６９～８１ １０５～１２０ ０１
滤嘴卷烟 ７０～８５ ０８５～１１５

注：参照卷烟含水率标准测定。
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３卷烟含末率标准

（１） 适用范围。本标准适用于各类型卷烟。

（２） 技术要求。卷烟含末率指烟支内烟丝中的烟末量与烟丝总质量的百分

比，以％表示。烟支烟丝中小于０６ｍｍ２的烟末，滤嘴卷烟应少于５０％，无

嘴卷烟应少于５５％。

①高、中档卷烟含末率不超过１％。

②低、次档卷烟含末率不超过１５％。

４卷烟熄火或燃烧性标准

（１） 适用范围本标准适用于各类型卷烟。

（２） 技术要求。卷烟熄火指卷烟点燃后停止阴燃的现象。烟支点燃后自由

阴燃的长度不应小于４０ｍｍ。各档次、各规格的烟支点燃后，在自由阴燃时不

得熄火。

５烟支长度 指烟支两端之间的直线距离，以 ｍｍ 表示，一般允差在

±０５ｍｍ。无嘴卷烟一般为７０ｍｍ（ｒｅｇｕｌａｒｓｉｚｅ，ｓｔａｎｄａｒｄｌｅｎｇｔｈ） 和８０ｍｍ
（ｌｏｎｇｓｉｚｅ）。滤嘴卷烟长度规格分为８０ｍｍ、８１ｍｍ（ｌｏｎｇｓｉｚｅ）；８４ｍｍ、８５
ｍｍ（ｋｉｎｇｓｉｚｅ）；８５ｍｍ、９４ｍｍ、９５ｍｍ（ｌｏｎｇｓ，ｌｕｘｕｒｙｌｅｎｇｔｈ）；９４ｍｍ、９５
ｍｍ、９９ｍｍ、１００ｍｍ、１１５ｍｍ、１２０ｍｍ（ｓｕｐｅｒｌｏｎｇｓｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ）。

６烟支圆周 指烟支横截面的周长尺寸，以 ｍｍ表示。烟支横截面分圆

形和椭圆形两种。椭圆形的卷烟国内尚未生产。烟支圆周范围一般为１８５５～
２７５ｍｍ。圆周的允差一般在±０２５ｍｍ或±０３０ｍｍ。若用直径表示，烟支

直径一般范围在６～８７５ｍｍ，允差一般在±００８ｍｍ。

７烟支吸阻 指卷烟抽吸时的阻力，即在一定大气环境条件下，以一定

流量的气流通过卷烟时，卷烟两端的静压力差，以帕 （Ｐａ） 表示。卷烟吸阻一

般为５００～１３００Ｐａ。滤嘴卷烟一般吸阻值在９００～１３００Ｐａ范围内选取。其允

差为±１５０～２４５Ｐａ。

８烟支硬度 指在一定条件下，烟支在径向上抗形变的能力。点压法测

试结果为受压处作用力方向变形后的尺寸与原直径之比的百分数。全压法测试

结果为一定时间内产生一定形变时所施加的力。点压法测试烟支硬度值７５０
±１５０％。全压法为１４０Ｎ±６０Ｎ。

９卷烟空头 指烟支端部因烟丝量减少或部分脱落而造成的有一定面积

和深度的空陷。滤嘴卷烟端头不应出现空陷深度大于１０ｍｍ、且空陷截面比

大于１／３的现象。无嘴卷烟端头不应出现空陷深度大于１５ｍｍ、且空陷截面

比大于１／３的现象。

１０卷烟端部落丝量 指非空头卷烟在一定条件下按一定频率和振幅振动
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后从卷烟端部掉下来的烟丝量，以 ｍｇ／ｃｍ２表示。按照国际标准化组织公布的

测试方法，国际上部分烟草公司要求为＜２５００ｍｇ／ｃｍ２。

１１卷烟爆口 指烟支搭口尚未粘合牢固的现象。卷烟经９０°扭转后爆口

不应大于烟支长度的１／４。

１２抽吸口数 抽吸口数指烟支在标准条件下，抽吸到规定烟蒂长度时的抽

吸次数，以口／支表示。一支卷烟抽吸口数一般为７～１２口。目前多数为９口左右。

（五） 雪茄烟商品标准

适用于用晾晒烟叶、烟草薄片为包皮或以各种棕色卷烟纸卷制的，烟芯以

晾晒烟为主的、具有雪茄烟香味的烟制品。不适用于以棕色卷烟纸卷制，且不

具有雪茄烟香味的烟制品。

１分级、分类、味型、式样、规格 （表３?３） 雪茄烟根据色、香、味、

内外包皮的构成、烟支外观、装潢质量分为特级、一级、二级、三级、四个等

级。雪茄烟根据内、外包皮的构成分为全叶卷雪茄、半叶卷雪茄、非叶卷雪茄

三大类。雪茄烟根据吃味强度分为淡味型、中味型、浓味型三个味型。雪茄烟

的式样有圆头圆尾、圆头尖尾、尖头尖尾、圆头平尾、尖头平尾、尖头开孔平

尾、平头平尾七种。雪茄烟有一定的长度和圆周，并有圆方两种形状。

表３?３ 烟支规格

等 级 长度 （ｍｍ） 极限偏差 （％） 圆周 （ｍｍ） 极限偏差 （ｍｍ）

全叶卷半叶卷 各企业自订 ±２ 各企业自订 ±２

非叶卷

７０
８０
８１
８４
９０
１００

±１

２５、２７
２５

２４、２４５
２４、２４５
２５、２７、３０
２１５、２５

±１

２技术要求

（１） 色泽。①特级外包皮：青灰、淡棕，光泽鲜明油润，色泽均匀一致；

②一级外包皮：浅棕、红棕、深棕，光泽鲜明较油润，色泽均匀一致；③二级

外包皮：浅棕、红棕、深棕，光泽尚鲜明较暗淡，色泽较均匀一致；④三级外

包皮：浅棕、红棕、深棕，光泽较暗；⑤非叶卷雪茄一级烟芯：浅棕、红棕、

深棕，光泽较鲜明；⑥非叶卷雪茄二级烟芯：浅棕、红棕、深棕，光泽尚鲜

明；⑦非叶卷雪茄三级烟芯：浅棕、红棕、深棕，光泽较暗。

（２） 香气。①特级：香气浓郁谐调、纯净、细腻、浑厚；②一级：香气充

足、谐调、较纯净；③二级：香气尚足、略不谐调、稍有杂气；④三级：香气

平淡单薄、较粗糙、较不谐调、有杂气、不得有怪气。

·２６·

烟 草 商 品 学



（３） 吃味。①特级：入喉和顺、余味干净舒适；②一级：入喉较和顺、轻

微刺喉、余味舒适；③二级：入喉粗糙、略刺喉、余味尚舒适；④三级：入喉

粗糙、刺喉、余味不太舒适、无异味。

（４） 烟支燃烧性。①特级：阴燃保火时间３ｍｉｎ以上，燃烧均匀，灰白色，

不散灰；②一级：阴燃保火时间３ｍｉｎ以上，燃烧均匀，灰白色；③二、三级：

阴燃保火时间２ｍｉｎ以上，燃烧均匀，灰色灰白；④非叶卷雪茄一级：不熄火；

⑤非叶卷雪茄二、三级：阴燃保火时间５ｍｉｎ以上。

（５） 烟支外观。①特级、一级：式样端正，不显缝口，外皮光滑，脉纹细

致，无病斑；不脱皮破碎，切口平齐。带塑料嘴烟支，烟嘴端正，装接牢固；

②二、三级：式样端正，外皮略粗糙，脉纹舒伸，不显缝口，不脱皮破碎，切

口平齐；③非叶卷雪茄：表面光洁，搭口牢固，切口平齐。过滤嘴烟支不得掉

嘴、漏气，包头纸粘贴牢固；④非叶卷雪茄：钢印清晰完整，钢印位置：中部

±３ｍｍ，烟支长度７０ｍｍ的距上端１３±３ｍｍ；烟支长度８０、８１、８４ｍｍ的

距上端１５±３ｍｍ；烟支长度９０ｍｍ以上的距上端１７±３ｍｍ；滤嘴烟钢印位

置距上端８±２ｍｍ。

（６） 烟支含水率。烟支含水率由各企业与销售部门协商自定。

（７） 烟支松紧度。①烟支饱满、松紧适度，不得有竹节烟支；②非叶卷雪

茄烟支顿击后，另一端烟丝下陷度：一级不超过１５ｍｍ；二级不超过２ｍｍ；

三级不超过２５ｍｍ；③烟丝不下陷的为过紧烟支。

（８） 烟芯含末率。①烟芯烟叶形状可以有条状、片状和丝状；②特级

０５％；一级：１％；二、三级：２％。

（六） 斗烟丝商品标准

１分级、类型和规格 斗烟丝根据色、香、味和装潢的质量，分为以下

几个等级①优级；②一级；③二级。

斗烟丝根据吃味劲头，分为两个类型①烤烟型；②混合型。

斗烟丝按形状可分为如表３?４规定的几个规格。

表３?４ 根据形状划分斗烟丝的规格

形 状 丝 状 粒 状 碎 片

规格 宽度１～２５ｍｍ ３ｍｍ×３ｍｍ或２ｍｍ×５ｍｍ 直径２～６ｍｍ

每一级斗烟丝根据烟丝规格及包装式样有不同的牌别。

２技术要求 斗烟丝的烟叶配方应符合：优级，不少于４个烟叶品种。

一级，不少于３个烟叶品种。二级不少于２个烟叶品种。

斗烟丝的加香加料，可以直接用香料植物和甜料，香精限于烟用香精及食
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用香精，不得有不愉快的特殊气味。

各级斗烟丝的质量 应符合规定：①烟丝的色泽：根据不同风格，各级烟

丝可以有固定的颜色特点。优级：光泽很油润。一级：光泽尚油润。二级：光

泽不油润；②烟丝的香气：优级：芳香浓溢，谐调，无杂气。一级：芳香充

足，谐调，略有杂气。二级：芳香平淡，有杂气。各级烟丝均不得有霉臭气

味；③烟丝的吃味：优级：入喉和顺，余味舒适。一级：入喉略粗糙，余味稍

滞舌。二级：入喉粗糙，余味滞舌，无严重苦味；④烟丝的燃烧性：烟丝在燃

着后停吸３０ｓ内不熄火；⑤烟丝纯度：各级烟丝不得有配方原料以外的杂物，

烟丝内超过２ｍｍ×１０ｍｍ 的梗签梗块不得超过：优级１％；一级２％；二级

４％。⑥烟丝含末量：各级烟丝内含末量不超过：优级２％；一级３％；二级

４％。⑦烟丝含水量：标准为１４％～１７％，由各地工商双方按地区及季节，在

上述范围内议定。执行标准的允差为±１５％。⑧烟丝重量盒 （包、听） 内烟

丝重量须符合标明规格，允差为±５％。

第三节 国际标准化质量体系

一、ＩＳＯ 简 介

国际标准化组织（ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｆｏｒＳｔａｎｄａｒｉｚａｔｉｏｎ，简称ＩＳＯ），

属非政府组织。是世界上最大的国际性标准化专门机构，为联合国的乙级咨询

机构。成立于１９４７年２月２３日，前身是１９２８年成立的 “国际标准化协会国

际联合会”（简称ＩＳＡ），它负责除电工、电子领域之外的所有其他领域的标准

化活动。

ＩＳＯ的宗旨是 “在世界上促进标准化及其相关活动的发展，以便于商品和

服务的国际交换，在智力、科学、技术和经济领域开展合作。”主要活动内容

是制定国际标准，协调世界范围内的标准化工作，负责有关标准化方面的研究

工作和信息工作。ＩＳＯ不仅制订名词术语、尺寸、试验方法等方面的标准，对

产品规格、性能、安全使用等方面的标准也负责制订。随着国际贸易的发展，

对国际标准化的要求日益提高，ＩＳＯ的作用日趋扩大，引起许多国家政府机

构、贸易和工业部门以及标准化机构的重视。国际标准化组织ＩＳＯ中第１２６
技术委员会 （ＴＣ１２６） 是从事有关烟草及烟草制品标准研究的。自 ＴＣ１２６技

术委员会成立以来，制 （修） 定了３８项国际标准，主要涉及了卷烟、滤棒、

卷烟纸物理性能的测定，烟气主要成分的分析，以及烟草化学成分分析，烟气

对大气环境的影响等方面。这些标准大多来源于ＣＯＲＥＳＴＡ推荐方法以及一
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些发达国家的国家标准，并经过 ＴＣ１２６成员国的讨论和投票，所以标准代表

了国际上较先进的水平，而且考虑了其对不同国家的适用性。另外，根据 《贸

易技术壁垒协定》（ＧＡＴＴ／ＴＢＴ） 中规定：当需要制定技术法规时，并且此法

规已有国际标准，缔约国应以国际标准为基础。大多数国家在烟气分析中，从

调节大气到焦油、烟碱以及水分的测定都来用了国际标准。我国作为ＩＳＯ／

ＴＣ１２６的积极成员国，一直关注着国际标准的发展，以便在条件成熟的时候

采用这些标准。１９９６年 《卷烟》 国标修订时，不同程度地采用了国际标准。

ＩＳＯ现有１１７个成员，包括１１７个国家和地区。各级技术组织２３１１个，

其中ＩＳＯ专门委员会有１１个，技术委员会 （ＩＳＯ／ＴＣ）１６４个，分技术委员会

（ＳＣ）６１０个，工作组和其他技术组织１５２６个。技术委员会和分技术委员会

的秘书处分布在２３个成员国内，其中一个分技术委员会设在中国。ＩＳＯ的各

技术委员会和分技术委员会已与４００多个国际组织建立了联系。

ＩＳＯ的最高权力机构是每年一次的 “全体大会”，其日常办事机构是中央

秘书处，设在瑞士的日内瓦。中央秘书处现有１７０名职员，由秘书长领导。

二、ＩＳＯ９０００及其认证

（一）ＩＳＯ９０００
ＩＳＯ通过它的２８５６个技术机构开展技术活动。其中技术委员会 （简称

ＴＣ） 共１８５个，分技术委员会 （简称ＳＣ） 共６１１个，工作组 （ＷＧ）２０２２
个，特别工作组３８个。ＩＳＯ的２８５６个技术机构技术活动的成果 （产品） 是

“国际标准”。ＩＳＯ现已制定出国际标准共１０３００多个，主要涉及各行各业各

种产品 （包括服务产品、知识产品等） 的技术规范。

ＩＳＯ制定出来的国际标准除了有规范的名称之外，还有编号：ＩＳＯ＋标准

号＋ ［杠＋分标准号］＋冒号＋发布年号 （方括号中的内容可有可无），例如：

ＩＳＯ８４０２：１９８７、ＩＳＯ９０００－１：１９９４等，分别是某一个标准的编号。

“ＩＳＯ９０００” 不是指一个标准，而是一族标准的统称。根据ＩＳＯ９０００－１：

１９９４的 定 义：“‘ＩＳＯ９０００ 族’ 是 由 ＩＳＯ／ＴＣ１７６ 制 定 的 所 有 国 际 标 准。”

ＩＳＯ９０００是ＩＳＯ９０００系列标准的选用导则，主要阐述几个质量术语基本概念之

间的关系、质量体系环境的特点、质量体系国际标准分类、在质量管理中质量

体系国际标准的应用以及合同环境中质量体系国际标准的应用。

ＩＳＯ９００１、ＩＳＯ９００２和ＩＳＯ９００３是合同环境下用于外部质量保证的标准，

需方要对供方的质量体系提出要求，是三种不同的质量保证模式。ＩＳＯ９００１建

立的质量体系是最全面的；ＩＳＯ９００２标准要求供方建立生产和安装的质量保证
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模式，比ＩＳＯ９００１减少设计控制和售后服务两个质量体系要素；ＩＳＯ９００３标准

适用于相当简单的产品，仅要求供方建立最终检验和试验的质量保证模式，比

同ＩＳＯ９００２少６个质量体系要素。

ＩＳＯ９０００标准在国际市场的应用。国际贸易中对商品的生产企业进行质量

体系评审已成为重要的发展趋势。在国际贸易市场，除对商品质量要求品质证

书外，还需要有对工厂质量体系进行评价的评审证书，以此证明生产厂具备连

续生产符合要求的产品的条件。ＩＳＯ９０００系列标准评审证书是目前世界公认的

质量体系评审证书，在国际贸易交往中具有通行证的作用。英国约有１５０００
家企业通过了ＢＳ５７５０系列标准 （等同于ＩＳＯ９０００） 的评审。意大利、德国、

法国、西班牙、加拿大、美国等西欧、北美国家也在积极推行评审证书工作，

亚太 地 区 各 国 把 质 量 体 系 评 审 作 为 参 加 国 际 市 场 竞 争 的 手 段，新 西 兰

ＮＺＳ５６００系列标准 （等同于ＩＳＯ９０００） 评审的产品就有２０００个。澳大利亚、

新加坡、马来西亚也在积极开展这项工作。欧共体１９８７年已将ＩＳＯ９０００系列

标准等同采用为ＥＮ２９００系列标准，并要求各成员国作为质量保证体系标准统

一执行。欧共体与欧洲自由贸易联盟已从１９９２年起，陆续采用统一法规、统

一标准、统一程序办法，加强对大市场的管理。

ＴＣ１７６即ＩＳＯ中第１７６个技术委员会，它成立于１９８０年，全称是 “品质

保证技术委员会”，１９８７年又更名为 “品质管理和品质保证技术委员会”。

ＴＣ１７６专门负责制定品质管理和品质保证技术的标准。

ＴＣ１７６最早制定的一个标准是ＩＳＯ８４０２：１９８６，名为 《品质－术语》，于

１９８６年６月１５日 正 式 发 布。１９８７年３月，ＩＳＯ 又 正 式 发 布 了ＩＳＯ９０００：

１９８７、ＩＳＯ９００１：１９８７、ＩＳＯ９００２：１９８７、ＩＳＯ９００３：１９８７、ＩＳＯ９００４：１９８７共

５个国际标准，与ＩＳＯ８４０２：１９８６一起统称为 “ＩＳＯ９０００系列标准”。

此后，ＴＣ１７６又于１９９０年发布了一个标准，１９９１年发布了三个标准，

１９９２年发布了一个标准，１９９３年发布了五个标准；１９９４年没有另外发布标

准，但是对前述 “ＩＳＯ９０００系列标准” 统一作了修改，分别改为ＩＳＯ８４０２：

１９９４、ＩＳＯ９０００?１：１９９４、ＩＳＯ９００１：１９９４、ＩＳＯ９００２：１９９４、ＩＳＯ９００３：１９９４、

ＩＳＯ９００４?１：１９９４，并把 ＴＣ１７６制定的标准定义为 “ＩＳＯ９０００族”。１９９５年，

ＴＣ１７６又发布了一个标准，编号是ＩＳＯ１００１３：１９９５。至今，ＩＳＯ９０００族一共

有１７个标准。

２０００版ＩＳＯ９００１标准的实施规定：对国际标准草案 （ＤＩＳ），即可进行评

审，但只能发评审合格证书，不能发带认可标志的证书。

９４版ＩＳＯ９０００标准在２０００版ＩＳＯ９０００标准正式发布后，允许有三年的过

渡期，即从２０００年第四季度到２００３年第四季度，两套标准同时有效。但若
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２００３年按９４版ＩＳＯ９００１审核，则证书的有效期只能维持到２００３年第四季度。

２００３年第四季度起 （可能是１２月），９４版ＩＳＯ９０００标准失效作废。

作为企业，选用如下三个标准之一：①ＩＳＯ９００１：１９９４《品质体系———设

计、开发、生产、安装和服务的品质保证模式》；②ＩＳＯ９００２：１９９４《品质体

系———生 产、安 装 和 服 务 的 品 质 保 证 模 式》；③ＩＳＯ９００３：１９９４《品 质 体

系———最终检验和试验的品质保证模式》。

（二） 国际电工委员会标准

国际电工委员会 （ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＥｌｅｃｔｒｏｔｅｃｈｎｉｃａｌＣｏｍｍｉｓｓｉｏｎ，简称ＩＥＣ），

ＩＥＣ在ＩＳＯ组织中保持组织上、经济上、技术上的独立性。其宗旨是 “促进电

气、电子工程领域中标准化及有关方面问题的国际合作，增进国际间的相互了

解”。专门负责制订电工方面的标准，涉及电工技术的各个领域，包括电力工

程、电子工程、电讯及原子能方面的电工技术等。制定的标准范围有：议订共

同表达方法，如名词术语、电路图的图形符号、电工单位及其文字符号以及电

磁理论等；制订实验或说明性能的标准方法，使有关质量或性能的叙述简洁明

了；制订产品质量或性能指标；确定机械或电气的互换性，简化品种，以便于

进行大批量的连续生产；制订有关人身安全的技术标准。ＩＥＣ现有４２个成员

国，代表全世界人口的８０％，生产和消费全世界电能的９５％，制造和使用的

电气、电子产品占全世界产量的９０％。

ＩＥＣ标准的编号方法是：ＩＥＣ＋顺序号＋制订年份。检索工具有 《出版物

目录》（Ｃａｔａｌｏｇｕｅｏｆｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ） 和 《ＩＥＣ建议标准目录、推荐标准目录》。

（三）申请ＩＳＯ９０００认证的意义及推行ＩＳＯ９０００的作用

１申请ＩＳＯ９０００认证的意义

（１） 是企业生存的需要。客户往往会对企业提出通过认证的要求，而在全

世界范围里，企业的质量体系认证已成为共识和潮流。为了满足客户的要求，

为了打破国际贸易壁垒，为了与同行竞争，企业都必须尽早申请认证。

（２） 是企业发展的需要。企业要发展，无论是产品质量还是管理水平乃至

员工素质，都应该能与国际接轨。在激烈的市场经济竞争中，还没有通过认证

的企业 （尤其是知名企业） 是缺乏竞争力的。

（３） 建立ＩＳＯ９０００质量体系，确实能为企业带来大量的经济效益。以少

量的投入，取得合格率的提高，次品的下降，以及因产品质量稳定所带来的新

客户。

２推行ＩＳＯ９０００的作用

（１） 强化品质管理，提高企业效益；增强客户信心，扩大市场份额。负责

ＩＳＯ９０００品质体系认证的认证机构都是经过国家认可的权威机构，其对企业的
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品质体系的审核是非常严格的。这样，对于企业内部来说，可按照经过严格审

核的国际标准化的品质体系进行品质管理，真正达到法治化、科学化的要求，

极大地提高工作效率和产品合格率，迅速提高企业的经济效益和社会效益。对

于企业外部来说，当顾客得知供方按照国际标准实行管理，拿到了ＩＳＯ９０００
品质体系认证证书，并且有认证机构的严格审核和定期监督，就可以确信该企

业是能够稳定地生产合格产品乃至优秀产品的信得过的企业，从而放心地与企

业订立供销合同，扩大了企业的市场占有率。可以说，在这两方面都收到了立

竿见影的功效。

（２） 获得了国际贸易 “通行证”，消除了国际贸易壁垒许多国家为了保护

自身的利益，设置了种种贸易壁垒，包括关税壁垒和非关税壁垒。其中非关税

壁垒主要是技术壁垒，技术壁垒中，又主要是产品品质认证和ＩＳＯ９０００品质

体系认证的壁垒。特别是，在 “世界贸易组织” 内，各成员国之间相互排除了

关税壁垒，只能设置技术壁垒，所以，获得认证是消除贸易壁垒的主要途径。

我国 “入世” 以后，国内贸易和国际贸易的区分已不严格，所有贸易都有可能

遭遇技术壁垒，应该引起企业界的高度重视。

（３） 节省了第二方审核的精力和费用。在现代贸易实践中，第二方审核早

就成为惯例，又逐渐发现其存在很大的弊端：一个供方通常要为许多需方供

货，第二方审核无疑会给供方带来沉重的负担；另一方面，需方也需支付相当

的费用，同时还要考虑派出或雇佣人员的经验和水平问题，否则，花了费用也

达不到预期的目的。作为第一方的生产企业申请了第三方的ＩＳＯ９０００认证并

获得了认证证书以后，众多第二方就不必要再对第一方进行审核，不管是对第

一方还是对第二方都可以节省很多精力或费用。还有，如果企业在获得了

ＩＳＯ９０００认证之后，再申请 ＵＬ、ＣＥ等产品品质认证，还可以免除认证机构

对企业的品质保证体系进行重复认证的开支。

（４） 在产品品质竞争中处于有利地位。国际贸易竞争的手段主要是价格竞

争和品质竞争。由于低价销售的方法不仅使利润锐减，如果构成倾销，还会受

到贸易制裁，所以，价格竞争的手段越来越不可取。２０世纪７０年代以来，品

质竞争已成为国际贸易竞争的主要手段，不少国家把提高进口商品的品质要求

作为限入奖出的贸易保护主义的重要措施。实行ＩＳＯ９０００国际标准化的品质

管理，可以稳定地提高产品品质，使企业在产品品质竞争中处于有利地位。

（５） 有效地避免产品责任。各国在执行产品品质法的实践中，由于对产品

品质的投诉越来越频繁，事故原因越来越复杂，追究责任也就越来越严格。尤

其是近几年，发达国家都在把原有的 “过失责任” 转变为 “严格责任” 法理，

对制造商的安全要求提高很多。按照各国产品责任法，如果厂方能够提供
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ＩＳＯ９０００品质体系认证证书，便可免赔，否则，要败诉且要受到重罚。

（６） 有利于国际间的经济合作和技术交流。按照国际间经济合作和技术交

流的惯例，合作双方必须在产品 （包括服务） 品质方面有共同的语言、统一的

认识和共同遵守的规范，才能进行合作与交流。ＩＳＯ９０００品质体系认证正好提

供了这样的信任，有利于双方迅速达成协议。

（四）认证

１认证的含义 “认证” 一词的英文原意是一种出具证明文件的行动。

ＩＳＯ／ＩＥＣ指南２：１９８６中对 “认证” 的定义是：“由可以充分信任的第三方证

实某一经鉴定的产品或服务符合特定标准或规范性文件的活动。” 第三方的认

证活动必须公开、公正、公平，才能有效。第三方必须有绝对的权力和威信，

必须独立于第一方和第二方之外，必须与第一方和第二方没有经济上的利害关

系，或者有同等的利害关系，或者有维护双方权益的义务和责任，才能获得双

方的充分信任。由国家或政府的机关直接担任这个角色，或者由国家或政府认

可的组织去担任这个角色，这样的机关或组织就叫做 “认证机构”。现在，各

国的认证机构主要开展：产品品质认证和品质管理体系认证。

２产品品质认证 随着科学技术的发展，产品品种日益增多，产品的结

构和性能日趋复杂，仅凭买方的知识和经验很难判断产品是否符合要求；加之

供方的 “产品合格声明” 并不总是可信，这种方式的信誉和作用就逐渐下降。

在这种情况下，产品品质认证制度也就应运而生。

１９７１年，ＩＳＯ成立了 “认证委员会”（ＣＥＲＴＩＣＯ），１９８５年，易名为 “合

格评定委员会”（ＣＡＳＣＯ），促进了各国产品品质认证制度的发展。现在，全

世界各国的产品品质认证一般都依据国际标准进行认证。国际标准中的６０％
是由ＩＳＯ制定的，２０％是由ＩＥＣ制定的，２０％是由其他国际标准化组织制定

的。也有很多是依据各国自己的国家标准和国外先进标准进行认证的。

产品品质认证包括合格认证和安全认证两种。依据标准中的性能要求进行

自愿地认证叫做合格认证；依据标准中的安全要求强制性地进行认证叫做安全

认证。

３品质管理体系认证 由西方的品质保证活动发展起来的。１９５９年，美

国国防部向国防部供应局下属的军工企业提出了品质保证要求，要求承包商

“应制定和保持与其经营管理、规程相一致的有效的和经济的品质保证体系”，

“应在实现合同要求的所有领域和过程 （例如：设计、研制、制造、加工、装

配、检验、试验、维护、装箱、储存和安装） 中充分保证品质”，并对品质保

证体系规定了两种统一的模式：军标 ＭＩＬ－Ｑ－９８５８Ａ《品质大纲要求》 和军

标 ＭＩＬ－Ｉ－４５２０８《检验系统要求》。承包商要根据这两个模式编制 “品质保
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证手册”，并有效实施。政府要对照文件逐步检查、评定实施情况。它是现代

的第二方品质体系审核的雏形。这个经验很快被其他工业发达国家军工部门所

采用，并逐步推广到民用工业，在西方各国蓬勃发展起来。随着上述品质保证

活动的迅速发展，各国的认证机构在进行产品品质认证的时候，逐渐增加了对

企业的品质保证体系进行审核的内容，进一步推动了品质保证活动的发展。到

了２０世纪７０年代后期，英国认证机构ＢＳＩ（英国标准协会） 开展了单独的品

质保证体系的认证业务，使品质保证活动由第二方审核发展到第三方认证，受

到了各方面的欢迎，更加推动了品质保证活动的迅速发展。ＩＳＯ根据ＢＳＩ的建

议，决定在ＩＳＯ的认证委员会的 “品质保证工作组” 的基础上成立 “品质保

证委员会”。１９８０年，ＩＳＯ 正式批准成立了 “品质保证技术委员会” （即

ＴＣ１７６），导致了前述 “ＩＳＯ９０００族” 标准的诞生，健全了单独的品质体系认

证的制度。自从１９８７年ＩＳＯ９０００系列标准问世以来，为了加强品质管理，适

应品质竞争的需要，企业家们纷纷采用ＩＳＯ９０００系列标准在企业内部建立品

质管理体系，申请品质体系认证，很快形成了一个世界性的潮流。目前，全世

界已有近１００个国家和地区正在积极推行ＩＳＯ９０００国际标准，约有４０个品质

体系认可机构，认可了约３００家品质体系认证机构，２０多万家企业拿到了

ＩＳＯ９０００品质体系认证证书，第一个国际多边承认协议和区域多边承认协议也

于１９９８年１月２２日和１９９８年１月２４日先后在中国广州诞生。ＩＳＯ９０００系列

标准影响广泛，被公认为 “ＩＳＯ９０００现象”。

４企业申请质量体系认证注意事项 企业欲申请ＩＳＯ９０００质量体系认证

前，须了解以下注意事项：①要清楚地认识到ＩＳＯ９０００标准是辅助性的管理

标准。建立质量体系是一项复杂的系统工程，须投入一定的财力、物力和人力

资源，须最高管理者的大力支持；②企业应向知名认证机构提出申请。

５企业建立质量体系的步骤 大致分为以下步骤：向认证机构提出申请

并签订合同———派人参加ＩＳＯ９０００标准培训和内部审核员培训———最高管理

者分析本企业及产品的特点，确定合适的组织机构，制定质量方针和质量目

标———开始编制企业的质量体系文件———本企业人员学习质量体系文件；开始

试运行质量体系并不断修改完善体系文件———联系认证机构实施审核———针对

审核组提出的不符合项报告，及时整改。

（五） 认证的国际互认与认可制度

１国际标准化组织合格评定委员会 （ＩＳＯ／ＣＡＳＣＯ） 为了创造国际互认

的基本条件，国际标准化组织于１９８５年成立了一个专门机构，即合格评定委

员会 （ＩＳＯ／ＣＡＳＣＯ），研究制定指导认证制度建设的各类标准和指南。ＩＳＯ／

ＣＡＳＣＯ的前身是１９７０年成立的认证委员会 （ＩＳＯ／ＣＥＲＴＩＣＯ），在产品质量认
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证领域已开展了多年的活动。经ＩＳＯ理事会批准，ＩＳＯ／ＣＡＳＣＯ的主要任务

是：①研究关于产品、过程、服务和质量体系符合适用标准或其他技术规范的

评定方法；②制定有关产品、过程和服务、质量体系认证以及检验和审核工作

的国际指南；制定有关检验机构、审核机构和认证机构的评审和认可的国际指

南；③促进各国和区域合格评定制度间的相互承认和认可，并在检验、审核、

认证、评定和有关工作中，促进采用适用的国际标准。目前，由ＩＳＯ／ＩＥＣ公

布的涉及这个领域的指南已有１９个。

ＩＳＯ／ＣＡＳＣＯ的活动，受到大多数国家的关注，ＩＳＯ／ＣＡＳＣＯ的参加成员

（Ｐ成员） 有５４个国家，观察成员 （Ｏ成员） 有１７个国家。中国也是ＣＡＳＣＯ
活动的积极参加国。国家技术监督局每年都派代表代表中国参加ＣＡＳＣＯ会

议。ＱＳＡＲ是实现认证的国际互认的有效途径。

２我国认证机构认可制度的要点

（１） 认证机构必须经过认可和正式授权。《中华人民共和国产品质量法》、

《中华人民共和国标准化法》 和 《中华人民共和国产品质量认证管理条例》 都

明确规定认证机构必须得到国务院质量监督主管部门或标准化主管部门的认可

和授权。同时，认证机构经过认可和授权也是实现国际互认的必由之路。

（２） 认可的范围包括四个方面：质量体系认证机构、产品认证机构、实验

室以及质量体系审核员和实验室评审员。实施认可的规范性文件均与国际相应

的指南一致。认可条件中对认证机构的独立法人地位和第三方公正性等有严格

的要求，不允许行政部门对认证机构业务的干预。

（３） 认可机构受政府主管部门授权，独立地对认证机构开展评审活动和作

出认可评定结论。认可委员会的委员有广泛的代表性，包括经济综合部门、各

工业企业、流通部门、使用部门、标准化和质量管理组织以及知名的专家学

者。在认可委员会内，任何一个方面都不占支配地位。

（４） 认可机构的工作受符合国际指南的本机构质量手册的控制。对申请认

可的机构，由委员会组织评审小组按规定程序及有关指南进行评审。认可决议

由全体委员会议表决通过。质量手册保证认可评审过程的科学性和程序化，委

员会的民主决议保证认可结论的公正性和透明度。

国家技术监督局已建立了我国的质量认证与国家认可制度。在这个制度中

有四个国家认可委员会，即质量体系认证机构国家认可委员会 （ＣＮＡＣＲ），产

品质量认证机构国家认可委员会，实验室国家认可委员会 （ＣＮＡＣＬ） 和认证

人员国家注册委员会。中国认证制度的法律依据是 《中华人民共和国标准化

法》、《中华人民共和国产品质量法》 和 《中华人民共和国产品质量认证管理条

例》。我国的认可机构一方面主动与各国认可机构加强联系，一方面积极参与
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国际认可论坛 （ＩＡＦ）、国际实验室认可大会 （ＩＬＡＣ） 等活动，积极支持国际

承认制度ＱＳＡＲ的建立。ＩＳＯ９０００在中国 （２００１） 已有近５０００家企业不同程

度地贯彻实施了ＩＳＯ９０００系列标准。我国的产品质量认证和质量体系认证在

ＩＳＯ９０００系列标准的推动下，也得到了迅速发展。到２００２年为止，我国已批

准了１５个产品认证机构；认可了２０个体系认证机构、５６个认证实验室；批

准建立了２个国家质量认证培训中心；１０个认证咨询机构获准国家备案。产

品认证机构共对国内外５０１１家企业颁发了１６１３２张产品认证证书；体系认证

机构共对国内外７８５家企业颁发了８０５张体系认证证书；认证人员国家注册认

可机构通过培训、考试，共有近２３３６名质量体系审核员和实验室评审员取得

了注册证书。

三、ＩＳＯ１４０００系列标准的特点

ＩＳＯ１４０００环境管理系列标准，同以往的环境排放标准和产品技术标准有

很大不同，具有如下特点：

１以市场驱动为前提 近年来，世界各国公众环境意识不断提高，“绿色

消费” 浪潮促使企业在选择产品开发方向时越来越多地考虑人们消费观念中的

环境原则。由于环境污染中相当大的一部分是由于管理不善造成的，而强调管

理，正是解决环境问题的重要手段和措施，因此促进了企业开始全面改进环境

管理工作。ＩＳＯ１４０００系列标准一方面满足了各类组织提高环境管理水平的需

要，另一方面为公众提供一种衡量组织活动、产品、服务中所含有的环境信息

的工具。

２强调污染预防 ＩＳＯ１４０００系列标准体现了国际环境保护领域由 “末端

控制” 到 “污染预防” 的发展趋势。环境管理体系 （ＩＳＯ１４００１～ＩＳＯ１４００９）

强调对组织的产品、活动、服务中具有或可能具有潜在环境影响的环境因素加

以管理，建立严格的操作控制程序，保证企业环境目标的实现。生命周期分析

（ＩＳＯ１４０４０～ＩＳＯ１４０４９） 和环境表现 （行为） 评价 （ＩＳＯ１４０３０～ＩＳＯ１４０３９） 则

将环境方面的考虑纳入产品的最初设计阶段和企业活动的策划过程，为决策提

供支持，预防环境污染的发生。这种预防措施更彻底有效、更能对产品发挥影

响力，从而带动相关产品和行业的改进、提高。

３可操作性强 ＩＳＯ１４０００系列标准体现了可持续发展战略思想，将先进

的环境管理经验加以提炼浓缩，转化为标准化的、可操作的管理工具和手段。

例如，已颁行的环境管理体系标准，不仅提供了对体系的全面要求，还提供了

建立体系的步骤、方法指南。标准中没有绝对量和具体的技术要求，使得各类
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组织能够根据自身情况适度运用。

４标准的广泛适用性 ＩＳＯ１４０００系列标准应用领域广泛，涵盖了企业的

各个管理层次，生命周期评价方法 （ＩＳＯ１４０４０～ＩＳＯ１４０４９） 可以用于产品及

包装的设计开发，绿色产品的优选；环境表现 （行为） 评价 （ＩＳＯ１４０３０～
ＩＳＯ１４０３９） 可以用于企业决策，以选择有利于环境和市场风险更小的方案；

环境标志 （ＩＳＯ１４０２０～ＩＳＯ１４０２９） 则起到了改善企业公共关系，树立企业环

境形象，促进市场开发的作用；而环境管理体系标准 （ＩＳＯ１４００１～ＩＳＯ１４００９）

则进入企业的深层管理，直接作用于现场操作与控制，明确员工的职责与分

工，全面提高其环境意识。因此，ＩＳＯ１４０００系列标准实际上构成了整个企业

的环境管理构架。

ＩＳＯ１４０００系列标准适用范围广泛。作为系列标准的核心，ＩＳＯ１４００１标准

的引言指出，该体系适用于任何类型、规模以及各种地理、文化和社会条件下

的组织。各类组织都可以按标准所要求的内容建立并实施环境管理体系，也可

向认证机构申请认证。

５强调自愿性原则 ＩＳＯ１４０００系列标准的应用是基于自愿原则。国际标

准只能转化为各国国家标准而不等同于各国法律法规，不可能要求组织强制实

施，因而也不会增加或改变一个组织的法律责任。组织可根据自己的经济、技

术等条件选择采用。

四、我国烟草行业ＩＳＯ认证简况

１烟草行业ＩＳＯ认证企业 我国烟草标准化工作 （１９９８） 烟草行业已取

得ＩＳＯ认证的企业有：蚌埠卷烟厂、贵阳卷烟厂、山东将军烟草集团有限公

司、云南红塔集团楚雄卷烟厂、营口卷烟厂、广州卷烟厂、山东将军烟草集团

有限公司沂水卷烟厂、玉溪红塔烟草 （集团） 有限责任公司、云南会泽卷烟

厂、贵州省贵定卷烟厂浙江波特贝纸业有限公司、北京雷华德有机化工有限公

司、福建省烟草公司厦门分公司厦门卷烟厂、广西甲天下烟草 （集团） 有限责

任公司、贵州省贵定卷烟分厂、贵州省铜仁卷烟厂、贵州雄润印务有限公司、

杭州华丰纸业有限公司、郴州卷烟厂、富锦卷烟厂、成都卷烟厂、杭州卷烟

厂、杭州卷烟厂嘉兴分厂、湖北省当阳卷烟厂、雷州市启迪生化香料有限公

司、山东省烟草工业印刷有限公司、民丰特种纸股份有限公司、四川锦丰纸业

有限公司、三峡卷烟厂、宝鸡卷烟厂、南京金箔 （集团） 公司、福建省龙岩卷

烟厂、山东将军烟草 （集团） 有限公司济南卷烟厂、颐中烟草 （集团） 有限公

司烟台卷烟厂、颐中 （集团） 有限公司滕州卷烟厂、颐中烟草 （集团） 有限公
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司青岛卷烟、四川省成都造纸一厂、许昌烟草工业机械厂、延安卷烟厂、长沙

卷烟厂、上海孔省正达香精香料有限公司、中国烟草总公司常德烟草工业机械

厂、澄城卷烟厂、河南新郑卷烟厂、华美卷烟有限公司、重庆涪陵卷烟厂、淮

阴卷烟厂、昆明彩印厂、昆明卷烟厂、宁波卷烟厂、牡丹江恒丰纸业集团有限

公司、山东将军烟草 （集团） 有限公司德州卷烟厂、诸暨第一化工厂、广丰卷

烟厂、沈阳卷烟厂、中国烟草总公司吉林省公司四平卷烟厂、西昌卷烟厂绥化

卷烟厂上海烟草集什邡卷烟厂、颐中烟草 （集团） 有限公司荷泽卷烟厂、颐中

烟草 （集团） 有限公司青岛卷烟厂、颐中烟草 （集团） 有限公司青州卷烟厂、

颐中烟草 （青岛） 实业有限公司、颐中烟草 （威海） 有限公司、浙江绍兴沈绍

联合化工厂、云南春城卷烟厂、云南曙光机械厂、广水卷烟厂、曲靖卷烟厂、

乌兰浩特卷烟厂、武汉卷烟厂、武汉烟草 （集团） 有限公司、电子工业部第二

十七研究所、红安卷烟厂、北京卷烟厂。

２烟草标准化工作 烟草标准化工作的主要任务是：①加强标准化意识，

稳定队伍，提高整体素质。标准化工作人员作为行业标准化工作的中坚力量，

肩负着标准研究、审查、宣传贯彻、检查和标准化管理工作的艰巨任务。行业

标准化工作的发展与标准化工作人员的素质是分不开的；②加快标准制、修订

速度，提高标准的水平。要将一些我国先进的方法标准积极向ＩＳＯ推荐，争

取使我国的烟草标准转化成国际标准，提高我国烟草产品在国际市场的竞争

力，维护我国的合法权益，另外还应根据我国烟草生产的具体情况，制定出较

为完善的对烟草及卷烟生产、运销、加工利用、管理等都有使用价值的行业标

准；并做好现行标准的更新，以使烟草标准适应烟草行业持续发展和科技进

步，做到正确评价烟草质量，合理利用烟草资源，规范和指导烟草农业和卷烟

工业的生产、市场；③不断开拓标准化的新领域，提高标准的覆盖面。根据我

国烟草 “十大工程” 相配套的新工艺、新材料、新产品、新技术的标准化研究

工作，开展打叶复烤和混合型卷烟方面的标准化研究。与环保有关的烟草标准

我国制定较少，随着国家对环境保护的重视，加强吸烟与健康的研究，研制开

发低焦油卷烟产品，制定该方面的标准；④加强ＩＳＯ／ＴＣ１２６技术归口工作，

促进行业采标。为了更好地做好ＩＳＯ／ＴＣ１２６的技术归口工作，应首先加强技

术力量，逐步完善烟草行业国际标准化科研体系，更多地参与国际标准草案的

试验验证工作；⑤加强企业标准化工作。烟草企业标准化工作必须与企业改革

和建立现代企业制度相适应，为烟草企业革新、改造、挖掘、增效服务；并建

立健全以技术标准为主体，包括管理标准、工作标准在内的企业标准体系。同

时，企业标准体系的建立要与质量管理系列标准的推行和环境管理系列标准的

实施相结合；⑥做好烟草标准的宣传贯彻工作。全国标准委员会在继续加强
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“烤烟” 四十级国标和 “卷烟”１９９６新国标的宣传贯彻与实施的同时，要重点

抓好 “卷烟纸”、“丝束” 及 “滤棒” 等国家标准或行业标准的宣传贯彻与实

施，使全行业熟悉并掌握标准；⑦加强新产品及引进技术的标准化审查工作。

对新产品的图样和技术文件进行技术审查，目的是检查新产品的图样和技术文

件，是否符合设计或合同要求，从而简化设计工艺，缩短设计试制周期，并提

高标准化水平。对引进设备和技术的标准化审查，是为了检查引进设备和技术

的先进性，并由此决定标准的先进性，以及与我国标准的配套程度，在国内推

广的价值。烟草行业引进国外设备和技术较多，进行标准化审查尤为重要；⑧
建立健全烟草标准化息网。为逐步实现烟草行业标准化工作的信息化，以适应

国际标准化组织烟草及烟草制品委员会 （ＩＳＯ／ＴＣ１２６） 和国家质量技术监督局

标准化司 （ＩＳＯ／ＩＥＣ中国国家委员会） 关于采用电子手段传递国际、国家标

准信息资料，加快标准的制、修订速度及信息传递，缩短标准制修订周期的工

作要求。加强标准化知识的培训、标准情报咨询服务、交流工作情况和经验以

及行业标准化工作管理等，应尽快建立健全烟草行业标准信息网，以实现烟草

标准化工作计算机信息化。

复 习 思 考 题

１什么是商品标准和标准化，有何作用？

２烟草商品标准有哪些？

３ＩＳＯ９０００有何特点？ＩＳＯ１４０００系列标准有何特点？

４推行ＩＳＯ９０００的作用和意义是什么？
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第第第第第第四四四四四四章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品检检检检检检验验验验验验

第一节 商品检验概述

一、商品检验

（一） 商品检验的含义

商品检验简称商检 （Ｃｏｍｍｏｄｉｔｙｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ），依据中华人民共和国国家

标准 “ＧＢ／Ｔ６５８３—９２” 和国际标准 “ＩＳＯ８４０２—８６” 规定，检验定义为 “对

产品或服务的一种或多种特征进行测量、检查、试验、度量，并将这些特性与

规定的要求进行比较以确定其符合性的活动”。

（二） 商品检验机构

国家商检局及所属各地商检局是代表国家统一管理全国进出口商品实行法

定检验的权威机构。在我国，从生产到流通的各个领域中都设有商检机构，如

生产单位的生产技术科和化验室，各港口设立的商品检验局和检疫所，各大城

市设立的食品检验所和科学研究机构，烟草系统的质量监督站等。

在国际贸易中有关商品检验工作，通常由国家检验机构，私人或同业公

会、协会设立的公证行或公证人以及工厂、企业、使用单位设立的化验室、检

测室等三种商品检验机构进行。我国的对外贸易商品检验机构，有中华人民共

和国进出口商品检验总局 （即国家商品检验总局） 和各省、市、自治区进出口

商品检验局，并在商品的重点产地和主要集散地设立商检处，负责我国进出口

商品的公证鉴定工作。此外，我国还设有专业性的检验机构，如中华人民共和

国动植物检验所、船舶检验局、药品检验所、卫生检疫所、国家计量总局等，

负责有关专业商品的检验工作。对外贸易商品检验机构，在我国基本上形成了

全国性的进出口商品检验网。

（三） 商检工作的基本内容

根据国家有关法律规定，国家商品检验总局、各地商品检验局、处的主要

任务是：对进出口商品施行品质管制，管理进出口商品的检验工作，办理与对

外贸易有关的各项公证鉴定 （指法定检验、监督管理和公证鉴定） 工作。品质

管制范围内的商品，即法定检验的商品，不经检验既不能进口，也不能出口。

１法定检验 《中华人民共和国商检法》 规定，对重要进出口商品实施
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强制性的法定检验。法定检验的范围是：

（１）《商检机构实施检验的商品种类表》（以下简称 《种类表》） 中列入的

进出口商品，其中有进口商品１８类５８种，出口商品４２类３６１种。

（２）《中华人民共和国食品卫生法》 和 《中华人民共和国出口食品卫生管

理办法》 规定的应实施卫生检验和检疫的出口食品。

（３）《中华人民共和国进出口动植物检疫条例》 规定的应实施检疫的出口

动物产品。

（４） 装运粮油食品、冷冻品等易腐食品出口的船舱和集装箱。

（５）《海运出口危险货物包装检验管理办法》 规定的海运出口危险货物的

包装容器。

２监督管理 商检机构对进出口商品的收货、用货部门，出口商品的生

产加工，出口经营和仓储运输部门的进出口商品检验工作负责监督管理。并用

行政管理手段，监督有关部门对一切进出口商品的质量、规格、数量、重量、

包装以及是否符合安全、卫生要求等进行检验、鉴定。

３公证鉴定 商检机构根据对外贸易关系人的申请，接受办理各项检验、

鉴定工作，出具证书，起到居间证明的作用。有关进口商品的收货、用货部

门、代理接运部门和出口商品的生产供货部门、经营部门以及国外商行和检验

机构等，均可根据需要，申请中国商检机构办理检验鉴定，出具证书。

二、商品抽样

（一） 商品抽样的含义

商品抽样 （又称拣样），就是从受检的产品 （商品） 总体中，按检验标准

规定方法、数量抽出一部分，作为检验样品的做法。检验样品具有代表性是使

商品检验结果能客观、真实、准确、全面地反映商品质量的前提。正确的拣样

方法是获得准确检验结果的前提条件，拣取的样品如果具有代表性，那么，样

品的好坏就代表了整批商品质量的优劣。如果拣取的商品没有代表性，检验将

是毫无意义。

（二） 商品抽样方法

抽取具有代表性的检验样品的关键是确定科学的抽样方法。商品检验中的

抽样方法，要依据科学的、经济的、可操作的、有效的原则，根据数理统计及

概率理论来确定抽样方法。拣样方法可分为随机拣样法和规律性拣样法两种。

试样的数量比起整批商品来是很少一部分，要使这部分试样能代表整批商品，

除抽取时要使其有代表性外，还要特别注意抽取后试样的包装与保管，保证试
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样在鉴定前不发生任何变质现象。因此，对没有来得及鉴定的商品试样，要注

意保存，防止干燥、潮湿、挥发、氧化与丢失等。每种样品拣取后都需写明拣

取日期、数量以及有关说明或试样编号，以免发生差错，影响检验结果。

１百分比抽样 从受检的批量商品中，按检验标准或合同规定的数量百

分比从中抽取样品，称百分比抽样。百分比抽样，检验结果是依据样品不合格

品个数确定不合格率。此法简便易行，便于操作。受检批量大的产品抽取的样

品数量多，反之亦然。检验时由于样品数量不同，必然出现合格品率与不合格

品率的机会大小不同。如果产品质量很好，样品的多少对合格与不合格品率的

出现影响的可能性会小；如果产品质量很差，则可能性会大。采用百分比抽样

的方法，在合格产品抽验判断时，大批量产品比小批量产品的平均质量合格率

与不合格率要准确得多。故检验小批量产品，为准确鉴定商品质量，一般不采

用百分比抽样方法抽样。

２随机抽样 是指抽样者不带主观意志，抽样前也并不考虑或选择抽取

哪个样品，完全采用随机的方式抽取样品的方法。在实际抽样过程中，随机抽

样有以下几种方法：

（１） 单纯随机抽样。即对受检的全部产品完全做到随机化抽取。通常是用

随机数表，直接从交验产品中抽取试样。抽取前，先将交验产品逐一编号，编

号次序与方法不受任何要求和限制，然后用铅笔尖在随意数表中任意指定一

点，从所指定数开始，依次选取与样品相等的号码个数，按选取的号码抽取样

品。此种抽样方法，操作复杂，不合格品显示率较低，特别是对大批量且质量

好的产品，不合格品出现率会更低。

（２） 分层随机抽样。先将一批同类商品划分为若干部分，然后从每部分中

随机抽取若干试样，将从各小批中随机抽取的样品作为检查单元产品的试样。

分层随机抽样是比较科学的抽样方法，做法比较简单，操作也比较方便。因产

品生产过程中的质量事故的出现常常是连续性或间隔地产生，批量产品质量的

不稳定性也自然地连续地或间隔地出现。因此，分层随机抽样能克服单纯随机

抽样可能会漏掉的集中性缺陷。

（３） 多段随机抽样。此方法与分层随机抽样基本相似。先随机抽取几个小

部分，再从所抽取的小部分中随机抽取若干个产品，作为单元产品检验的试

样。适用于小包装严密的批量产品的检验抽样。如针纺织品、饮料、卷烟等。

（４） 系统随机抽样也称规律性抽样。即按一定规律从整批同类商品中抽取

样品的方法。对一批同类产品或同批产品，先按顺序依自然数列编号，即１、

２、３、４、５、６⋯⋯依次排下去。然后，任意选定某个数为采样的基准号码，

如选定９为基准号码，则逢９（如９、１９、２９、３９、４９等） 的号码产品则为抽
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样产品抽出。此种抽样方法，试样在商品中分布均匀，即合格品与不合格品出

现的几率是均衡分布的，抽取的试样具有代表性。系统随机抽样是比较科学的

抽样方法，具有广泛的应用性。但不适用于产品质量缺陷有规律性变化的商

品。

３计数抽样检查方法 凡属在判断一批产品是否合格时，只用到样本

（指抽取的试样） 中不合格品的个数，而不考虑样本中各单位产品特性的测试

值如何的检查，来进行评定产品质量的合格方法，称之为计数抽样检查方法。

在商品检验中，有些商品的质量特征是离散的、无规律性，它的质量只能用离

散的尺度来衡量。在商品检验中，凡质量特征无连续性的，呈不规则的出现，

且必须用 “点”、“件” 作为测定计数的产品，通常采用计数抽样检查方法。

４计量抽样检查方法 有些产品的质量特征可以用一个连续的特征量来

衡量、表示，如农药的有效成分，玻璃的化学组成、粮食中的水分含量、电阻

器的阻值等，均可用连续的特征量衡量产品的质量特性。这种用连续的特征量

衡量产品质量特征的方法，称为计量抽样方案。

凡是产品质量特征可以用量具、仪器具体测定数据的产品，均采用计量抽

样方案。也可理解为对产品的直接抽样。但对批次不同的产品检验时，则必须

按批次抽取试样。

三、检验方法

（一） 商品检验方法种类

商品检验方法，是指用感官或仪器测试方法，依据有关检验标准，对单元

产品的质量进行鉴定、分析，并与其质量标准要求的条件相对比进行综合评价

商品质量的操作过程。

检验方法的种类有很多种，按检验的数量分类有全数检验、抽样检验、免

于检验；按商品流程分类有进货检验、工序检验、成品检验、出厂检验、工厂

签证、商业监检、商业批检、行业会检、法定检验、公证检验、委托业务检验

等；按检验后商品能否再使用分类有破坏性检验、非破坏性检验；按检验的技

术条件分类有感官检验、实验室检验；按检验内容分为商品质量检验、重量和

数量检验、包装检验、安全卫生检验；按贸易范围分为国内贸易商品检验和进

出口商品检验等。

商品检验的方法很多，可归纳为两大类；一是感官检验方法，二是理化检

验方法 （图４?１所示）。这里主要讲述按技术条件分类的检验方法。

（二） 感官检验 （ＳｅｎｓｅＯｒｇａｎｓＩｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ）
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１感官检验的含义 感官检验，系指凭人的感觉器官 （眼、耳、鼻、舌、

手等） 对商品品质进行的直观评价或经验判断。

商
品
检
验
方
法

感官检验方法

视觉、嗅觉、触觉、味觉、听觉五官法

分类法

顺位法

比较法
烅

烄

烆评分法

理化检验方法

物
理
机检
械
性验
能

物理量测试

机械性能测试

电学性能测试

声学性能测试

光学性能测试

烅

烄

烆热学性能测试

化
学
性
能
检
验

化学分析检验
定性分析检验

｛
定量分析检验

仪器分析检验

比色分析

电位分析

极谱分析

光谱分析

气相色谱分析

烅

烄

烆

烅

烄

烆

原子吸收分光光度法

生物学检验

微生物检验法

生物学检验法烅
烄
烆

烅

烄

烆

烅

烄

烆

生理生化检验法

图４?１ 商品检验方法分类示意图

感官检验方法，不借用任何仪器、设备和药物，而采用视、触、嗅、听的

方法，用敲、抖、弯、折等手段，对产品的色彩、光泽、气味、滋味、音响、

硬度、弹性、大小、厚薄、包装、装潢、商标、品牌、外观款式、造型、美

感、疵点以及破损情况、外形结构等方面进行感官鉴别。

感官检验，由于方法简便，速度快，经济，故应用广泛。感官检验的优点

是不需要仪器设备、简便易行，特别是对于烟、酒、茶等商品，用此方法一般

都可判断出质量的优劣。但这种方法的检验结果只能以专业术语或记分法来表

示质量的高低，而得不出具体的数据。同时感官检验还受生理条件、工作经

验、外界条件的局限，检验结果往往带有主观色彩。其结果只能用比较性的用

词、专业术语和记分法来表示。

２感观量 感观量是指用人的感觉器官判断检验对象时，感觉器官对检

验对象的反映值。感观量是用语言表述的。在产品的质量特性中，有两种类
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型。一是产品固有的质量特性，是人类感觉器官直观判断的客观存在的东西。

如产品的大小、重量、颜色、形状等，它是产品固有的质量特性。二是对产品

感觉到的质量特性，是指人类感觉器官直观感觉的客观存在的东西，但受感觉

的人为因素影响很大，故反映值的差别也很大。如色、香、味、形等。感官检

验的反映值也有两种情况。Ｉ类感观量和ＩＩ类感观量。Ｉ类感观量指对被检对

象固有的质量特性的判断值。它不受人为因素及任何主观变化的影响，是一种

客观存在的真实反映，称为Ｉ类感观量。ＩＩ类感观量指对被检查对象的质量特

性直观感觉的反映值。受人为因素影响很大，与人的嗜好、习惯、欣赏力、检

查人员训练程度及熟练程度有很大关系，评价结果难有客观统一的标准，只是

一种相对的、模糊的结论。ＩＩ类感观量的确定，必须采用层次性等级作比较结

论。如好、不好或上、中、下来表示。

（１） 味觉检验。味觉检验是利用人们的味觉器官检验商品的酸、甜、苦、

咸、辣、麻、涩等滋味的一种方法。

烟叶燃烧后，产生的烟气化学组分十分复杂，这些化学组分作用于口腔所

产生的味觉效果，最终决定着烟叶商品质量的优劣。如果烟叶质量低劣，就会

使烟叶产生的烟气偏碱性，杂气重，吸味苦辣，刺激性强，味道不协调。因

此，对烟草商品来说，味觉检验是评价商品质量的决定性一环。

要提高味觉检验的准确性，除了要求检验人员应具有丰富的经验外，在检

验时还要力求保持味觉器官的敏感性。例如，在对烟草商品进行评吸鉴定时，

为了提高味觉器官的灵敏度，要一边评吸一边喝茶叶或白糖水。

（２） 嗅觉检验。嗅觉检验是利用人的嗅觉器官来检验商品散发或燃烧后挥

发出的各种物质形成的气味的优劣。嗅觉器官长时间被强烈的挥发物质刺激

后，对微小气味的变化失去分辩能力。因此，样品很多时应当首先进行分类，

最后检验气味较强的样品。例如在烟草商品评吸鉴定时，一般每次只进行一种

类型商品的检验，这样可避免上述情况发生。特殊情况下可按照各烟型气味浓

烈的程度顺序，分别对烤烟型卷烟、外香型卷烟、混合型卷烟、斗烟、雪茄烟

顺次评吸检验。

（３） 视觉检验。视觉检验是判定商品外形、结构、颜色、光泽外观疵点、

新鲜度、成熟度等外观性状的重要手段。在烟叶收购的定级验收中，利用视觉

检验判定叶片大小、部位、长度、成熟度、颜色 （橘黄、柠檬黄、红黄、棕

黄、青黄、青）、色度 （浓、强、中、弱、淡）、外观疵点 （杂色、伤残） 等是

正确评定烟叶质量不可缺少的关键内容。

视觉检验对光源有严格的要求。不同类型的光照射商品后会产生差异很大

的视觉效果，直接影响到检验结果的准确性。一般情况下，视觉检验应在日光

·１８·

第四章 烟草商品检验



或规定的灯光下进行，但太阳光不可直射于商品上。同时，还要十分注意检验

环境中其他物体如墙壁、容器、物件等色泽的干扰，以确保检验的准确性。

（４） 触觉检验。触觉是物体刺激皮肤表面的感觉，并以手指最为敏感。可

以来检验商品的光洁度、弹性、厚度、塑性、硬度和水分等指标。烟叶商品的

品质指标 “油分” 可通过手感的柔软与硬脆程度予以判定；“叶片结构”、“身

份” 则可体现在触觉的柔滑或糙手等方面；而商品水分标准则完全靠手握有无

声响来鉴定。

（５） 听觉检验。许多商品由于其成分、结构不同和变化而引起敲击声、摩

擦声、破裂声的变化，因此，常用听觉来检验这些商品的质量。例如，烟叶含

水量不同，手握时声音不同。感官检验的诸方面如眼看、手摸、鼻闻、口尝、

耳听，在鉴定商品质量过程中是相互联系、相互影响，同时进行的，单靠一方

面很难断定商品质量的优劣。

（三） 理化检验 （ＰｈｙｓｉｃｓａｎｄＣｈｅｍｉｓｔｒｙＴｅｓｔ）

１理化检验的含义 理化检验是指用各种仪器、设备，并利用化学试剂

对商品的质量特性进行物理的、机械的、化学的、生物学的测定与分析的鉴定

过程。

理化检验商品质量的方法，应用范围很广，理化检验方法科学、准确。但

由于技术性强，环境条件、技术设备要求高，操作比较复杂，加之配套设备价

格昂贵。理化检验法的结果较感官检验法客观而精确，可用具体数值来表示。

但应用这种方法需要一定的仪器设备，掌握一定的操作技术，同时对试验条件

的要求也很严格。但随着社会经济的发展，商品经济的发达，商品的检测手段

会越来越高，仪器测定检验方法的应用也必然会越来越广泛，也是商品检验手

段的发展方向。在商品标准规定的范围内，用理化检验法检验商品质量时，应

尽量采用快速测定法，以便在较短的时间内测出较精确的结果，从而有利于商

品鉴定的广泛进行。随着科学技术的不断发展，出现了许多现代化仪器设备，

理化鉴定向快速、少损和自动化方向发展。

２化学检验 化学检验是鉴定商品质量的基本方法。通过化学分析，可

检验商品的成分，据此，决定商品的特征和用途，并为商品的包装、养护提供

依据。

化学检验可分为定性分析和定量分析两种。定性分析是检验商品成分的种

类和性质；定量分析是测定商品各种成分的含量。化学检验结果较为准确，但

化学反应都有一个 “检出限量”，对于商品中含量极微的成分，就难以检验出

来。化学分析法根据试样重量不同，又有常量分析 （试样量在１００ｍｇ以上）、

半微量分析 （试样量在１０～１００ｍｇ）、微量分析 （试样量在００１～１０ｍｇ之间）
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及超微量分析 （试样量少于００１ｍｇ）。化学分析检验法在技术、设备和方法上

都有重大的改进，使很多成分的测定范围大大扩大，在一定程度上满足了商品

质量检验的需要。

３物理检验 物理检验是根据物理学原理，应用物理仪器测定商品物理

性质的一种方法。例如测定商品的长度、体积、重量、结构、比重、容重等。

在物理检验中，应用各种度量器具检验商品品质，常用的检验方法有：

（１） 光学检验。是利用光学仪器检验商品品质的方法。这种方法不仅可用

来检验商品的物理性质，而且还可以用来检验某些商品的成分与化学性质。常

用的仪器有以下几种：显微镜、折光计、旋光计、比色计，另外还有调光、红

外线、紫外线和光谱等光学仪器。

（２） 热学检验。指利用热学仪器测定商品在一定温度变化范围中的物理性

质。在商品学中常用的热学鉴定项目有：燃点、凝固点和耐热性等。

（３） 电学检验。根据电学原理制成的仪器用来简便而迅速地测定商品质量

的一种方法。应用电学检验，可以节省大量的材料，并能迅速得出较准确的结

论或数据，对于快速检验商品质量有十分重要的意义。例如，根据不同商品水

分导电率的不同，可利用晶体管水分测定仪测出商品的含水率。

（４） 机械检验。根据机械学原理，利用物理力学的仪器检验商品机械性质

的方法。机械检验商品的质量指标如强度、伸长率、硬度、弹性、塑性和脆性

等。机械检验所用的仪器很多，各种不同仪器分别运用于各种不同的商品。在

商品检验中最常用的有硬度、厚度检验机等。

（５） 其他物理检验。很多商品的物理性质指标，都需要各种专门仪器来进

行鉴定。常用的仪器有比重计、粘度计和渗透仪等。

（四） 生物学检验

用显微镜观察法、培养法、分离法和形态观察法等，对商品中的微生物存

在与否及其存在的数量进行检验，并判断其是否超过允许限度的一种检验方

法。微生物检验方法主要测定商品中含有的微生物种类和细菌的存在程度，即

感染度。

四、进出口商品检验的规定

随着全球化、经济一体化，国际贸易和国内贸易的区分越来越小。但我国

在一段历史时期内仍有一定差别。《中华人民共和国进出口商品检验法》，对进

出口商品检验作了明确规定。

（一） 进口商品检验
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《进出口商品检验法》 中第九条至第十二条对进口商品必须经商检机构检

验的作了明确规定：

（１） 进口商品的收货人，必须向卸货口岸或到达站的商检机构办理进口商

品登记。对列入 《种类表》 的进口商品，海关凭商检机构在报关单上加盖的印

章验收。

（２） 进口商品的收货人，应当在商检机构规定的地点和期限内，向商检机构

报验。商检机构应当在对外贸易合同约定的索赔期限内检验完毕，并出具证明。

（３） 规定检验以外的进口商品，收货人发现进口商品质量不合格或者残损

短缺，需要由商检机构出证索赔的，应当向商检机构申请检验出证。

（４） 对重要的进口商品和大型的成套设备，收货人应当依据对外贸易合同

约定，在出口国装运前进行预检验、监造或者监装，主管部门应当加强监督；

商检机构根据需要可以派出检验人员。

（二） 出口商品检验

《进出口商品检验法》 中第十三条至第十六条对出口商品必须经商检机构

检验的作了明确规定：

（１） 出口商品的发货人，应当在商检机构规定的地点和期限内，向商检机

构报验。商检机构应当在不延误装运的期限内检验完毕，并出具证明。对列入

《种类表》 的出口商品，海关凭商检机构签发的检验证书、放行单或者在报关

单上加盖的印章验收。

（２） 经商检机构检验合格发给检验证书或者放行单的出口商品，应当在商

检机构规定的期限内报运出口；超过期限的，应当重新报验。

（３） 为出口危险货物生产包装容器的企业，必须申请商检机构进行包装容

器的性能鉴定。生产出口危险货物的企业，必须申请商检机构进行包装容器的

使用鉴定。使用未经鉴定合格的包装容器的危险货物，不准出口。

（４） 对装运出口易腐烂变质食品的船舶和集装箱，承运人或装箱单位必须

在装货前申请检验。未经检验合格的，不准装运。

在出口商品合同中应标明，“以中国商品检验机构出具的检验证书作为结

算依据” 的条款，并对商品的品质要求尽力争取以中国有关标准为准。

复验不合格时，签发商检证书，供对外索赔用。对于验收合格的，收、用

货单位应在索赔有效期内把验收报告送商检机构销案。

（三） 进出口商品检验内容和标准

１进出口商品检验内容 １９９０年１２月１日，国家商检局按照 ＨＳ的商品

分类方法，重新发布了 《商检机构实施检验进出口商品种类表》（简称 《种类

表》）。从１９９３年１月１日起，我国商检部门采用 ＨＳ对进出口商品进行报验、
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检验。采用 ＨＳ对进出口商品报验、检验后，使对外贸易走向规范化、国际

化。在国际贸易统计资料的收集、对比与分析，在贸易单证的统一和信息传递

方面以及促进国际贸易发展都起到了重要作用。按照 《中华人民共和国商品检

验法》 规定，进出口商品实施检验的内容包括商品的质量、规格、数量、重

量、包装以及是否符合安全、卫生要求。进出口商品检验的依据，主要以买卖

合同 （包括信用证） 中规定的有关条款为准。进出口商品检验标准，通常采用

的有生产国标准、进口国标准、国际通用标准及买卖双方协议标准等。

２进出口商品检验标准

（１） 商检机构及商检机构指定检验部门检验时，一般要按买卖双方合同

（协议） 规定的检验标准检验。

（２） 按信用证方式成交的商品，以信用证规定作为检验的依据。

（３） 如合同、信用证未规定或规定不明确的，进口商品首先采用生产国现

行标准；生产国没有标准的，采用国际通用标准；既没有生产国标准，又没有

国际通用标准，则采用进口国的标准检验。

（４） 出口商品检验以合同规定的标准作为检验的依据。

进出口商品应尽量采用国际通用标准和国际权威性标准作为商检依据。如

采用国际标准化组织的 “ＩＳＯ９０００《质量管理和质量保证》 系列国际标准”。

其他还有：国际羊毛局的 “ＷＳ”（ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＷｏｏｌＳｅｃｅｒｔａｒｉａｔ的简称）、美国

的“ＵＬ”（ＵｎｄｅｒｗｒｉｔｅｒｓＬａｂｏｒａｔｏｒｙ的简称）和美国威尔科克斯公司的“Ｂ＆Ｑ”等

项标准。美国的ＡＳＴＭ 标准，德国的ＤＩＮ标准，英国的ＢＳ标准，日本的ＪＩＳ标

准，原苏联的ＴＯＣＴ标准等。

第二节 烟叶商品检验

烤烟、白肋烟和香料烟的检验

（一） 取样

１现场检验取样或称室外检验 烟叶商品的分级交售、采购定级、工商

交接等业务均要进行室外检验。

（１） 取样数量。室外检验的取样，每批 （指同一地区、同一级别的烟叶）

的取样数量随每批商品多少而定。１００件以内者取１０％～２０％样件；超出１００
件的部分取５％～１０％的样件，必要时酌情增加取样比例。

（２） 成件取样。自每件中心向其四周检验５～７处，３～５ｋｇ。

（３） 未成件取样。可全部作为检验的试样，或按部位各取６～９处，检验
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３～５ｋｇ或３０～５０把进行检验。

２品质检验取样 取样数量５～１０ｋｇ从现场检验打开的全部样件中平均

抽取，每样件至少抽样二把。香料烟每样件至少抽样０２５ｋｇ。若样件超过４０
件，只需任选４０件。

３含水率检验取样 取样数量不少于０５ｋｇ，从现场检验打开的全部样件

中平均拣取。若样件超过１０件，超出部分每２～３件任选１件。每样件的取样

部位，从开口一面的一条对角线上，等距离抽出２～５处，每处各１把，，每把

中任取半把，放入密闭的容器内，化验时从每半把中选完整叶２～３片。香料

烟每处各０１ｋｇ，随机抽取３０～５０ｇ。

４碎片、沙土检验取样 取样数量不少于１ｋｇ，从现场检验打开的全部样

件中平均抽取。若样件超过１０件，则任选１０件为取样对象，每件任取１把。

若有异议可酌情增加。香料烟取样数量不少于２５ｋｇ，每件任取０３ｋｇ把。若

有异议，可酌情增加。

５熄火烟检验取样 取样数量每件抽取５处，每处任取２把，每把任取１
片。从全部样件中平均抽取。未成件的烟叶按每５０ｋｇ均匀取１０把，每把１片

共１０片。不足５０ｋｇ的取１０把，每把１片。

（二） 品质检验

（１） 品质检验以感观检验为主，按品质规定逐项检验。

（２） 检验方法：将送检样品逐把取１／３，称重，按品质规定标准逐片分

级，分别称重，经过复核无误，计算其合格率。如有异议，可再取１／３另行检

验。以两次检验结果的平均数为准。

（三） 含水率检验

现场检验采用感官检验法，室内检验用烘箱检验法。

１感官检验法 初烤烟以烟筋稍软不易断，手握稍有响声，不易破碎为

准。烟农出售的香料烟以手握松开后，能迅速自然展开，烟筋稍软不易断，手

握稍有响声，不易破碎为准。

２烘箱检验法

（１） 仪器及用具。分析天平：感量１０－３ｇ。电热烘箱或其他烘箱：具有调

节温度装置，并能自动控制温度在±２℃范围以内，附带有０～２００℃温度计，

水银球位于试样搁板以上１５～２０ｍｍ处。只能使用中层搁板。玻璃干燥器：内

装干燥剂。试样盒：铝质，直径６０ｍｍ，高２５ｍｍ，并在盖上及底盒侧壁标有

号码。

（２） 方法。从送检样品中均匀抽取１／４的叶片，迅速切成宽度不超过

５ｍｍ的小片或细丝，混匀后用已知干燥重量的样品盒 （铝质，直径６０ｍｍ，
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高２５ｍｍ） 称取试样约５～１０ｇ（精确到０００１ｇ），记下称得的试样重量。去盖

后放入１００±２℃的烘箱内，自温度回升至１００℃算起，烘２ｈ，加盖取出，放

入干燥器内，冷却至室温再称重。

试样含水率＝ ［（试样重量－烘后重量）／试样重量］×１００％
平行测定２次，绝对值误差不得超过０５％，计算结果精确到０００１。

（四） 碎片、沙土检验

现场检验采用，室内检验用质量检验法。

１感官检验法 以用抖拍烟把无砂土落下，看不见烟叶表面附有碎片、

沙土为合格。

２质量检验法

（１） 仪 器 及 用 具。分 析 天 平：感 量 ０１ｇ。毛 刷：宽 １００ｍｍ，猪 鬃 长

７０ｍｍ左右。分离筛：孔径０２５ｍｍ，附有筛盖筛底。

（２） 方法。从送检样品中均匀取两个平行试样，每个试样约重４０００～
６０００ｇ（精确到０１ｇ），称重。在油光纸上将烟把解开，用毛刷逐片正反两面

各轻刷５～８次，刷净。搜集刷下的砂土，通过分离筛，至筛不下为止。将筛

下的砂土称重，记录重量。香料烟在油光纸上将烟叶摊开，收集落下的沙土和

碎片，将筛下的碎片、沙土通过孔径８ｍｍ的分离筛，小心拌动，至筛不下为

止，将筛下的碎片、砂土通过孔径３ｍｍ的分离筛，小心拌动，至筛不下为止。

然后将留在筛上的碎片和筛下的砂土分别称重，记录重量。以两次平行试验结

果的平均值为测定结果。

砂土率＝ （砂土重量／试样重量）×１００％
（五） 熄火烟检验

熄火烟检验采用燃烧法。每张叶片横向取其中部１／３（即除去叶尖和叶基

部各１／３），再横向平均剪成三条块，分别在明火上点燃后，吹熄火焰，同时

计时至最后火点熄灭为止，即为燃烧时间。三条块中有两条块阴燃时间少于２
秒者即为熄火叶片。按此法检测后，用下式计算烟叶熄火率：熄火率＝ （熄火

叶片数／检查总叶数）×１００％
现场检验中任何一方对检验结果有异议时，可按有关规定送上一级主管部门

进行检验。若对检验结果仍有异议，可再进行复验，并以复验结果为准。室外检验

时，任何一方认为需要进行室内检验，应由双方会同取样，严密包装，签封送检。

第三节 烟草制品的检验

各项烟草商品质量评价各具特点。外观质量用感观判断，具有主观性和间
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接性。化学品质是用仪器测量其化学性质，具间接性和客观性，用仪器测量物

理性质具有数量性和间接性。评吸质量用感官进行评价具有直接性和主观性。

安全性则通过感官和仪器测量，主观和客观、直接和间接相结合。消费者接受

程度则通过价格市场销量来判断，用统计数字说明具客观性和间接性。感官评

判的 （主观性） 局限性。更客观地表述，则用的化学成分含量及相互之间关系

的质量指标。

一、卷烟质量检验

目前国内的卷烟质量综合判定是根据卷烟的感官质量得分，包装与卷制质

量得分，主流烟气中焦油得分及烟气烟碱量得分，按 Ｚ＝０４５ａ＋０４ｂ＋
０１ｃ＋００５ｄ，其中ｚ为卷烟质量总得分，ａ为感官质量得分，ｂ为包装与卷

制质量得分，ｃ为焦油含量得分，ｄ 为烟气烟碱量得分。

（一） 卷烟感官质量检验

原理和方法 卷烟感观质量检验一般采用感官评定记分法进行定量描述检

验，评定卷烟的光泽、香气、谐调、杂气、刺激和余味。此外还有标度法、三

点法、差别评吸、成对比较法等。

（１） 试样的采取和制备。从实验室样品中随机抽取两条，从每条中随机抽

取一盒 （２０支），共两盒组成感官检验试样。在评吸前，试样应置于２２±２℃，

相对湿度６０％±５％的环境中平衡至少２４ｈ，使试样的含水率平衡至１１％～
１３％的范围内。

（２） 方法。①采用感官暗评记分法：按表４?１，表４?２记分，参加评析人

数每次不少于７人。生产企业可采用明评；②记分采用１００分制。最高分１００
分。卷烟感官质量分Ａ、Ｂ、Ｃ三个分数段：Ａ段为７５～１００分；Ｂ段为５０～
７５分；Ｃ段为３０～５０分。感官质量应符合设计值，允差为±４０分；③在对

光泽、香气、谐调、杂气、刺激性和余味六个项目评析记分时，每个项目质量

达到哪一个分数段的要求，则相应记分。除光泽、谐调以０５分为记分单位

外，香气、杂气、刺激性、余味的记分均为１０分为记分单位；④每个单项的

平均得分由该项得分的加和平均值。单项的平均得分结果精确至００１；⑤感

官质量得分为各单项平均得分之和，精确至０１。为了使评吸人员在评吸试样

时能合理准确地掌握记分尺度，表４?１给出卷烟单项指标各分数段的记分分数

及其对应的感观质量供评吸参考；⑥若出现下列情况之一，则判定该批卷烟为

不合格。ａ感官质量得分≤设计值－０５分；ｂ盒标类型与评吸判定类型不

符；ｃ有明显异味或霉变。
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表４?１ 卷烟感官质量检验各项评分表

项 目
Ａ Ｂ Ｃ

上 中 下 上 中 下 上 中 下

光泽 ６ ５５～５ ４５ ４ ３５～３ ２５ ２ １５～１ ≤０５
香气 ３６～３４ ３３～３１ ３０～２９ ２８～２５ ２４～２２ ２１～１９ １８～１６ １５～１３ ≤１２
谐调 ６ ６～５ ５ ４ ４～３ ３ ２ ２～１ １
杂气 １６～１５ １４ １３ １２ １１ １０ ９ ８ ≤７
刺激性 １６ １５ １４ １３ １３～１２ １２ １１ １０ ≤９
余味 ２０～１９ １８～１７ １６～１５ １４～１３ １２～１１ １０～９ ８～７ ６～５ ≤４
总 计 １００～９６ ９１５～８７ ８２５～８０５ ７５～７１ ６７５～６２ ５８５～５５５ ５０～４７４２５～３９ ≤３３５

ＧＢ５６０６４—１９９６卷烟感官技术要求；平均得分４≤设计值。设计值≥４为

不合格。范围之外，为不合格产品。

（二） 卷烟物理性能指标的检验

包装与卷制质量包括箱装、条装、盒装、空头、外观、爆口、熄火、水

分、质量、圆周、长度、吸阻、硬度、含末率等。

１方法

（１） 包装与卷制质量考核采用百分制。先检验判定不合格卷烟支数或不合

格次数，乘以单位扣分值，得出不合格扣分数。各项目最高得分减去其不合格

分数等于该项目得分数。各项目最高得分数和单位扣分数见表４?２。

（２） 若出现下列情况之一，则判定该批卷烟为不合格。包装与卷制质量得

分少于７００分，箱装错装，整条错包，整盒错支，箱装缺条，条装缺盒，缺

支盒装多于４盒，断残烟支多于１０支，盒内有虫或烟支虫蛀多于一盒，水分

含量过大，即水分含量大于１４００％，严重空松即空头烟支数多于２０支；爆

口即爆口烟支多于２支，熄火既熄火烟支多于２支，漏气烟支多于２０支。

（３） 包装与卷制质量最高得分数与单位扣分值。见表４?２。

表４?２ 包装与卷制质量最高得分数与单位扣分值表

项 目
包装

箱 条 盒

空头

支

外观

支

爆口

支

熄火

支

水分

支

质量

支

圆周

支

长度

支

吸阻

支

硬度

支

含末

率次

最高得分数 ４ ４ ８ ８ １６ １０ １０ ８ ８ ４ ４ ８ ４ ４
单位扣分值 １５ １５ １５ １ ０５ ５ ５ ８ ０２ ０５ ０ １ ０５ ４

２卷烟包装检验

（１） 原理。用目测和钢尺检验包装体、箱和箱装、条和条装、盒和盒装７
个质量。

（２） 试样的检验。在同一批产品内，随机抽取５箱，作为检验箱装质量的

试样。从随机抽取５箱箱装试样中，从每箱内随机抽取１条作为实验室样品，
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进行条装质量的检验。在实验室样品中每条随机抽取２盒，共１０盒，作为检

验盒装质量的试样。

（３） 仪 器。① 钢 尺： 量 程 ≥１５０ｍｍ， 分 辨 力：０５ ｍｍ， 准 确 度：

００５ｍｍ。②圆柱形毫米尺：直径：２５ｍｍ，量程≥５ｍｍ，分辨力：０５ｍｍ，

准确度：００５ｍｍ。

（４） 方法

①包装体：

ａ目测包装体上的图形、文字是否符合商标法规定，其中中文字是否符

合国家规范，数字是否采用阿拉伯数字。ｂ目测生产企业名称的书写是否规

范，包装体正面是否采用中文字。ｃ目测烟支长度表示单位是否规范。

②箱和箱装：

ａ目测箱体上有无生产日期、烟支数量和箱体规格的表示是否规范。ｂ
目测箱体正面有无卷烟牌号、生产企业名称、地址、类型、烟支数量和烟支规

格。ｃ目测箱体安全标志是否规范；各种印刷标记是否清晰、完整，有无印

错、漏印；封口有无翘边。ｄ目测箱体有无质量合格证。ｅ打开烟箱，逐层

取出烟条，目测箱内烟条是否排列整齐，有无错装、少装；箱体内壁于条之间

有无因粘连而拉开后破损。ｆ目测箱装有无缺少应有的包装材料。

③条和条装：

ａ目测条与条之间有无因粘连而拉开后破损。ｂ目测条上有无商标主图

案、注册标记、生产企业名称、类型、烟支数量、焦油量、烟气烟碱量、警

句。ｃ目测注册标记 “Ｒ” 的标注位置以及烟支数量、类型、焦油量、烟气烟

碱量的表示和条码是否规范。ｄ目测条盒表面和条包横头上的各种标记是否

清晰、完整，有无错印、漏印；用钢尺测量条露小盒缝隙的最大宽度。ｅ目

测条盒外包装透明纸有无破损、翘边、散开、折痕。ｆ用钢尺测量条各对应

边长度并计算其差值。ｇ用钢尺测量条盒透明纸和条盒包装纸各对应面之间

的最大距离。ｈ一只手横握条盒，另一只手捏住拉带头，沿拉带封口处绕条

盒均匀拉动一周，观察拉带有无断裂，有无拉不开或拉开后透明纸散开。ｉ打

开透明纸，目测条盒有无翘边、散开、破损、折痕。ｊ目测条包横头有无翘

边、叠角、破损，有无错用横头，有无反贴横头、多贴横头及横头残缺；用钢

尺测量横头露出端表外的最大长度。ｋ目测条包有无翘边、散开、破损、折

痕；用钢尺测量表面污点的最大长度，并统计点数。ｌ打开条，目测条内有无

少装、错装，条与小盒有无因粘连而拉开后破损。ｍ目测条装有无缺少应有

的包装材料。

④盒和盒装：
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ａ目测盒与盒之间有无因粘连而拉开后破损。ｂ目测盒上有无商标主图

案、注册标记、生产企业名称、类型、烟支数量、焦油量、烟气烟碱量、警

句。ｃ目测注册标记 “Ｒ” 的标注位置以及烟支数量、类型、焦油量、烟气烟

碱量的表示和条码是否规范。ｄ目测盒上各种印刷标记是否清晰、完整，有

无错印、漏印。ｅ目测盒外包透明纸有无破损、翘边、散开、折痕。用钢尺

测量拉带接头处的内端间距和硬盒斜角露白的最大宽度。ｆ用钢尺测量小盒

各对应边长度并计算其差值。ｇ用钢尺测量小盒透明纸和小盒包装纸各对应

面之间的最大距离。ｈ一只手横握条盒，另一只手捏住拉带头，沿拉带封口

处绕小盒均匀拉动一周，观察拉带有无断裂，有无拉不开或拉开后透明纸散

开。ｉ打开透明纸，目测条盒有无翘边、散开、破损、折痕。用钢尺测量小盒

商标纸表面污点的最大长度，并统计点数。ｊ目测软盒有无错贴、多贴、反贴

封签，封签有无残缺或不洁。ｋ目测封签有无破损、翘边、脱落、叠角；用

钢尺测量封签粘贴突出部分的最大长度。ｌ用钢尺测量封签四角到盒上端及两

侧边线的最大和最小长度，并计算封签左右或前后两端偏离中心的距离。ｍ
用钢尺测量软盒商标纸顶端和内衬纸顶端的最大距离。ｎ目测小盒有无使用

双张或多张商标纸；软盒有无露白或商标纸针眼外露。ｏ用钢尺测量软盒粘

连错位的最大距离；用圆柱形毫米尺测量小盒表面凹角最大深度。ｐ目测小

盒有无破损、有无烟支外露；用钢尺测量叠角损伤的最大长度，并统计数量。

ｑ打开小盒，目测盒内烟支有无倒装、错装、缺支、断支、多支、断残、短

支。ｒ用钢尺沿卷烟搭口测量长度小于设计值卷烟的长度，并计算与设计值

的差值。ｓ目测盒内是否有虫，有无虫蛀烟支。ｔ目测小盒有无缺少应有的

包装材料。

以下测定的标准条件指：在测定前，试样应置于２２±２℃，相对湿度

６０％±５％的环境中平衡２４ｈ。试样的采取和制备 （除单独说明外均相同）：使

用烟支综合测试台时，从实验室样品中随机抽取７盒卷烟，组成试样；不使用

烟支综合测试台时，从实验室样品中随机抽取１４盒卷烟，组成试样。

３烟支长度检验 利用平行光投影的方法，将放大后的像与标准样板进

行对比，测出试样的长度。从试样中随机抽取２０支卷烟，作为检验卷烟长度

的试料。

４烟支圆周检验 检验方法有光电法、拉带法和气动法。从试样中随机

抽取５０支卷烟，作为检验卷烟圆周的试料。测定结果精确至０１ｍｍ。

５烟支质量检验 用质量传感器将试样与标准砝码进行对比测定。从试

样中 随 机 抽 取 ５０ 支 卷 烟，作 为 检 验 卷 烟 质 量 的 试 料。测 定 结 果 精 确 至

０００１ｇ。
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６烟支吸阻检验 在标准状况下，当一个流量为的稳定气流通过卷烟试

样时，试样两端的压力差即为试样吸阻。从试样中随机抽取５０支卷烟，作为

检验卷烟质量的试料。测试值显示精度：１０Ｐａ。一组标准棒：两支标准棒标准

值相差不小于１ｋＰａ；标准棒准确度 （相对误差） 为１％。

７烟支硬度检验 采用点压法、全压法测定。点压法原理是在一定的时

间内，试样的径向受到一定压力，试样受压后直径与受压前直径的百分比即为

硬度。全压法原理是在一定时间内，试样在两平行面间径向受到定量压缩时，

所产生的反作用力即为硬度，用 Ｎ表示。点压法从试样中随机抽取５０支卷

烟，作为检验卷烟硬度的试料。点压法分辨力００１ｍｍ，准确度００２ｍｍ。

标准棒：准确度０００３ｍｍ。全压法从试样中随机抽取２０支卷烟，作为检验卷

烟硬度的试料。将试样分为１０组，每组２支。最小分辨力０５Ｎ。一组圆形标

准棒：准确度０００５ｍｍ。

８烟支含末率检验 通过筛网的水平摇动，使烟丝中的烟末分离出来，

收集烟末称量计算而得到含末率，以％表示。从试样中随机抽取２０支卷烟，

作为检验卷烟含末率的试料。精确至００１％。

９烟支含水率检验 卷烟含水率是指将试样在规定的烘干温度下烘至恒

量时，所减少的质量与试样原质量之比，以百分数表示。从每批各牌号卷烟中

随机抽取５箱，从每箱内随机抽取１条，组成实验室样品，从实验室样品中随

机抽取２条，每条中随机抽取１盒，共２盒，作为卷烟含水率检验的试样。卷

烟含水率检测结果，以两份平行试验结果的平均值表示，精确至００１％。若

两结果间的绝对差大于０３０％，则应重新抽样试验。

１０烟支空头检验 采用目测和圆柱形毫米尺检验烟支横截面烟丝空陷面

积大小和烟丝下陷深度。从实验室样品中每处随机抽取２盒，共１０盒。组成

盒装、卷烟空头和外观检验的试样。剔除有包装缺陷的烟支后，组成卷烟空头

的试料。测量结果用 ｍｍ表示，精确至０５ｍｍ。

１１烟支爆口检验 从试样中随机抽取１０支卷烟，作为检验卷烟爆口的

试料。用两手拇指与食指分别捏住烟支两端，轻轻扭转９０°，若爆开，用钢尺

测量其爆开的长度。记录烟支爆开的长度和支数。测量结果用ｍｍ表示，精确

至１ｍｍ。

１２烟支熄火检验 点燃烟支，测定烟支点燃后自由阴燃的性能。从试样

中随机抽取２０支卷烟，作为卷烟熄火检验的试样。试样在点燃器上均匀点燃

５ｍｍ。将点燃后的烟支置于阴燃架上测定，卷烟轴线与水平面夹角应尽可能

小，轴线向上偏离不超过１５°，向下偏离不超过０°。用钢尺测量卷烟阴燃后剩

余卷烟纸的最短长度。测量结果用 ｍｍ表示，精确至１ｍｍ。
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１３烟支外观检验 用目测和钢尺检验烟支的切口、表面、钢印等外观质

量。从盒装、卷烟空头和外观检验的试样中，剔除有包装缺陷和空头的烟支

后，组成卷烟外观检验的试料。钢尺：量程≥１５０ｍｍ，分辨力：０５ｍｍ，准

确度：００５ｍｍ。圆柱形毫米尺：直径：１５ｍｍ，量程≥５ｍｍ，分辨力：０５
ｍｍ，准确度：００５ｍｍ。方法为：

（１） 用钢尺测量表面油渍、黄斑、污点的最大长度，并统计数量。

（２） 用钢尺测量搭口处露出烟末的最大长度，并统计露出烟末的数量。

（３） 在竖皱两端作出标记，剖开卷烟，展开卷烟纸和接装纸，用钢尺测量

竖皱的最大长度并统计数量。

（４） 在环绕卷烟的横皱纹两端作出标记，剖开卷烟，展开卷烟纸和接装

纸，用钢尺测量横皱纹的最大长度及卷烟的周长，计算其占卷烟周长的比例，

并统计数量。

（５） 目测卷烟搭口有无破损、叠角，有无翘边，有无搭口泡皱。

（６） 在滤嘴和烟支接装部位的缝隙和泡起处掰开，目测掰开部位接装处卷

烟纸是否完整。

（７） 用钢尺测量接装纸搭口粘贴不齐部分的最大长度。

（８） 用钢尺从接装纸搭口部分测量接装纸长度，接装纸偏长时，以最长处

为准；接装纸偏短时，以最短处为准。

（９） 目测滤嘴有无变形、脱落，以及接装纸包裹部分有无露出滤棒成型纸

或丝束。用圆柱形毫米尺测量滤嘴棒低于接装纸的最大深度。

（１０） 目测烟支表面有无破损；撕开卷烟纸取出烟丝，目测卷烟纸刺破、

孔洞处有无漏光。

（１１） 目测烟支两端及触点最深处作出标记，剖开卷烟，展开卷烟纸和接

装纸，用钢尺测量触头长度、触点最大深度、触刀切口处触长度及烟支周长，

并计算触头长度占圆周的比例。

（１２） 在卷烟两端纸张破裂终端作出标记，剖开卷烟，展开卷烟纸和接装

纸，用钢尺测量标记处刀切口的长度。

（１３） 目测钢印有无模糊、重叠、残缺不全，钢印有无倒置。

（１４） 从外观样本内随机抽取一盒，用钢尺测量钢印最上端到卷烟最上端

的距离，并计算２０支的平均值。以此平均值作为标准值，然后用钢尺测量全

部外观样本钢印最上端到卷烟最上端的距离，计算每支卷烟钢印的位置偏差。

测量结果用 ｍｍ表示，精确至０５ｍｍ。

（三） 主流烟气指标

１焦油量
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（１）焦油量档次及相应的焦油量。见表４?３。

表４?３ 焦油量档次与焦油量

焦油量档次 低 中低 中 中高 高

焦油量／ｍｇ·支－１ ＜１２０ ＜１２０～１６０ １６０～＜１９０ １９０～＜２３０ ≥２３０

（２） 焦油量考核采用百分制，低、中低、中、中高、高５个焦油量档次的

得分分别为１００分、９０分、７０分、５０分、０分，若实测焦油量≤盒标焦油量

＋１０ｍｇ，则按盒标焦油量所在档次记分；否则得０分。若实测焦油量≥盒

标焦油量＋２０ｍｇ，则判定该批卷烟为不合格品。

２烟 气 烟 碱 量 烟 气 烟 碱 量 考 核 采 用 百 分 制。若 （盒 标 烟 气 烟 碱 量

－０３０ｍｇ）≤实测烟气烟碱量≤ （盒标烟气烟碱量＋０３０ｍｇ），则得分１００分。

否则得０分。

二、斗烟丝商品检验

同一班组生产的同一牌名同一规格的斗烟丝为一批，每批产品合格证上必

须注明企业名称、牌名规格重量、包装形式、生产日期、检验结果等标志。

（一） 检验前拣样

斗烟丝的拣样采用随机抽样的方法。在一批产品内随机抽取５箱，在每箱

内随机抽取２盒共１０包。５包用于感官检验，另５包用作燃烧性、含水量、

烟丝纯度、含末量检验。

（二） 检验方法

１感官检验 用于检验斗烟丝的色泽、香气、吃味等感官指标。

２理化检验

（１） 烟丝燃烧性。将烟丝均匀装入烟斗，点燃后连吸５口，待吸着为止。

停放架上测定继续燃烧时间。平行测定５份。

（２） 烟丝纯度。从样品中称取去除非原料杂物后的烟丝２０ｇ（Ａ），从中

拣出超过２×１０ｍｍ 的梗签、梗块，称其重量 （Ｂ），含杂量 （Ｘ） 按公式计

算：Ｘ％＝１００Ｂ／Ａ。

（３） 烟丝含末量。从样品中称取２５ｇ（Ｃ） 烟丝，放在面积３００ｃｍ２、筛孔

０３ｍｍ或６０目的筛子上，以每分钟往返１２０次的频率连续摇动之分钟，振幅

５０ｍｍ，称取筛下的烟末量 （Ｘ０） 按公式计算：Ｘ０％＝１０００Ｄ／Ｃ。

（４） 烟丝含水量。称取烟丝两份，每份１０ｇ（Ｅ），放入温度为１００±２℃
的烘箱内连续烘２ｈ，取出放入干燥皿中冷却后称重 （Ｆ），含水量 （Ｘ１） 按公
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式计算：Ｘ１％＝１００（Ｅ－Ｆ）／Ｅ。以两份平行试验结果的算术平均值表示样

品的测定结果。两份结果的误差不应大于０３％。

（５） 烟丝重量。取小包３份，拆包称其重量。

上述各项检验结果中任何一项不合格，需对不合格的项目进行复验。复验

不合格时，则该批产品为不合格品。如复验项目合格，则需对该项目进行第二

次复验，第二次复验合格时，该批产品为合格品。若第二次复验不合格，则该

批产品为不合格品。

三、雪茄烟商品检验

一次投料生产同一规格同一牌名的雪茄烟为一批，每批产品合格证上必须

注明企业名称、生产日期、检验工代号、检验结果等内容。

（一） 检验前拣样

收货部门按合格证验收抽样时，根据随机抽样原则，在同一批内任意拣取

１００支作为被检样品，妥善保管，以待检验。

（二） 检验方法

１感官检验 用于检验雪茄烟的色泽、香气、吃味、外观等感官指标。

２理化检验

（１） 燃烧性检验。从被检样品中随机抽取５支，分别将烟支点燃均匀，平

尾烟支点燃达１０ｍｍ，尖尾达２０ｍｍ，非叶卷达５ｍｍ，悬空平放测定连续燃烧

时间。

（２） 含水量测定。切称烟支两份，每份重１０ｇ，放入温度为１００±２℃的烘

箱内连续烘２４ｈ，取出放入干燥器内冷却称重。

含水率＝ ［（ 烘前烟支重量－烘后烟支重量 ）／烘前烟支重量］×１００％
平行试验的误差应小于０５％，测定结果以平行试验的算术平均值表示。

（３） 含末量测定。称取芯烟２５ｇ，放在面积３００ｃｍ２、筛孔０３ｍｍ或６０目

的筛子上，以振幅５０ｍｍ，每分钟往返１２０次的频率连续摇动２分钟，称取筛

下的烟末重。

含末率＝ （筛出烟末重量／筛前烟芯重量）×１００％
（４）烟支长度、圆周测定。每一牌别每一批取样１００支，每次测量２０支。

烟支长度用刻度０５ｍｍ的钢尺测量，圆周用量烟盘测量。全叶卷、半叶卷必

须在正、侧两面各测一次，测量结果用算术计算其圆周。

（５） 爆口烟测定在１００支被检样品内任意抽验５支，捏住烟支两端旋转

９０°一次。
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（６） 烟支松紧度测定全叶卷、半叶卷烟支凭感官鉴定，非叶卷烟支利用烟

支顿击器测定。

从被检样品中挑出较紧或较松的烟支，放入高２０ｃｍ、直径１２ｍｍ烟支顿

击器的玻璃管内，自由坠落，顿击一次。用圆柱形毫米尺量烟丝下陷深度，计

算不合格标准的烟支数。

以上各项抽验结果如不合格，需对不合格项目进行复验。如复验仍不合

格，则该批产品为不合格品。

对于香气、吃味都严重下降一个等级以上者，全叶卷、半叶卷雪前烟支有

１０％以上脱皮、破碎或非叶雪茄烟支有２０％以上爆口、霉烂变质及小盒没有

商标图案的产品，均为不合格品。

复 习 思 考 题

１商品检验有何作用？怎样进行试样拣取？

２烟叶和卷烟检验时如何取样？

３烟叶和卷烟检验项目有哪些？如何进行检验？
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第第第第第第五五五五五五章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品采采采采采采购购购购购购组组组组组组织织织织织织

烟草商品采购组织主要包括烟叶的收购、调拨、销售及卷烟的调拨、批发、零

售及其间的不同时间的储存等。烟叶商品收购（ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＰｕｒｃｈａｓｅ）

情况直接反映烟草的可供量状况。烟叶收购是烟叶产品流通过程的起点，烟叶

商品的所有权在这里发生第一次转移，即由烟农所有转向烟叶经营者所有，烟叶

才得以进入流通领域，最终进入消费领域。烟叶收购也是卷烟工业原料供应的

起点。烟叶经营者只有在收购烟叶之后，根据卷烟工业生产在时间、空间、质量、

等级结构等方面的实际需要，组织复烤、仓储、运输和调拨供应。

第一节 烟叶收购站及烟叶收购的特点

一、烟叶收购站

（一） 基层收购站的设置和管理

烟叶收购站简称烟站、烟叶站，是收购烟叶的基层单位。其主要任务是根

据县级烟草公司下达的任务，组织烟叶生产和收购，执行有关收购政策和烟叶

国家标准，完成烟叶生产和收购计划。城乡基层卷烟销售网络建设，乡镇烟叶

站和基层批零网点辖区内的专卖管理，职能延伸到城区街道和乡镇。在已有烟

叶收购站的地方建立 “烟草专卖管理所” 和 “批零站点”（１９９８年５月８日），

因此，烟叶站兼具指导生产、收购烟叶和卷烟销售三个功能。

烟叶收购站的设置要按照 “符合流向、方便群众、便利运输、节约开支、

利于管理” 的原则。集中产烟区每３３３３～５３３３ｈｍ２ 设置一个收购站；新烟

区和偏僻地区可以根据收购任务大小合理设置。根据需要，在收购站管理下，

可设置分站或临时收购点。烟叶收购量不少于２０万ｋｇ收购站 （包括临时收购

点代购站点） 的审批权限归省烟草专卖局。其设置程序为：首先由县烟草公司

或委托收购部门提出设置方案，经烟草分公司同意，报省级烟草专卖行政主管

部门批准，核发烟叶收购许可证，未经批准的，不得擅自收购。所有站 （点）

均需填写登记表，由县、地市局签署意见，报省局审批，发给烟叶收购许可

证。（《烟草专卖法实施条例》 第１８条）。
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烟叶收购站由县 （市） 公司管理，要求一律实行报账制，配备站长、副站

长、生产技术员、验级员、司磅员、划码员、结算员、会计员、出纳员、保管

员等。

标准化烟叶基层站建设按照国烟办 ［１９９９］１３９号文件 《关于加强烟叶基

层站建设的意见》 精神，从１９９９年到２００２年用４年的时间，基本实现中国

４３７０个基层收购站标准化建设目标。国家烟草专卖局研究制定了本地区标准

化基层站建设的规划。

全面推行烟叶收购合同制。收购前将合同情况张榜公布，严格对照合同进

行收购，超合同的烟叶一律不收购。推行封闭式收购，实行密码验级制度。全

面推行收购预检制度。

（二） 基层收购站的建设规划

收购站从整体布局上应符合三区分离的原则，即生活区、工作区和货场

区，三区应自成单元，互相隔离，互不干扰。

１工作区 主要包括验级棚、微机结算室、散烟库、打包库等。

（１） 验级棚。一般为东西走向，主体为框架结构，面积在２００ｍ２ 左右统

一以满足烟农排队出售烟叶需要为基准，建筑材料可根据各地实际情况来决

定。要求防雨背风，自然光线充足，通风干燥、交通方便、清洁、宽敞。

（２） 微机结算室。可设在收购棚的一端，但是应与收购区隔离开。室内要

配齐微机收购的成套设备。烟叶在此处过磅后，由微机系统明码标价、打印、

结算后再由付款员将烟款付给农民。

（３） 散烟库。指暂时存放未打包的烟叶的库房。开设在收购棚的后面，散

烟库应该满足烤烟 （或白肋烟、香料烟） 所有登记的单磅组、单级别的堆放，

以利复查、抽查。容量应该满足２０万～３０万ｋｇ的存放量。

（４） 打包房。一般与散烟库紧连，以便减少烟叶的搬运工作，便于烟叶打

包。

２货场区 打包后的烟叶可以室内存放或者露天存放。室内存放库房面

积以种植面积３３３３ｈｍ２计算，最低２０００ｍ２，种烟面积每增加６６６７ｈｍ２，增

加库房面积１００ｍ２以上。露天存放时，垛位四周必须用防雨、防晒的遮盖物

封严，垛底需要距地面３００ｍｍ 以上，距房墙至少３００ｍｍ，垫石 （木） 与包

齐，以防雨水侵入。

３生活区 配备烟站工作人员及季节工必需的住室、会议室、接待室、

食堂等。

４其他设施

（１） 消防设施。按消防部门的规定，备足消防器材、防水池和砂土等，以
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防火灾的发生。

（２） 宣传设施。烟站大门口应该有该站的明显标牌，站内应在适当的位置

设置宣传橱窗，以宣传生产技术、收购政策、等级标准、价格等。

二、烟叶商品收购的特点

１烟叶收购的政策性强 烟叶收购是一项政策性强、涉及面广、工作量

大、易受干扰的工作，直接关系到国家、企业、地方政府和烟农的利益。

烟叶收购的方针、组织、要求及价格政策，在 《中华人民共和国烟草专卖

法》 中都进行了明确的规定，对烟叶的质量等级国家也规定了统一的标准，必

须严格执行。国家制定了 《烟叶收购合同管理办法》、《烟叶购销合同管理办

法》、《烟叶购销合同暂行办法》、《烟叶收购工作规则》［中烟叶 （１９９０） 第７
号］等，各省也制定了相应的各省烟叶调拨管理办法等等法规。烟叶收购时应

严格执行国家统一规定的标准和价格，根据 《中华人民共和国烟草专卖法》 第

９条规定：“烟叶收购价格由国务院物价主管部门会同国务院烟草专卖行政主

管部门按照分等定价的原则制定”，任何单位和个人不得干预验级人员和收购

部门执行国家标准。

维持良好的收购秩序，保护烟农利益，维护国家利益，同时努力提高烟叶

经营者和卷烟企业的经济效益。

烟草公司进行烟叶收购按照等价交换的原则进行，价格要公平合理，有利

于烟草生产和调动烟农的积极性。从社会需求上看，烟叶虽不是一种关系国计

民生的重要物资，但它是一种高经济效益、高利润商品，也是卷烟工业的主要

原料。

通过烟叶收购的政策管理，指导生产，引导消费。烟叶生产的目的是为了

向卷烟工业提供优质适用的原料。烟叶收购工作要体现人们逐渐增长的生活的

要求，即卷烟消费趋向高档化的要求，要鼓励烟农多生产优质烟叶，增加上中

等烟特别是上等烟的比例和交售数量，并做到上等烟的交售，以满足工业生产

对上等烟的要求。

通过行政、法律和经济手段，促使烟叶收购与工业需求相吻合。有意识地

加强某些烟叶商品的收购工作，利用原料的变化影响卷烟工业的生产，从而间

接地为市场消费服务。例如，加强烟叶收购合同管理，修订烟叶的收购标准

等，都会起到不同程度的作用。重视晒晾烟资源的利用和商品的收购，就能够

为工业卷制混合型卷烟创造条件，进而改变卷烟商品的市场结构，最终起到引

导消费的作用。
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２烟叶商品收购的季节性强 烟叶收购的季节性。烟叶同其他许多农产

品一样，生产的基本特点之一是经济的再生产与自然的再生产交织在一起，生

产者必须在烟草完成特定的生产过程之后才能取得产品。这种农业生产的季节

性导致烟叶收购工作的季节性。

从烟草生产过程来看，由于要受到自然条件的限制，使烟叶商品收购具有

季节性收获、季节性出售的特点。

烟叶极易吸湿，且易碎易霉，烟农缺乏储备条件，必须随分级随交售，这

种烟叶生产的季节性决定了烟叶收购的时间性。以黄淮烟区为例，每年烟叶收

购多集中在八、九月份，收购前期数量少，中期集中、后期分散。鉴于烟叶收

购时间集中，烟叶数量大的情况，在收购季节之前，必须合理安排人力、物力

和财力，全力以赴，做好各项准备工作。

３烟叶商品收购技术性强 烟叶产品属于经济作物，品种、规格、等级、

质量检验比较复杂。烟叶生产上的季节性、分散性和烟叶商品的多样性、特殊

性，决定了烟叶收购和交售工作上的复杂性。烟叶收购业务具有技术性、质量

验收的复杂性、保管上的特殊性和调运上的紧迫性。现阶段烟叶收购过程中定

质量、评定等级仍主要依靠验级人员感官检验收购，要求验收人员必须有过硬

的业务水平，才能把好验收定级这一关。由于烟叶易腐烂、霉变、难保管，因

而要求烟叶收购要有及时的整理、调动、复烤加工等环节的良好配合，避免烟

叶收购后的霉烂损失。这就要求烟叶经营者在收购网点设置、人员配备、资金

使用以及收购时间和方式等问题的统筹安排上，充分考虑烟农方便交售的要

求，按照合理流向、方便交售、便于运输的原则搞好烟叶收购的规划，并开展

约时定点、轮流交售。

４烟叶收购的地域性和分散性 由于烟叶种植需要一定的土壤、气候等

自然条件，因而形成了宜烟区和非宜烟区、产烟区和非产烟区、集中产区与非

集中产区、重要产区与一般产区的区别。烟叶商品收购是一个从分散到集中的

过程。从烟叶生产的分布来看，烟叶商品宗多分散，多地生产。我国烟叶生产

分布面广，生产力水平和专业化程度都比较低，这就决定了烟叶产品都由烟农

分散种植，烟叶收购要根据不同产区的具体情况，对收购网点、机构设置、人

员配备、短途集运、资金以及加工与储存设施进行合理的布局与妥善的安排，

采取适宜的收购措施和办法等方面作出统筹安排。

第二节 烟叶商品收购的业务管理

采取灵活多样的收购方法，保证收购烟叶的质量和数量，以最少的费用、
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最快的速度，全面完成收购任务。为了正确执行烟叶国家标准和收购政策，防

止烟叶收购出现混乱现象，使烟叶收购工作制度化、标准化，加强对烟叶基层

收购站的管理，制定烟叶收购管理办法。

一、烟叶收购管理

（一） 收购准备工作

１收购合同签订和管理 按照县、市烟草公司下达的收购计划，逐步落

实到每个种烟村、户，育苗前与烟农正式签订烟叶收购合同，注明烟叶收购

量，约定种植面积。合同要规定交售地点和时间。严格实行 “一证一卡” 的制

度 （即烟叶收购合同记录和微机贮存收购卡）。根据所往行政区域的种植面积、

生产和收购的实际，周密计划，合理安排，认真落实好以村为单位的临时定

点、轮流交售烟叶的有效办法。

２收购资金和物资、仓库准备 根据收购任务作烟叶收购资金的计划与

筹集。编制收购资金计划，报送当地银行。同时报当地政府和上一级烟草公

司。做好微机的调试和烟叶收购合同的录入工作。烟叶收购的物力准备首先是

仿制样品。对当年收购的烟叶等级、规格、捆扎标准、整理要求等按照上级提

供的实物样品进行仿制，并向烟农公布。其次是包装物料的准备。包装物料包

括麻布、包绳、包口绳等，在计划需要量的基础上补加３０％的合理库存，以

防计划不周，影响收购。其计划需求量的计算方法如下：

总成包量＝单位面积产量×面积÷６０ｋｇ
麻布计划量 （条）＝２条×总成包量－上期库存量

包绳计划量 （ｋｇ）＝０７５ｋｇ／包×总成包量－上期库存量

包口绳计划量 （ｋｇ）＝００２２ｋｇ／包×调总成包量－上期库存量

按照国家规定，对烟叶收购的计量器具进行强制性周期检查，合格后方

能使用，未经核定或不合格的计量器具不准使用。妥善保管好烟叶仿制实物

样品，收购时将依据仿制样品选制的烟叶毛把样悬挂在收购站显著位置。将

国家现行标准的等级、代号、价格，纯度允差等技术要求公示以便于社会

监督。

储存场所的准备：包括足够的储存场所及必要的防潮、防火设备。仓库要

及时进行防潮处理；并普遍打药，杀虫灭菌，以防霉变虫蛀。仓库及库区要配

备消防设备，检查电器、线路，清点消防器材，对灭火器要维修换药，消防

缸、池要换水，沙池要填满沙子，做到安全经营。

３收购人员的岗前培训 烟叶收购前做好技术普及推广工作，对烟站各
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类人员进行技术培训。培训内容包括调制、分级与收购、储存等。县烟草公司

应该在开磅收购前，对烟站的岗位人员进行培训。主要是进行烟叶国家标准、

方针、政策和思想作风的教育培训，提高政策和业务水平。烟站应采取多种形

式对烟农进行技术培训。提高服务质量，作好烟叶收购期间的服务、宣传教

育、秩序维护等工作。建立验级员、计量员、微机操作员、仓库保管员的分工

协作，相互监督的制约机制。烟叶收购站的工作人员，要勇于抵制不正之

风，做到 “十不准”：不准行贿受贿、接收吃请；不准以任何借口、任何方

式抢购外地烟叶；不准无合同收购：不准压级压价；不准收人情烟，面子

烟；不代人存烟、卖烟；不准以少报多、以次顶好、少称多扣；不准与 “二

道贩子” 内外勾结，从中渔利；不准借支、挪用货款；不准克扣、私分对烟

农的奖售物资；不准乱拉、乱借包装材料和苫垫器材。验级人员必须持证上

岗，严格执行国家政策和标准，准确验级，切实把好烟叶等级的合格率质

量关。

４毗邻地区烟站关系的处理 我国现行分区定价的办法，在毗邻价区的

收购烟站间要严格执行边界协议，做到统一收购时间，统一技术目光，正确执

行烟叶国家标准和价格政策，坚持在收购结束后凭合同兑现扶持政策，互不收

购毗邻地区的烟叶。

５烟叶收购的票证管理 收购部门所有票证要有专门人员管理，领取票

证实行登记制度，每月对票证进行一次清理，磅组每天业务终结，要切实搞好

手续核对。司磅员、划码员必须把当天收购的烟叶分等合计，做出日报表，并

和出纳员核对收购结算单，做到司磅伐码、付款数据 “三对照”。经核对无误

后，把单据装订成册，加上封面，双方签章，由烟站统一管理。

（二） 落实计划，履行合同

各烟叶收购站 （点） 在育苗前与烟农初签产购协议，发放良种，规定种植

面积、单产指标及规范化种植措施。移栽后正式签订合同，确定收购量，发放

售烟证。收购时烟站以产、购合同为依据，按所辖区域各农户的交售数量，科

学合理地安排售烟日期，并提前２～３ｄ通知售烟者，以保证正常的收购秩序。

售烟者按约定时间，持售烟证到指定的烟站 （点） 交售，有条件的地方可以规

定每户烟农分３～５批交售完毕。

（三） 确定烟叶收购时间

就烤烟而言，广东、广西、福建、湖南、江西等省 （区） 可从６月１日开

始收购；云南、贵州、四川、河北、山西、内蒙古、青海、宁夏等省 （区） 可

在９月１日前后收购；相邻地区在开始收购时，要进行协商，统一开始收购时

间，以维持正常的收购秩序。
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（四） 烟叶收购程序

实行约定时间、定点、轮流交售的方法，收购烟叶程序一般为 “验质定

级—过磅入库—制单—票据传递—核算—付款—填卡—烟叶挟运—装箱打包调

运—报表”。随着标准化烟站的建设，设施条件的改善，现在实行密码收购的

方法。

二、烤烟密码收购

（一） 密码收购的意义及作用

密码收购是指烟农在售烟过程中，经过验证、初验两关后，烟叶进入密码

室，由评级员在不受干扰的情况下定级。

密码收购是实现烟叶收购工作科学化、制度化、标准化和高效化的重要手

段，能有效地减少外界因素干扰。其意义及作用主要体现在：

（１） 实行密码收购能有效地改善评级人员的工作环境。烟站收购工作是一

项繁重的业务劳动，实行密码收购改善了脏、乱、差的环境，规范了收购程

序。评级员在密码室定级，不受外界干扰，减轻了劳动强度，提高了工作效

率。

（２） 实行密码收购，达到了人、货分离，消除 “因人定级” 的工作弊端。

（３） 实行密码收购有利于合同收购。密码收购工作手续严格，需通过验

证、初检、定级等过程。如在验证时没有收购合同，就不能进行交售。

（４） 实行密码收购能有效地提高烟叶等级质量和纯度。密码收购工作需通

过验证、初检、定级过程，起到过滤式检查的作用。初检时对不合格的烟叶剔

除，可提高烟叶的等级纯度和质量标准。

（二） 密码收购的配套设施

（１） 加工棚。设在验级棚前，其大小规格可根据当地植烟面积和收购量的

大小来确定。一般设有两个密码室，植烟面积在４００ｈｍ２左右的，可配置一个

３０ｍ×８ｍ左右的加工棚，加工棚用料可根据实际需要确定。

（２） 验级棚。由隔离栅栏分成两部分，一部分为初检室，一部分为密码

室。初检室与密码室配套，可根据需要设置一个或多个。一般１套可收购

２００ｈｍ２左右的烤烟，规格为１０ｍ×７ｍ左右。初检室与密码室和听级、听磅处

都设有隔离栅栏，其用料以钢管或铁管为好，以增加其牢固性。密码室规格可

根据需求确定长、宽，一般为３３ｍ×２５ｍ 左右。因为密码室既要体现其保

密性，又要保持充足的光线，保证定级的良好环境。太低不能保证充足的光

线，太高又达不到保密目的，所以高度以２ｍ～２５ｍ左右为宜，密码室还需
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设置出、入口 （出口、入口须在一条直线上），用传送带传输烟叶。出、入

口规格相同，一般高度为８０ｃｍ，宽度为１ｍ 左右，以保证烟叶顺利通过。

出、入口处用一块布帘遮挡，密码室用料为铁皮或木板，以铁皮为好。与密

码室配套的还有烟叶传送带和滚轴，传送带规格为６ｍ×０８５ｍ，可设置自动

化或轨道式传送，将烟叶放上后按一下按钮，即能自动将烟叶输入 （出） 密

码室。

（三） 密码收购程序

烤烟密码收购程序主要由验证、初检、定级、购销确认等４个环节组成。

（１） 验证。烟农售烟时，首先在验证处出示合同证 （售烟证），经验证人

员检查符合合同规定者，发放售烟序号到指定初检处排队初检。

（２） 初检。初检员按照售烟序号，对待售烟叶的水分、扎把及有无掺杂、

使假、混级、混部、混类等，进行初步检验。符合标准的，填写密码单 （一式

两份）。一份随烟帘由传送带进入密码室定级，另一份交烟农到听级、听磅处

候听。

（３） 定级。烟叶进入密码室后，由定级员在监督下按国家烤烟标准定级，

并将定级结果填写在定级单上，从密码室出口输出已定级烟叶，传送到司磅

处。

（４） 购销确认。唱级员持密码单叫号唱级，如烟农对等级认可，同意出

售，则将合同证由唱级员填写定单后，交司磅员。

（四） 密码收购结算程序

按照约时、定点、轮流交售时间安排，在烟农交售时，经验证确认是当日

售烟烟村的售烟户后发给售烟顺序号。凭顺序号到初检处进行烟叶初检。初检

合格后，由初检员填写初检单 （密码单）。初检单一式两联，一户一个编号并

附有初检帘子个数。如一户烟农交售三帘子烟，应在每份初检单的件数栏内填

写３—１、３—２、３—３，将第一联交烟农到听级，听磅处候听。第二联放在烟

帘上，每帘一份，进入密码室定级。评级员定级后填写定级单 （定级单一式三

联，第一联存根、第二联过磅、第三联结算）。定级单上分别填好密码和等级，

第一联存根由定级员保存，过磅联、结算联及初检单一并随烟帘通过传送带传

给划码员 （唱级员）。划码员拿到初检单与烟农手中的初检单对号后唱级；若

烟农不同意出售，则划码员当即将烟农手中的初检单收回，将烟叶由出口处交

还给烟农；若同意出售，划码员收回初检单后，根据售烟证在收购定级单结算

联内对应的地方填写烟证号、乡、村、姓名，然后将过磅联、结算联随烟帘送

往过磅处 （初检单一、二联全部由划码员保存）。过磅员称重后在定级单第二、

三联内填写烟叶重量，并留第二联作为过磅存根，然后将第三联传送到微机室
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进行核对。微机员核对无误后打出收购发票传送到结算室结算付款，付款人员

按发票与烟农售烟证核对无误后付款。

每日收购结束，过磅员、微机员、结算员将当日的收购数量、等级、结算

金额，分别报烟站会计核对。验级员、划码员负责将定级单存根、作废单据、

初检单等收回，报送烟站会计。会计人员负责将当日单据领出数、当日使用

数、结余数、作废数进行核对。

第三节 烟叶信息管理

一、烟叶信息管理

根据 《关于烟叶部门信息化工作的通知》 精神和 《烟叶信息化工作规

划》 的要求要提高烟叶统计工作的规范化、现代化水平。加快计算机在烟叶

统计工作中的应用，软件要 “标准化、通用化、系列化” 的要求，中国通

用、统一标准的烟叶统计管理软件开发，为提高烟叶统计工作的即时性、准

确性，实现烟叶管理的现代化、自动化的基础。规范烟叶信息统计工作的规

章制度要以发展烟叶计算机统计为主，用现代信息技术改造传统的信息数据

传递方式，实现 “分公司、烟厂、部分县公司的联网和收购日报到总公司”，

为烟叶管理工作，为强化烟叶宏观调控和规范烟叶流通秩序提供技术措施和

保障手段。

信息化建设，极大地提高了管理效率。如在烟叶收购中计算机的应用、网

络传输、烟农ＩＣ的使用、准运证的计算机管理等等。

二、烟叶信息管理系统 （烟叶 ＭＩＳ）

烟叶信息系统可分为收购调拨、复烤加工和生产物资三大模块，提供基本

情况和经济运行两个层面的信息，可实现收购信息日报到总公司 （即：三大模

块、两种信息、生产收购日报，“３２１”）。

烟叶主要业务可归纳为三大模块：“烟叶生产、物资模块”，“烟叶收购、

调拨模块”，“烟叶复烤加工及管理模块”；从数据信息角度来划分烟叶业务由

两层数据构成：即描述和反映各企业基本情况、反映种植土地、人文、气候、

农户、生产能力、加工能力等静态信息；反映各企业的生产、经营情况的动态

信息。

在我国烟草行业实行的是专卖管理，烟叶的种植、生产、收购、调拨、复
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烤加工、货款结算是烟叶经营管理的重要环节。烟叶信息管理系统的应用推广

就是要充分采集、整理、加工、分析上述各环节的信息，根据信息进行烟叶管

理。烟叶信息化建设也就是要解决上述各环节信息采集、整理、加工、分析的

过程。

三大模块、两层信息又涉及各级各类烟叶部门的各主要业务，即烟叶管

理的层次及各层次对信息的处理环节，即对烟叶业务可从纵向和横向两个方

向开展。

（一） 纵向：烟叶管理的层次结构

国家局

计划下达

省公司

分公司

县公司

烟叶收购站

烟 农

调拨、销售

烟叶出口

省外调出

计划下达

调拨、销售

计划下达

数据上报

数据上报

调拨、销售

数据上报

烟叶进口

省外调入

卷烟厂

打叶复烤厂

调拨及回单

烟叶收购、 调拨、
生产、物资、资金
等数据汇总

烟叶生产、物资、资
金、 合同的管理及
计划下达

调 拨

烟叶生产、管理、生
产物资兑现、 收购
资金兑现

烟叶交售

图５?１ 烟叶管理层次结构图之一

烟叶管理的层次结构示意见图５?１、图５?２。
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农 户

烟叶收购

烟叶种植采购、物

资、收购、资金兑付

烟叶收购站点
烟叶调拨、报帐

县公司
指导，落实计划、资

金管理

分公司 卷烟厂复烤厂

数据、信息汇总，

按计划供应调拨

省公司 国家局

数据统计、汇

总、宏观调控

调拨收购 调拨收购

图５?２ 烟叶管理层次结构图之二

烟叶管理的层次从下向上看，有烟站、县公司、分公司、省公司、国家

局，在省、地、县三级，有与烟叶复烤厂的业务往来，在省、地二级，还有与

卷烟厂的业务往来。

（二） 横向：烟叶信息处理的主要环节

根据各层次业务的管理范围及管理方式对相关信息进行分类、汇总、结转

等处理，要有相应的计算机管理系统来完成相关的信息处理工作。数据可采用

电子邮件 （Ｅ－Ｍａｉｌ）、点对点 （ＭＯＤＥＭ） 和软盘多种方式上报。烟叶生产经

营过程中各管理系统间的关系如图５?３。

各相关烟叶应用软件管理系统的包括：烟叶收购调拨系统；烟叶购销存与

货款结算系统 （与财务系统挂接的烟叶收购调拨系统，实现物流与资金流的结

合）；烟叶生产物资系统；烟叶复烤管理系统；烟叶站综合管理系统 （含烟叶

生产、物资、收购）。

（三） 烟叶统计报表制度

１烟叶统计报表制度总则 为能充分发挥统计工作监督、服务的职能，

全面、准确地反映烟叶生产、收购、经营活动的全貌，及时为各级领导进行烟

叶的宏观调控与管理提供可靠数据依据，指导生产、编制和检查计划，制定该制

度。《烟叶统计报表制度》，自１９９９年７月１日执行。有利于实现中国烟叶数据
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烟叶商
情系统

烟叶购
销系统

财务管
理系统

烟叶生产
物流系统

烟叶收购调
拨统计系统

烟叶商
情系统

烟叶购
销系统

财务管
理系统

烟叶生产
物流系统

烟叶收购调
拨统计系统

烟叶商
情系统

烟叶购
销系统

财务管
理系统

烟叶生产
物流系统

烟叶收购调
拨统计系统

烟叶商
情系统

烟叶购
销系统

财务管
理系统

烟叶生产
物流系统

烟叶收购调
拨统计系统

国
家
局

省
公
司

分
公
司

县
公
司

烟叶综合
管理系统

烟叶收购
微机系统

烟农
烟
站

烟叶复烤
管理系统

烟叶复烤
管理系统

烟叶复烤
管理系统

图５?３ 烟叶信息管理系统

的互联互通，符合行业统一领导、垂直管理、专卖专营和稳定烟叶供求的需要。

该制度包括生产报表制度、收购报表制度、调拨报表制度、农资报表制度

四部分，是中国烟叶生产购销公司对各省、自治区、直辖市、计划单列市烟叶

部门统计报表工作的基本规定。

该制度各种报表中烟叶包括烤烟、晾晒烟。报表各项指标从烟草系统基层

企业起报，各省级烟叶部门负责汇总，通过邮寄表式报表或用计算机以网络传

输方式上报。中国烟叶生产购销公司将对表式报表进行不定期抽查，抽查时间

和报达以通知为准。

各地必须指定主管领导和专职统计人员，定员定岗，严格按照本制度规定

的统计范围、统计口径、指标解释、填报项目和上报时间、方式，及时、准

确、全面地报送，不得漏项、缺项、伪造、更改，不得虚报、瞒报、迟报、拒

报，确保统计数据的真实、准确。
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统计人员要开展调查研究，做到每个环节情况清楚、数据准确，并写出统计

分析，随计算机报表同时报达。对报表数据出现不正常情况，必须加以说明。

报表上报的要求：①报表收集完毕，要严格审核上报数据，确定数字正确

后，才能进行数据汇总；②为防止上报数据丢失，传输时要作数据备份。

报表数据更正办法是：报表报出２４ｈ内发现错误的，及时联系中国烟叶生

产购销公司，以网络传输方式进行更正；超过２４ｈ的，在下一期报表时更正，

并备注说明。

统计人员要建立和健全烟叶统计的历史数据档案，报表数据必须经主管领

导书面签发后，方能上报，同时将主管领导书面签发的报表原件存档。

年终工作结束后，将表式年报和工作总结经主管领导审核签字、单位签

章，用邮件形式于次年７月２０日前上报。

２生产报表制度 烟叶生产报表包括烤烟育苗情况报表、烤烟生产农用

物资报表、烤烟品种布局报表、烤烟生产新技术推广报表、烤烟生产总体情况

报表、晾晒烟种植情况报表。

各报表从县级烟草公司起报，逐级上报。

烤烟育苗情况报表要求在３月３１日前报送中国烟叶生产购销公司，烤烟

生产农用物资报表和烤烟品种布局报表要求在５月３１日前报送，烤烟生产新

技术推广报表、烤烟生产总体情况报表、晾晒烟种植情况报表要求在１２月３１
日前报送。

如出现故障和问题不能按时报达的，必须在规定的时间前用传真报送数据。

各生产报表必须经主管烟叶生产领导审核签字后上报。

主要指标解释

种植面积 （万ｈｍ２）

计划面积：指本年度国家下达的烟叶计划种植面积。

合同面积：指本年度与烟农签订正式产销合同的烟叶种植面积。

主栽品种面积：指本年度主栽品种的实际种植面积。

其他品种面积：指本年度非主栽品种的实际种植面积。

新品种面积：指本年度栽培最近三年通过审定或认定的新品种的面积。

良种面积：指本年度栽培已通过审定或认定的优良品种的面积。

包衣种子使用面积：指本年度使用包衣种子的烟田面积。

集约化育苗移栽面积：指本年度大棚集约化育苗的实际移栽面积。

熏蒸面积：指本年度使用熏蒸或消毒剂熏蒸苗床土的移栽面积。

化学抑芽推广面积：指本年度使用化学药剂抑芽的烟田面积。

测土施肥面积：指本年度推广测土施肥技术的烟田面积。
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病虫害预测预报网覆盖面积：指本年度已建立病虫害预测预报及综合防治

网的烟田面积。

三段式烘烤工艺推广面积：指本年度使用三段式烘烤工艺的烟田面积。

优质烟基地面积：指本年度储备烟、出口烟、烟厂等基地的总面积。

覆膜面积：指本年度烟田地膜覆盖的面积。其中盖膜指全生育期盖膜的烟

田面积，揭膜指生育后期揭膜的烟田面积。

育苗时间：指本年度育苗的时间期限。

育苗数量：指本年度实际育苗数量，以万畦或万厢为单位。

苗情：指本年度所育可用烟苗的比例及长势。

集约化育苗比例：指本年度大棚集约化育苗量占育苗总量的比例。

肥料准备：指本年度准备烟用肥料的数量，包括烟草专用复混肥、硝态氮

肥、饼肥及其他肥料。

农药准备：指本年度准备烟用农药的数量。

地膜准备：指本年度准备烟用地膜的数量。

烤房数量 （万座）

当年烤房新建改建数量：指本年度新建或改建标准化烤房的数量。

烤房数量：指本年度投入使用的烤房总数量。

累计烤房新建改建数量：指到本年度止，新建或改建标准化烤房的总数量。

施肥量：指本年度每亩烟田纯氮、五氧化二磷或氧化钾的实际施用量。

签订合同农户数量：指本年度签订产购合同的农户数量。

３收购报表制度 烟叶收购报表包括烟叶收购进度报表和烟叶收购资金

报表。

每年７月１日起报，至１２月３１日结束，特殊情况以文件通知为准。

烟叶收购进度报表为旬报表。上旬 （１日至１０日） 数据，１４日前报达；

中旬 （１１日至２０日） 数据，２４日前报达；下旬 （２１日至月末） 数据，次月４
日前报达。

烟叶收购资金报表为双月报表，隔月４日前报达。

如出现故障和问题不能按时报达的，必须在规定的时间前用传真报送数据。

收购报表计量单位为吨、万元，收购均价以元／ｋｇ表示。报表数据保留小

数点后两位，从小数点后第三位四舍五入得来。

主要指标解释同烟叶收购主要指标。

４烟叶调拨报表制度 本制度包括烟叶资源平衡报表、烟叶省际调入报

表、烟叶省际调出报表、烟叶库存报表，均为月报表。

烟叶资源平衡报表的统计指标关系：
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上期末库存＋收购量＋省际调入－省际调出－卷烟投料－出口贸易－期末

库存＝损溢＋ （复烤投料－成品入库）

烟叶调拨报表各项统计指标截止日期为每月最后一天。电讯月报于次月

２０日前报达；如电讯月报不能正常报达，必须将表式月报于次月２０日前以传

真方式报达；年报于次年７月２０日前用表式年报以挂号邮件的方式报达。

烟叶调拨报表的月统计分析于次月２０日，年终分析于次年７月２０日前以

传真方式和邮寄报达。

烟叶调拨报表的月统计分析中要详细说明当月的中央储备烟叶的期初库

存、调出 （调入） 数量及发生的单位 （分公司、卷烟厂）、期末库存。

企业发生的购货退出与销货退回，按实际数量冲减发生期的库存数。跨年

度的购货退出与销货退回冲减实际发生期的库存数。

主要指标解释：

（１） 工商库存。报告期烟草系统企业已取得所有权的全部烟叶。包括：存

放在企业仓库中取得所有权的烟叶。挑选、整理、正在复烤加工和包装中的烟

叶。购进并验收入库的烟叶。委托其他单位代加工、保管的烟叶。

（２） 工业库存。烟草企业所属卷烟生产部门调入购进，供给卷烟生产的全

部库存烟叶。

（３） 商业库存。烟叶经营企业列为销售的全部库存烟叶。

（４） 中储烟叶库存。国家有关部门下达计划，用于中央储备 （即国家储

备） 的烟叶库存。

（５） 省际调入。发生在报告期当月 （年） 实际的跨省调入的全部烟叶。

（６） 省际调出。发生在报告期当月 （年） 实际的跨省调出的全部烟叶。

（７） 调入 （出） 计划。省际调拨合同中所签订的烟叶数量。占计划百分比

（％），截止到报告期省际调入 （调出） 烟叶的累计数占计划的百分比。

（８） 复烤投料。卷烟企业复烤加工部门 （复烤加工厂） 投入到复烤加工生

产中的烟叶。

（９） 成品入库。经复烤加工后，已打包入库的烟叶。

（１０） 卷烟投料。卷烟厂已投入到卷烟生产中的烟叶用料。

（１１） 出口贸易。销售给省内有烟叶出口权单位的烟叶。

（１２） 损。因霉变、压油、购货退出、管理不当等原因造成的损耗，用

（－） 表示 （复烤加工损耗不在此列）。

（１３） 溢。因销货退回、整理、清仓盘点等后使库存增加的烟叶，用 （＋）

表示。如发生烟叶的升、降级，其数量在相应等级的损、溢中反映。损、溢数

额过大，应在每期统计分析中说明。
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５烟叶收购 主要指标烟叶计算机应用的经验，进一步促进中国烟叶部

门的计算机使用，实现烟叶管理信息化、现代化有重要意义。

烟叶收购主要指标

（１） 收购量

①计划收购量：本年度国家下达的烟叶计划收购总量。

②本期收购量：收购期间本旬收购所发生的烟叶收购数量。

③预计收购量：根据产地实际情况预测的全年收购总量。

④累计收购量：截止到报告期累计收购的烟叶数量。

⑤占计划的百分比 （％）

⑥累计收购量占计划收购量的比例。

⑦去年同期百分比 （％）

⑧去年同期各等级的累计收购量分别占总收购量的百分比。

（２） 应付收购金额

①本期应付收购金额：报告期应支付给农民的收购总金额。

②累计应付收购金额：截止到报告期应支付给农民的累计收购总金额。

（３） 已付收购金额

①本期已付收购金额：报告期已经支付给农民的收购总金额。

②累计已付收购金额：截止到报告期已经支付给农民的累计收购总金额。

（４） 均价

①本期均价：报表当期的应付收购金额除以当期收购量。

②累计均价：截止到报告期的累计应付收购金额除以累计收购量。

③去年同期：去年同期的均价。

④比去年同期增减

⑤报表当期与去年同期相比较，增加或减少的数量。

（５） 收购价。报告期当年国家规定下达的烟叶收购单价。

（６） 应缴税金。按有关税法规定，应缴纳的２０％的农林特产税及其１０％
的附加税金，即３２％的农林特产及其附加税金。

（７） 已缴税金。报表当期实际缴纳入库的农林特产及其附加税金。

（８） 已付收购税费。收购中已经发生的收购费用与已缴税金之和。

（９） 收购费用。①报告期收购过程实际发生的各项费用，包括收购费和烟

叶收购管理费；②收购费在烟叶购、调、存环节发生的各项费用，包括：农村

收购站点到县复烤加工厂的运杂费、装卸费、包装费 （含麻袋、草席、绳子）、

保管费、收购站点人员的工资及福利、收购烟叶的各种票证费用、其他发生在

收购环节的费用；③收购管理费包括：管理人员工资及福利费、业务招待费、
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工会经费、职工教育费、劳保费、折旧费、修理费、低值易耗品摊消费、其他

收购管理费。

复 习 思 考 题

１烟叶商品收购有何特点？

２如何进行烟叶商品收购的业务管理？

３密码收购的意义及作用是什么？

４烟叶信息管理系统 （烟叶 ＭＩＳ） 如何构成？

５烟叶收购主要指标有哪些？
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第第第第第第六六六六六六章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品包包包包包包装装装装装装

商品包装是商品生产重要组成部分，是商品生产全过程的最后一道工序。

在商品生产、商品流通和商品消费的全过程中对维护商品质量、促进商品销售、

指导消费有着重要作用。任何产品，要从生产领域转移到消费领域，都必须借助

于包装。甚至认为“商品＝产品＋包装”。烟草商品的包装是烟草商品的保护和

身份标志。随着社会的发展、竞争的激烈，包装的应用和作用越来越广泛。

我国国家标准 《包装通用术语》（ＧＢ４１２２?８３） 中对包装的定义为：“为了

在流通过程中保护商品，方便运输，促进销售，按一定技术方法而采用的容

器、材料及辅助物等的总称。” 商品包装包含盛装商品的容器和材料和盛装商

品过程的技术手段和方法。

在现代市场营销中，包装已不仅仅是保护商品还成为产品营销策略的重要

内容，有着识别、便利、美化和增值的功能，是传递产品信息的一种手段。包

装有实体的功能和心理的功能。实体的功能是包装的基本功能，是 “保护商

品”。心理的功能指包装要美观，有利于促销，向消费领域延伸，成为 “无声

的推销员”。具体来说，包装起到保护商品质量，降低消耗费用的功能；指导

消费促进销售的功能；美化产品形象诱导消费的功能；广告宣传的功能；提高

商品附加价值的功能。

商品包装还要通过商品包装设计和定位来表现商品的价值和使用价值。因

此，商品的款式设计、外观造型是商品实体最重要的包装设计。商品包装具有

提高商品附加值的功能与作用。商品附加价值有通过商品销售价格实现的有形

价值的表现形式和潜在商品的在商品销售过程中或销售后得到补偿的无形价值

的表现形式。如社会公众对产品的评价，包装物鉴赏力，包装物的宣传广告效

益等，在一定意义上商品包装物的无形价值是难以计算的。

第一节 烟草商品包装

一、烟草商品的包装材料

烟草商品包装材料种类很多，常用的有麻布、纸张、塑料、金属等。
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使用不同的包装材料，烟草制品的有效保存期则不同。烟草制品的有效保

存期可通过下面公式加以估计：

ｔ（ｄ）＝ Ｗ·（Ｃ２－Ｃ１）×１０－２／Ｒ·Ｓ·（ｈ１－ｈ２）·Ｋ
式中ｔ———该包装下烟草制品有效保存期，单位：ｄ；Ｗ———被包装产品

的净重，单位：ｇ；Ｃ２———被包装产品允许的最大含水量，单位：％；Ｃ１———

被包 装 产 品 的 含 水 量，单 位：％；Ｒ———所 用 防 潮 材 料 的 透 湿 度，单 位：

ｇ／ｍ２；Ｓ———包装材料的面积，单位：％；ｈ１———储存环境的平均湿度，单

位：％；ｈ２———包内的相对湿度，单位：％；Ｋ———系数。

（一） 麻织品

麻布是烟叶的主要包装材料，它共分重、中、轻三种类型：

１重型麻布 幅宽１１４ｃｍ，重量４００（ｇ／ｍ２），经 纬 密 度４７×４７根／

（１０ｃｍ２），经纬拉力均为６０ｋｇ。

２中型麻布 幅宽１１４ｃｍ，重量３４０（ｇ／ｍ２），经 纬 密 度４３×４３根／

（１０ｃｍ２），经纬拉力均为５０ｋｇ。

３轻型麻布 幅宽１１４ｃｍ，重量３００（ｇ／ｍ２），经 纬 度 为３９×３９根／

（１０ｃｍ２），经纬拉力均为４４ｋｇ。

麻布必须经过压碾整理；使布面平整不掉麻絮，以免影响商品质量。

（二） 纸张

１箱装纸 又称牛皮板纸和牛皮卡纸，是烟箱的主要材料，用于烟箱的

内外壁。

箱板纸有卷筒纸与平板纸两种，卷筒纸幅度一般为１９４０ｍｍ、１９３０ｍｍ、

９４０ｍｍ三种，平板纸尺寸一般为９６０ｍｍ×１２６０ｍｍ，克重 （ｇ／ｍ２） 有３００、

３６０、２７７、４２０等。其特点是纸质坚挺而富有韧性，具有耐压、耐折叠、抗戳

穿、抗压的性能。

纸板箱按照国际纸板箱协会的规定，使用各种纸，制成不同形状、规格的

包装箱，用以包装不同的商品。国际通用统一编号的纸箱从０２００开始到

０９００，有几百种箱型。

２瓦楞纸 瓦楞纸是烟箱的主要材料，为一种低定量的薄板纸，一般在

１２０～２００（ｇ／ｍ２） 之间，厚度０２～０３５ｍｍ。位于箱板纸中间，具有一定的

耐压、耐折叠、抗压、抗戳穿性能，其含水率一般控制在８％～１２％。瓦楞原

纸经机器滚压，成为波纹状的楞纸，与箱板纸粘合成单楞、双楞的纸板，制作

烟箱。

３灰底白板纸 多用于卷烟的整条包装，一般克重为２５０ｇ／ｍ２，有卷筒

纸和平板纸两种。平板纸的尺寸为７８７ｍｍ×１０９２ｍｍ、７８７ｍｍ×１１９４ｍｍ等；

·５１１·

第六章 烟草商品包装



卷筒为７８７ｍｍ等，不同包装设备需不同规格。灰底白板纸具有纸质坚挺、耐

压、表面平滑、印刷效果好等特色。

４铜版纸 多用于卷烟的小盒包装。卷烟所用铜版纸克重 （ｇ／ｍ２） 一般

为８０、９０、１０５单铜，分筒纸和平板纸两种，不同包装机械需要不同规格。平

板纸尺寸为７８７ｍｍ×１０９２ｍｍ，卷筒纸为８５０ｍｍ、９４０ｍｍ等，铜版纸具有耐

折叠、抗水、表面光亮、印刷效果好等特点。

５白卡纸 多用于高档卷烟的整条包装及小盒包装，一般克重为２３０ｇ／

ｍ２。根据卷烟档次及包装的要求可加工成金卡、银卡。白卡纸有平板、卷筒

两种，其中平板纸尺寸为７８７ｍｍ×１０９２ｍｍ、７８７ｍｍ×１１９４ｍｍ，卷筒纸尺

寸为７８７ｍｍ、８５０ｍｍ等，根据不同包装机械需不同规格，白卡纸具有抗压、

抗水、耐折、鲜亮、华丽等特点。

６防潮纸 又称沥青防潮纸，多用于低档卷烟的内包层 （目前基本不使

用）。防潮纸分卷筒纸和平板纸两种，克重 （ｇ／ｍ２） 有７３、１００两种。其底面

为防潮原纸，中间涂一层沥青。纸质不脆，有一定的强度和较低的透性，防潮

性能好。

沥青防潮纸涂油应均匀一致，切边整洁，纸面平整不许有断油、透油、脱

层、白边、打卷、裂口、破损等现象。

７镀铝纸 多用于卷烟盒的内包层。镀铝纸一般为卷盘形式，铝层朝外，

定量６０ｇ／ｍ２，镀铝面透温度小于５０ｇ／ｍ２·２４ｈ。镀铝纸必须滑洁无毒害，且

无影响卷烟质量的气味，不许有卷曲现象，手指压膜镀铝面不应有脱铝现象。

铝层分布均匀，纵横面和盘纸端面均无明显差异。镀铝纸不许存在皱褶、划

伤、纸层粘连和夹纸现象。分切、卷绕整齐，无毛面，松紧一致，端面平整，

无松脱、机械损伤现象。

８玻璃纸 分无色透明和有色透明两种，多用于高档卷烟条装和盒装。

玻璃纸尺寸一般为１０００ｍｍ×９００ｍｍ、９００ｍｍ×５００ｍｍ两种，克重 （ｇ／ｍ２）

３０、４０、５０。在普通玻璃纸面上涂一层混合树脂、成膜剂、防水剂、增塑剂组

成的材料后，具有很好的防潮效果，称为防潮玻璃纸。玻璃纸应不粘、不脆、

厚薄均匀、洁净透明、没有异味。

９牛皮纸 多用于出口烟叶筒装的内衬层和商品烟丝袋。牛皮纸有平板、

卷筒；单面、双面；条纹和不带条纹之分。其尺寸一般为８８７ｍｍ×１１９４
ｍｍ、７８７ｍｍ×１０９２ｍｍ，克重 （ｇ／ｍ２） 有３２、３８、４０、５０、６０、８０、１２０
等。牛皮纸有较高的耐硬度和一定的抗水性；耐折不脆，耐戳穿性能极好。

（三） 金属

卷烟包装的金属物料有卷烟铝箔、马口铁盒等多种。
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１卷烟铝箔 主要用于卷烟小盒包装的内包层。卷烟铝箔的厚度为

０００８ｍｍ，抗拉强度不小于３ｋｇ／ｍｍ２，伸长率不大于０５％，铝含量不低于

９９３０％，其中杂质总和不大于０５０％。铝箔应无异味，表面要清洁、光亮、

平整，不许重叠或严重折皱。箔卷端面要整齐，边缘无毛刺和缺口，边缘错动

不超过０５ｍｍ。

２镀锡薄板 俗称马口铁，是用电镀法或热浸法在低碳钢表面镀锡制成。

尺寸一般为５０８ｍｍ×７１１ｍｍ，厚度０１５～０４５ｍｍ。镀锡薄板具有良好的耐

蚀性、可焊性、冲延成型性和弹性，易于涂饰和印刷。电镀锡薄板经内涂后，

适于制作筒、盒，盛装烟支。

此外，新型复合材料也在烟草包装上应用。如用作拉线的拉线核孔膜与镭

射膜复合材料。

二、烟叶商品包装

烟叶处于蓬散状态，不仅占用仓储的面积大，搬运困难，而且叶片袒露，

极易受到外界条件的影响而引起质量的变化。为了便于储运，防破损、防虫

蛀、防潮、防污染、保护烟叶使用价值，必须进行妥善的包装。烟叶包装要做

到 “四统一”，即物料统一、包装规格统一、皮重统一、麻布规格统一。物料

统一即统一使用麻布包装烟叶；包装规格统一即烟包统一为８５ｃｍ×６５ｃｍ×
４０ｃｍ／包，周围缝针不得少于４０针；皮重统一，即每包皮重１７５ｋｇ（麻布

３４０ｇ／ｍ，长１４５ｃｍ，一新一旧１ｋｇ，包绳５根，三道腰绳二道胄绳０７５ｋｇ），

或包装用两条麻布，粗绳横三竖四，四周缝３８～４０针；麻布规格统一，即统

一使用中型麻布，幅宽１１４ｃｍ，克重３４０ｇ／ｍ，经纬密度４３×４３根／１０ｃｍ２ 经

纬拉力均为５０ｋｇ。每个烟包的包皮上刷有烟站名称，四周刷１０ｃｍ见方的等级

标志，降级烟、小把烟，必须刷有明显的 “降”、“小” 字样；熄火烟。自然砂

土率超限的烟叶要刷上 “Ｓ”“Ｄ” 等字样。烟包的上口二层填放三员卡片 （分

级员、司磅员、仓库保管员）。烟包内禁止掺有任何杂物，烟叶自然造碎率不

超过１％。在包装物料的选择和利用方面各有特点。出口烟的包装物料应根据

外贸的具体要求使用，内销烟以麻布、席子和绳索为主要包装物料。对直接外

销或长期储存的烟包，包底麻袋一定要用新麻布；上等烟成包时要全部使用新

麻布。

（一） 初烤烟和白肋烟包装工艺流程

初烤烟整个包装程序：装箱→称重→置卡→压包→开箱→捆绳→缝扎→刷

唛。
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１装箱 把箱皮、底席 （麻布） 摆正，双手握烟把，每束５～７把，放入

包箱内。烟把向外紧顶箱边，长叶片可放在箱的两头，短叶片放在两侧，摆正

放平，循环相压。厚度要均匀，防止凸凹不平。装箱时要用脚踏板压实，不可

直接用脚踩着烟叶装箱，以防碎损。并注意叶尖一定要衔接，不得有空隙，以

免互相摩擦，造成破损。

若使用回收的旧包皮，应做检查，如果有破损，要修补后再用。同时要注

意包皮上唛头必须和装箱的等级相符。对字迹不清或四周标记不相符者不得使

用；当一个等级装箱完毕后，要把剩余的麻布交给刷字人员，以免乱拉乱用，

造成错级错号。

装箱过程中，如发现等级不符、水分超限与霉烂变质的烟叶，应随手剔

除，妥善处理。要经常清理四周的烟把和烟叶，以防踩碎。箱内不得有意掺入

碎烟，自然造碎率不得超过１％。

２过磅置卡 装箱后的工序是过磅。为了确保计量的准确与精确，要经

常对磅秤进行维修和校对。不要定死磅秤，每挪动一次磅秤都必须重新校磅一

次。烟叶包装体形为长方形，净重５０ｋｇ或６０ｋｇ，其重量误差不得超过标准的

Ｇ±０２５ｋｇ。

过磅时要检查装箱后的烟垛是否合格，是否放有 “三员卡片”，对不符合

要求的，待整理合格后方可过磅。

３压包 烟叶成包后，压包厚度适当与否直接影响到成包后的烟叶质量。

一般质量好水分偏大的烟叶，耐压力低，压缩过紧，易造成烟叶受伤，且易出

油结块。质量差、水分低的烟叶，若压缩过于松散，烟包易散失水分，增加碎

损。净重６０ｋｇ烟包的压包厚度，上等烟宜４５ｃｍ，中等烟宜４０ｃｍ，下等低次

烟宜３５～３８ｃｍ。

４捆扎 压包后需开箱捆扎。包括捆腰绳和缝包口。捆腰绳时横三竖二，

要求捆绑严紧，包体紧实。对于包体肥大，或一头厚一头薄的要返工。缝包口

时，应针脚均匀，小空２针、大空３针，包角４针，保证不漏烟。缝包口绳严

禁使用塑料、尼龙等化纤物品，以防在烟叶发酵和回潮过程中产生异味，影响

烟叶质量，或在卷烟制造过程中，混入烟丝内，影响卷烟吸食质量。使用的胄

绳、口绳等要保管好，不准乱拉乱用。每天成包结束后，将剩余物料点清退还

保管员。

５刷唛 （Ｍａｒｋｉｎｇ） 烟叶成包后，唛头标记要刷在烟包的正面与两头。字

迹要清楚整洁，刷字时等级要清，不要混等级。刷字时要放稳放平，认真涂刷。

如果是回收麻布，可按麻布上原有的等级标记再包装同等级的烟叶，不需要再刷

唛头，如果原有唛头等级与需包装的烟叶等级不符合时，必须把旧唛头除掉，以

·８１１·

烟 草 商 品 学



免标志不符，造成混乱。标志包括产地（注明省份及县份）、烟叶类型及等级（等

级要大写）、重量（净重和毛重）、时间（年份和月份）、采购单位或用户名称等。按

ＧＢ规定注明代号，如Ｓ（熄火烟），Ｍ（霉变），Ｄ（底脚叶）。

（二） 复烤烟的包装

复烤烟在商品流转过程中，一般要经过长距离的运输和长期的储存，因

此，其包装质量和规格要求比初烤烟严格。尤其是出口烟叶要经过多次运转，

其包装更是如此。

１出口烟的包装 出口烟的包装形式有三种：包装、桶装和箱装。其中

箱装只是针对出口去梗叶片进行包装。

（１） 包装。每包净重７５ｋｇ，成包后体积为８５ｃｍ×６０ｃｍ×４０ｃｍ。每包用机

织麻布两条，内衬蒲席两张，最内层再加一层８０ｇ／ｍ２ 的牛皮纸两张。包好后

用熟红麻绳五根 （重约０５ｋｇ） 横三竖二捆扎牢固，包皮要舒展衔接。然后用

细麻绳将包皮缝合，缝包针脚要拉紧，内斜外直，四角各５针，两端各６针，

两侧各８针，共４８针。要求胄绳二头长度不超过２５ｍｍ，口绳留头不长于

１０ｍｍ，并打结。包内无 把、毛叶、杂物等。

包装唛头要清晰、端正、刷唛黑色，字高５ｃｍ，宽４ｃｍ。唛头与麻包边缘

相距５～１０ｃｍ。批号在左下角，等级代号在右下角。

（２） 桶装。每桶净重２５０ｋｇ，木桶直径１ｍ，高０９８ｍ。用杉木制成，形

状一致，不变形。桶内衬一层牛皮纸。桶板含水量不超过１０％，以免浸湿烟

叶。桶板要光滑、不弯曲、无结疤、虫蛀和腐朽现象。桶板连接处要严密无缝

隙，木桶顶、底的铁箍和桶中部的铁丝一定要扣紧扣牢，不能有松脱现象。装

桶时，要用双手握住烟叶中部，将烟把撒成扇形。要撒得均匀，分层铺平，用

烟把紧靠桶皮，不要出现 把、腐头以及长短不齐现象。加盖后，每桶钉钢钉

２４～３０个，唛头标记刷在桶的两端。

（３） 箱装。烟草总公司规定出口去梗叶片统一使用Ｃ４型纸箱包装。纸箱

内径１０９８ｍｍ×６７２ｍｍ×７０５ｍｍ，外径１１１５ｍｍ×６９０ｍｍ×７２５ｍｍ，饭盒式底

箱和 盖 箱 共 七 层，上、下 各 加 垫 板 一 块。烟 片 净 重 ２００ｋｇ，重 量 允 许 差

±０４％。每箱四道带箍。纸箱左上角１０ｃｍ处刷年份、产批号、右上角刷等级

代号。要求装箱齐整，四角填实，厚度均匀一致。

２内销复烤烟的包装 内销复烤烟的包装规格和质量要求与出口复烤烟

相同，只是包装物料改用粗麻布或回收机织麻布，每包两条，内衬一层蒲席。

刷唛方法与初烤烟相同。为了确保成包后的复烤烟质量，条包装时的压包厚度

根据不同的质量档次有所差别。上等烟为４０～４２ｃｍ，下低等烟为３６～３８ｃｍ
为宜。
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（１） 桶装。桶装时烟把必须整齐，无凌乱现象，层次清楚，把头铺成扇面

形，顶住桶沿，不 把、 尖，无缺口、空隙。每桶净重２００ｋｇ，数量准确，

允差±０５ｋｇ。衬纸铺平，上下各铺一张，纸角折在桶内，桶盖压平，压入桶

内深度不超过１０ｃｍ，钉好后桶盖横梁离桶沿１～２ｃｍ，桶盖与桶皮结合严密。

钉钉牢固，位置适当，钉子与桶盖、桶身必须连接 （具体钉法：圆弧钉５～６
个，横梁头钉２个，横梁间钉３～４个，横梁与圆弧之间钉４～５个）。桶内严

禁混入杂物。必须保持木桶完整，无断裂现象，桶子不得污染或乱涂乱写。

（２） 包装。烟叶袋平齐，层次清楚、踏实，四角放平，无毛叶、空角，出

口烟 把一侧不超过４把，内销烟每包一侧不超过５把。等级要纯，不混级，

无杂物、湿润烟和坏烟。箱子扣紧放正，上下麻布、衬纸铺平，伸展。每包净

重６０ｋｇ，数量准确，允差±０５ｋｇ。包角整齐，包体端正，麻袋毛边折在里

边，无大头包，偏包，空角和露烟等现象。捆绳共５根，腰绳３根，胄绳２
根。绳必须走直拉紧，距离均匀、呈方块形；交叉处打回结，绳头挽疙瘩后不

超过２０ｃｍ；检查后提绳５ｃｍ高，松手后绳紧包皮。缝包针距均匀走直拉紧，

麻布拉展，出口包缝法：７、３、７、３、５，内销烟缝法：４、１、４、１、３；针距

２～３ｃｍ。口绳两头都必须打结，长绳头必须割去，不得有握鼻，跑马针与过

桥针。字牌正确、端正、适中，不偏不斜，字迹清楚。

烟包外皮保持清洁，不得污染。

刷字，刷清分辨标记，按作业计划的等级、数量刷字，刷后包皮分别堆放

整齐。包皮铺平，牌字放正，字牌清楚，不得跑白包 （包括大、小牌字）。刷

字时注意烤烟批号，不准换错。加强包装物料的管理，不得任意乱放或丢失。

湿坏麻袋剔除，桶皮重量称准刷清，桶内钉子砸平，除去杂物，铺平衬纸。

按照规定标准剁绳，腰绳、胄绳分别堆放整齐，根据使用标准，适当剁

绳，及时清理地面与湿烟杂物。包装用料规格：腰绳２４０～２５０ｃｍ，胄绳２８０～
２９０ｃｍ，口绳３００～３１０ｃｍ；麻布长１３２～１３５ｃｍ，宽１１２～１１５ｃｍ。

３打叶包装 一般经过计量控制、预制、复称、打包、刷字等工艺环节。

包装规格，目前我国打叶复烤片烟包装形式有５０ｋｇ／包麻袋包装和２００ｋｇ／包的

箱纸箱包装２种。如表６?１。

表６?１ 箱纸箱包装规格

包装

材料

包装重量

（ｋｇ／包）

规格 （ｍｍ）

长×宽×高

密度

（ｋｇ／ｍ３）
包装方法 特 点

麻袋 ５０ ８００×５００×６００ ３７４
用麻绳捆扎、麻丝

缝合

易 造 碎， 造 碎 率 为

５４％，易霉变或虫蛀

纸箱 ２００ １１１５×６９０×７２５ ３５８６
塑料带捆扎、卡扣

紧固

不易碎和不易霉变或虫

蛀，成本高
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技术要求

（１） 产品重量准确，重量偏差控制在０５％以内。

（２） 麻袋包装捆绳排列整齐，包角方正，缝合严密，不露烟叶。

（３） 纸箱包装外观齐整，不得有塌角、裂口、捆扎要牢固。

（４） 刷字要清楚、正确、排列整齐，包面无污染。

（三） 晒晾烟的包装

１香料烟的包装、标志与贮运 按 《中华人民共和国国家标准》ＧＢ／

Ｔ５９９１２－２０００《香料烟包装、标志与贮运》ｎｅｑＩＳＯ１０９１９：１９９４Ａｒｏｍａｔｉｃｔｏ
ｂａｃｃｏ—Ｐａｃｋｉｎｇ，ｍａｒｋｉｎｇ，ｓｔｏｒａｇｅａｎｄｔｒａｎｓｐｏｒｔ代替 ＧＢ５９９１－８６

规定了香料烟包装、标志的技术要求、打包步骤以及香料烟的贮存和运输

要求。规定烟包适合于烟叶储藏、发酵和运输的包装形式。在香料烟产区通常

使用的烟包形式是通加 （ＴＯＮＧＡ） 包 （图６?１）。通加包根据烟叶容纳的数量

分为大通加包和小通加包。通加包：一种使用一片底包布、一片侧包布、通加

绳和缝包线将香料烟包装起来的烟包形式。

图６?１ 通加包

１底包布 ２侧包布 ３通加绳 ４缝包线

大通加包 （ｂｉｇｔｏｎｇａｂａｌｅ），烟包重量在３１～５５ｋｇ之间。

小通加包 （ｓｍａｌｌｔｏｎｇａｂａｌｅ），烟包重量在２０～３０ｋｇ之间。

包布 （ｗｒａｐｐｅｒ），用于包裹烟包的材料，通常使用的织物是麻袋布、打包

麻布或可以通风透气的其他类似材料。

·１２１·
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底包布 （ｂｏｔｔｏｍｗｒａｐｐｅｒ），用于覆盖烟包下面、上面和后面的包布。

侧包布 （ｓｉｄｅｗｒａｐｐｅｒ），用于覆盖没有被底包布盖住的烟包的前面，后面

和左面的包布。

通加绳 （ｔｏｎｇａｒｏｐｅ），用麻或任何其他类似的非污染材料制成的一种绳。

这种绳用于系紧底包布的上面和下面。

缝包线 （ｂａｌｅｓｅｗｉｎｇｔｈｒｅａｄ），用麻或任何其他类似的非污染材料制成的

一种线。这种线用于缝合底包布和侧包布。

通加打包箱 （ｔｏｎｇａｂａｌｉｎｇｂｏｘ），一种用于装通加包的箱子。这种箱是长

方形形状，可用木材、钢材或任何其他类似的非污染材料制成。

对包装和其组成部分所规定的尺寸和质量值是公称值。在包装中所有尺寸

和质量值应在规定值的５％以内。

每件香料烟必须是同一产区，同一等级的烟叶。烟包、烟箱内不得混有任

何杂物、水分超限、霉烂变质烟叶。自然碎片不得超过３％。

烟叶包装材料必须牢固、干燥、清洁、无异味和残毒。

通加打包箱的内部尺寸应符合表６?２的要求。

表６?２ 通加打包箱的内径尺寸 （单位：ｍ）

打包箱的类型 宽度 长度 高度

大烟包 ０３８ ０７ ０６５

小烟包 ０３６ ０６ ０５５

在大或小的通加包里打包烟叶底包布和侧包布尺寸、通加绳最少是两股、

缝包线最少是两股要求应符合表６?３的技术要求。对可选择的通加包尺寸通常

用于国际贸易，见表６?４。

表６?３ 大、小通加包里打包烟叶的技术要求

参 数 大通加包 小通加包

内径

宽度 （ｍ） ０３８ ０３６

长度 （ｍ） ０７ ０６

高度 （ｍ） ０５５ ０５

体积 （ｄｍ３） １４６ １０８

质量 （ｋｇ） ３１～５５ ２０～３０

底包布

宽度 （ｍ） ０３８ ０３６

长度 （ｍ） ２１ １９
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（续）

参 数 大通加包 小通加包

侧包布
宽度 （ｍ） ０５５ ０５
长度 （ｍ） １９ １６

缝包线
长度 （ｍ） ６ ５
抗张强度 （Ｎ） １４２２ １４２２

通加绳
长度 （ｍ） １５ １１
抗张强度 （Ｎ） ３９２３ ３９２３

表６?４ 可选择参数

参 数 可选择Ⅰ 可选择Ⅱ 可选择Ⅲ
宽度 （ｍ） ０３ ０２６ ０３
长度 （ｍ） ０６ ０７５ ０５
高度 （ｍ） ０４ ０５ ０７
体积 （ｄｍ３） ７２ ９７５ １０５
质量 （ｋｇ） １８～２１ ３０～５０ ３０

打包步骤：用机械或手工的方法将烟叶放置在通加打包箱里，以这种方式

确保烟包整体的密度均匀一致。

拉紧穿过烟包底部、背部和顶部的底包布。将烟叶放置在底包布中，然后

用通加绳紧紧缝合底包布，在烟包前面缝包针距５～６ｃｍ，在烟包侧面缝包针

距８～１０ｃｍ。用侧包布覆盖没有被底包布盖住的部分，并且用缝包线将底包布

和侧包布缝合在一起，缝包针距２５ｃｍ。

在底包布上，应注明下列几项内容：年份；产地 （省别、县别）；级别

（大写）；重量 （毛重、净重），ｋｇ；烟包序号。

标志应清晰易读，使用印记或持久性墨水。

包装内应放置香料烟验收卡片 （图６?２）。

品种名称：⋯⋯

类 型：⋯⋯⋯

级 别：⋯⋯⋯

净 重：⋯⋯⋯

产 地：⋯⋯⋯

企业名称：⋯⋯

产品年份：⋯⋯

合格印章：⋯⋯

执行标准号：⋯⋯

图 ６?２
出口烟叶可根据买卖双方的协议印上标志。

用于国际贸易中可行的通加包尺寸和质量的可选择参数详见表６?４。
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２地方性晒晾烟 我国地方性晒晾烟产区分散，商品量小，加之受各地

气候和其他条件的影响，在烟叶品质和商品量等方面有较大差别。包装规格和

质量标准尚不统一，一般用于外调的晒晾烟，其包装规格的要求与初烤烟一

样。而其他的晒晾烟，可简单打捆后装入塑料袋中，每捆重量根据实际需要而

定。

（四） 烟叶商品包装管理

烟叶包装管理是烟草企业管理的重要组成部分，其主要内容包括：打包人员

的组织管理；烟叶质量的检查；包装质量的监督和包装物料的合理使用四部分。

（１） 打包劳力的组织与管理。

（２） 检查散烟质量。在烟叶成包前，要及时对散烟质量进行全面检查。在

打包装箱过程中，要把水分超限、等级不符、发热霉变的烟叶、烟把挑出。

（３） 监督包装质量与规格。

（４） 合理使用包装物料。

三、烟草制品的包装

（一） 烟草制品包装的作用

１减缓烟草制品霉变速度 据报道，英国５５５牌香烟在完全裸露的情况

下，处于２５℃相对湿度９０％的环境中１０ｄ就会霉变。卷烟到底能储存多久，

人们的看法并不一致，但通常估计为４～７个月之间，关于 “储存寿命”，ＯＳ
ｗａｉｎ提出一个估计方法：

Ｓ＝６９３ＲＦ／Ｐ
式中 Ｒ ———包装耐久性，也即引起包装中物料每日增加平衡水分至它

们干重的１％ 时，包装物料的蒸汽压变化的毫巴值。

Ｆ ——— （ａＨ－ａ）（Ｈ－Ｈ１）

Ｈ ———外界环境的相对湿度；

Ｈ１———内部空气的相对湿度；

ａＨ———表示与Ｈ 相对应的含水率；

ａ ———表示与Ｈ１相对应的含水率；

Ｐ ———水分的饱和蒸汽压；

Ｓ ———商品不变质的月数。

２减缓制品中成分挥发 良好的包装不仅能保护烟支不致很快地吸收外

界水分而霉变，还能够保护烟支固有的水分含量。如果烟支干枯粗糙，也会极

大地影响它的抽吸质量。良好的包装可以使原加工过程中的加香剂不致很快地
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挥发掉，从而保证烟草制品的风格和质量。

３促进烟制品醇化 良好的烟草制品包装，还能起到促进烟制品醇化，

提高商品质量的效能。例如成品烟支含水率在１１５±１％ 的条件下进行包装储

存，可使烟丝的醇化作用在盒内继续进行，使烟支燃吸时更会感受到香气显

露，刺激性降低，杂气减少，香味干净。

４为企业提供广告宣传 烟草制品的外包商标代表企业的信誉并标示商

品的质量，是一种有效的宣传手段。通过制品包装的广告宣传，可以使消费者

对企业及其产品留下深刻印象，起到扩大促销的作用。

（二） 烟草制品包装的形式种类和规格

卷烟包装有小盒包装、条装和箱装三种。

１卷烟包装

（１） 小盒包装。卷烟烟支的小盒包装可分为软包包装、硬盒包装、铁盒包

装和听装等。卷烟的烟支包装规格类型标准为：全包装２５ｍｍ× （６４＋２０）

ｍｍ；硬条玻璃纸小盒硬盒翻盖玻璃纸拉线２５ｍｍ× （６４＋２０）ｍｍ；全包装硬

盒翻盖２５ｍｍ× （６９＋２５）ｍｍ；硬盒翻盖２５ｍｍ× （６９＋２５）ｍｍ；全包装硬

盒翻盖２５ｍｍ× （７２５＋２７５）ｍｍ；全包装 （没有过滤嘴的光支烟）硬盒翻

盖２５ｍｍ× （７２５＋２７５）ｍｍ，２５ｍｍ×６４ｍｍ。烟支规格有７０ｍｍ，８０ｍｍ、

８４ｍｍ 、１２０ｍｍ 等。

①软包包装：可分为竖包和横包。软包装的盒内有铝纸的为精装。有防潮

纸的为简装或新装。每包数量通常为２０支，分三层 （７—６—７）。但也有２支／

包 （盒）、５支／包 （盒）、１０支／包 （盒）、１９支／包 （盒）、２５支／包 （盒）、

３０支／包 （盒）、５０支／包 （盒） 等规格。

②硬盒包装：按开启方式可分为竖开抽屉式、横开抽屉式和翻盖式三种。

硬包装 （数量为５的约数） 包装数量有５支、１０支、２０支等多种。

③听装：为马口铁制成，包装数量５０支。听内烟支牌口要朝向软盖一端。

听装的烟支数量一般为５０支。烟丝含水率１２％±１％。听装烟支要用瓦楞纸

包裹，中间夹入一支提烟钩。烟支上下两端各衬圆白板纸一张。要求外观整

洁，不得脱胶落纸。

（２） 条装。卷烟的条装分软条和硬条包装。每条内装１０小盒 （２００支）

或２０小盒 （４００支），小盒在条内２层５包平装 （４层５包平装） 和１０包并连

竖装。甲级烟一般用的板纸、铝箔纸、玻璃纸包装。其他等级条包用较结实的

普通包装纸，在雨季生产的，一般用防潮纸包装。

（３） 箱装。箱装卷烟纸箱常用瓦楞夹层纸板制成，外涂腊或防潮油，纸箱

水分不超过１３％。一般是使用瓦楞夹纸层板纸箱包装，５０００支或１００００支。
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听装卷烟也有用木箱包装。我国一般使用的纸箱每纸箱可装卷烟５０条，称之

为件，即１件＝５０条＝５００包 （盒）＝１００００支。但我国以木箱为统计单位，

即１箱＝５件＝２５０条＝２５００包 （箱）＝５００００支。

２雪茄烟包装 根据内外包皮结构，雪茄烟分为全叶卷雪茄、半叶卷雪

茄、非叶卷雪茄；根据质量又可分为特级雪茄、一级雪茄、二级雪茄和三级雪

茄。不同种类和质量档次的雪茄烟，其包装规格也有差异。

（１） 小盒包装

①全叶卷、半叶卷雪茄烟：其包装盒，外贴商标，包有透明纸；单支装可

用玻璃管或铝管包装。小盒包装的外部透明纸均有拉带。雪茄烟支小盒包装可

分为硬纸盒包装、木盒包装或铁盒包装。小雪茄一般每小盒 （软纸包、铁盒）

装２０支，大雪茄一般每盒装５支。全叶卷、半叶卷雪茄烟１、４、５、１０、２０、

２５、５０支装，每支上要有指环商标，并有透明纸、硬、铁盒、木、纸。４、５、

１０支装，每盒烟支颜色一致，２０、２５、５０支装，每层颜色一致。指环平齐，

上下不超过１ｍｍ。一级全叶 （半叶） 卷雪茄有５、１０、２０、２５、５０支装，每

支雪茄烟上均有指环商标，并包有透颜色一致。指环平齐，上下不超过１ｍｍ。

二、三级全叶 （半叶） 卷雪前有５、１０支装两种，用软纸或硬纸盒包装，外印

商标特级雪茄烟可用玻璃管、铝管或透明纸进行单支包装。

②非叶卷雪茄烟的包装：一级非叶卷雪茄烟有１０、２０支装两种，用８０ｇ／

ｍ２的胶板纸盒装，盒内衬铝纸。小盒外印商标。二、三级非叶卷雪茄烟有

１０、２０支装两种，６０ｇ／ｍ２单面胶板纸盒装。盒内衬普通纸，外印商标。小盒

内烟支应排列整齐，外形端正，粘贴牢固，表面清净。小盒内包装纸端粘贴不

齐的误差，一级小于１５ｍｍ，二、三级２０ｍｍ以内。不得使用漏版、油污、

颜色不符样张允差的纸盒，有封签的位置在居中、贴正、牢固，上、下、左、

右不超过３ｍｍ，小盒间不得粘连。

（２） 条装。全叶 （半叶） 卷雪茄烟的条装每条１０盒。一级每盒２０支以上

的可以不用条包。各级条包用包装纸或防潮纸，外贴商标。非叶卷雪茄烟条包

分１００、２００支两种，即每条１０盒 （１０支或２０支装）。条包及横头要粘贴牢

固、整齐、表面清洁。条包内的小盒间不得粘连。条包用普通纸或防潮纸。各

类各级雪茄烟条包内不得少装、错装。必须印有牌名、支数、企业名称和生产

日期。

（３） 箱装。全叶 （半叶） 卷雪茄烟中的特级雪茄，其箱材用木箱或厚度

３ｍｍ以上的纸箱；一级用３ｍｍ以上的纸箱；三级用２５ｍｍ以上的纸箱。纸

箱、木箱的含水率不超过１５０％，其他包装材料含水率不得超过１１０％。非

叶卷雪茄箱装有５０００、１００００支两种，以１００００支为计量单位。箱内条包排
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列整齐，纸箱应封钉端正、清洁、牢固，不得少装、错装，必须印有牌名、支

数、企业名称和生产日期。

３斗烟丝的包装种类与规格 根据斗烟丝色、香、味和装潢质量，可分

为优级、一级、二级三种；根据吃味劲头可分为烤烟型和混合型两种；根据形

状可分为丝状 （宽度１～２５ｍｍ）、粒状 （３ｍｍ×３ｍｍ或２ｍｍ×５ｍｍ） 和碎片

状 （直径２～６ｍｍ） 三种。其包装规格如下：

（１） 小盒包装

①优级斗烟丝：１００ｇ装用马口铁密封听，印铁商标或外贴商标纸。６０ｇ装

用扇形旋盖圆铁盒，印铁商标，内衬腊纸袋。５０ｇ装用长方形白板纸盒，外印

商标，内衬纸袋；或用塑料薄膜袋装，印刷商标或内套商标纸。刷商标或内套

商标纸；或用长方形牛皮纸袋，外印商标，内衬纸袋。

②二级斗烟丝：５０ｇ装用长方形牛皮纸或胶板纸袋，外印商标，１００ｇ装用

长方形牛皮纸或胶板纸袋，外印商标。

（２） 大盒包装。①优级斗烟丝１０００ｇ装：１００ｇ重的１０小盒为一大盒，长

方板纸盒包装，二排并列，每排５听，外贴商标纸。７２０ｇ装：６０ｇ重的１２小

盒为一大盒，长方板纸盒包装；二排并列，每排三盒，上下二层。外贴商标纸

或外印商标，５００ｇ装：５０ｇ重的１０小盒为一大盒，长方扇形大包；二排并列，

每排５盒 （包），外贴商标纸；②一级斗烟丝５００ｇ装：５０ｇ重的１０小盒 （包）

为一大盒，长方扇形大包，二排并列，每排５盒 （包），外贴商标纸；③级斗

烟丝５００ｇ装：５０ｇ重的１０小包，用纸条捆扎，１０００ｇ装：１００ｇ重的１０小包，

用纸条捆扎。

（３） 箱装２００００ｇ装：１０００ｇ装的２０大盒为一箱，用板厚１２ｍｍ的木箱，

内衬防潮纸；或用瓦楞夹层纸箱。１８０００ｇ装：７２０ｇ装的２５大盒为一箱，用

板厚１２ｍｍ的木箱，或用瓦楞夹层纸箱包装，木箱内衬防潮纸。５０００ｇ装：

５００ｇ装的１０大盒为一箱，用瓦楞夹层纸箱包装。

一、二级斗烟丝５０００ｇ装：一级斗烟丝为５００ｇ装的１０大盒；二级斗烟

丝为１０００ｇ装的５大盒或５００ｇ装的１０大盒，它们均用瓦楞夹层纸箱包装。

斗烟丝的小盒与大盒尺寸应合适整齐，牢固紧密，不得污损。小盒上应印

明牌名、企业名称、烟丝重量，大盒上应印明牌名、企业名称、烟丝重量和生

产日期，木箱与纸箱上也须印明牌名、企业名称、烟丝重量和生产日期。盒、

箱内均不得缺数。

木箱与纸箱均封钉牢固。木箱板接缝不大于３ｍｍ，纸箱不破裂。包装纸

含水量不超过１３％，纸箱、木箱含水量不超过１５％。

一般情况下，密封马口铁听装斗烟丝保管有效期为一年，旋盖铁盒为半
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年，纸盒、纸袋及塑料薄膜袋为２个月。

（三） 卷烟包装与贮运技术要求

１包装要求 符合产品质量要求的烟支方可按规定进行包装，卷烟产品

包装与贮运应符合国家标准的要求。印刷要求为①卷烟包装体上的图形与文字

应符合商标法的规定，文字规范。数字应采用阿拉伯数字。尺寸单位为 ｍｍ。

包装体正面必须使用中文书写。各种印刷标志应清晰完整，不应错印与漏印；

②箱体上应有生产日期和箱体规格 （长×宽×高）；包装箱正面除应标明生产

企业与地址外，还应标明卷烟牌号、卷烟类型、烟支数量和烟支规格。箱包装

安全标志应符合国家规定；③条、盒上的注册标记 “Ｒ” 应标在条盒包装体的

正面右上角。卷烟类型应表示为烤烟型、混合型、外香型、雪茄型。烟气焦油

量和烟气烟碱量分别用×ｍｇ和××ｍｇ表示。小盒包装体上的条码应符合

ＧＢ１２９０４和国家烟草主管部门分配的代码码段。在条与盒上均应有商标、注

册标记、生产企业名称、卷烟类型、烟支数量、焦油量、烟气烟碱量和健康警

句。

２包装技术要求

（１） 箱装。①箱装应有产品质量合格证，封口牢固。②箱内烟条应排列整

齐，不应错装与少装。③箱体内壁与条盒或条包不应粘连，包装应完整。

（２） 条装。①条装外形应方正，各对应边长度之差应小于３０ｍｍ。②条

盒、条包应粘贴牢固、表面洁净无折皱；不应有长度大于５０ｍｍ的污点，或

污点虽小于５０ｍｍ，但不得多于２点。③条包横头应封贴牢固、整洁。不应

贴破损横头，不应反贴、多贴或错贴横头。横头纸漏出条包端面外长度应小于

１５ｍｍ。④条盒外包透明纸应紧贴牢固和整洁，与商标纸之间的距离应小于

３０ｍｍ，表面无折皱与破损。拉带不应拉不开或拉断，或拉开后透明纸散开。

⑤条盒之间或条包之间或条盒、条包内壁与小盒之间不应因粘连而拉开后破

损。⑥条盒与条包不应破损或小盒露出部分大于２００ｍｍ。⑦条盒及条包不应

错装和少装，条盒或条包包装应完整。

（３） 盒装。①盒装应具有良好密封防潮性能。②外形应方正，各对应边长

度之差小于２００ｍｍ。③不应有油污商标纸，表面应洁净，不应有长度大于

３０ｍｍ的污点，或虽小于３０ｍｍ，但不应多于２点。④软盒封签居中贴正，

左右或前后两端偏离中心小于２００ｍｍ。软盒封签应粘贴牢固与整洁；不应

贴破损封签；不应反贴、多贴或错贴封签；封签粘贴突出部分不应大于１０
ｍｍ；商标纸针眼不应外露。⑤盒装外包透明纸应紧贴牢固，整洁、与商标纸

之间的距离不应大于２００ｍｍ，表面应无折皱、破损；拉带应完整良好；拉

带不应拉不开，拉断或拉开后透明纸散开，拉带接头处内端间距应小于２００
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ｍｍ。⑥软盒粘贴应整齐。竖包错位不应大于２００ｍｍ，横包错位不应大于

１０ｍｍ；软盒不应露白，表面不应有深度大于１０ｍｍ的凹角。⑦小盒之间

不应因粘连拉开后产生破损。⑧小盒应粘连牢固、整洁、搭口不应翘边，表面

洁净无折皱。⑨硬盒斜角露白宽度应小于１０ｍｍ。⑩软盒内衬纸高出商标纸

不应大于１０ｍｍ；商标纸高出内衬纸应小于１０ｍｍ；不应有多张商标纸包

装。瑏瑡小盒不应破损，不应露出烟支；叠角损伤长度不应大于３０ｍｍ，或虽

小于３０ｍｍ，但不应多于２点。瑏瑢盒内烟支不应倒装、错装、多支、缺支、

断残。瑏瑣盒内不应有虫，烟支不应有虫蛀。瑏瑤小盒包装应完整。

（４） 其他形式的包装 其他形式的包装均应符合相应的技术要求。

（四） 卷烟包装的发展趋势

市场竞争的需要，提高吸味质量在烟制品包装上多数由软包改为硬包，出

现了一些包装的新形式，采用先进制版印刷艺术彩印、胶印、烫金、烫银、凸

印、凹印及各色电化铝印刷、防伪标识与激光全息防伪技术等。如红塔集团卷

烟产品 “天地之塔” 防伪标识利用鉴信技术制成的 “天地之塔” 防伪标识与激

光全息防伪技术。

英国莫林斯工程公司发明了发声烟盒劝人戒烟。当烟盒被打开时，它就会

发声。它能够用多种语言播放有关吸烟危害的警告，或者干脆播一段忧郁感伤

的进行曲来提醒吸烟者。

美国的翻盖式卷烟盒。一种刚性卷烟盒，有一个翻盖。该烟盒有４个侧

面，其中至少有一面是外凸的并和相邻的两个侧面沿二面角相连接，这样可以

有效地缓和并软化烟盒的轮廓。

第二节 烟草商品条码

一、商品条码

（一） 商品条码概念

商品条码 （英文ＢａｒＣｏｄｅ） 也称条形码。它是用一组规则排列的条、空对

应代表数字、符号，利用光电扫描装置实现数据输入计算机的一种用于商品或

商品包装物上的条纹标记。条形码扫描销售管理系统 （ＰＯＳ系统），便于自动

化管理。商品条码是超级市场进行自动扫描结算的必备条件，视为商品进入国

际、国内超级市场的 “入场券”。我国采用商品识别条码的标志，主要用于烟、

酒、医药、食品等大类商品包装上，用作商品销售包装标志。

（二） 条形码的组成
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１条形码的条、空含义 条码的条和空是由条码符号印刷载体反光率的

不同而形成的。其中的 “条” 是光被吸收形成的，“空” 是光被反射形成的。

由于条和空的反射率很大，对比度很强，易于被光电件自动识别，在技术上可

以采用窄条和窄空分别代表二进制数１和０，用宽条和宽空分别代表１１和００，

用３倍宽的条和空代表数１１１和０００。另一种编码法只用条表示，即将宽条当

作正，窄条当作０，或者交叉地将宽空当作１，窄空当作０等等。用条码编码

组成的数据信息完全符合计算机处理二进制数据的要求。

２条码符号含义 条码符号由两部分信息组成，一是用户数据，即用户

使用条码对物品编码时使用的信息；二是供阅读器识别数据的开始、结束、校

验、分隔等附加信息，即指编码程序、阅读器、解码程序用软。硬件自动编

辑、自动译码信息系统。

完整的条码符号由以下四部分组成：①空白区。指符号两端外侧分布的一

段足够长 “空” 区，用来提示阅读器接收。②起始符和终止符。指符号左右两

端各有若干条、空作为条码的分隔符，即供阅读器识别条码的种类、开始与终

止等输入完整数据用。由于起始符是由不对称的条和空构成，因此双向读取都

可达到正确识别的目的。③数据符。指在起始符后代表特定信息的条码字符。

每个条码字符由若干个条、空等条码单元组成 （相对应的窄条／空叫窄单元，

宽条／空叫宽单元）。条码单元的基本单元叫模块。条码数据符的字符个数有固

定的 （定长条码）、不固定的 （非定长条码）；字符间有间隔分离的 （非连续型

条码），字符间无间隔分离的 （连续型条码）；数据符有用中隔符分成左右两部

分等不同结构形式。④校验符。为提高条码首读正确率，在数据符后可附加表

示校验值的条码字符。校验值是通过对数据符进行的计算结果来确定的。阅读

时若数据按同一方法计算结果与校验值相吻合时才能输出有效的条码数据。有

的条码码制其自身就有校验功能，则不需另加校验码位。

（三） 商品条形码的种类

目前，通用的商品条码有国际物品条形码 （ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＡｒｔｉｃｌｅＮｕｍｂｅｒ
ＢａｒＣｏｄｅ），简称 ＥＡＮ条形码；通用产品条形码 （ＵｎｉｆｏｒｍＰｒｏｄｕｃｔＣｏｄｅ），简

称ＵＰＣ条形码；二五条形码 （Ｃｏｄｅ２５）；三九条形码 （Ｃｏｄｅ３９） 和库德巴条

形码 （ＣｏｄａｂａｒＢａｒＣｏｄｅ）。这５种条形码各有其特点，分别在不同领域范围内

得到应用。在商品流通领域内用作商品标志的条形码主要是 ＥＡＮ 条形码和

ＵＰＣ条形码。

１ＥＡＮ条形码 ＥＡＮ是国际物品编码协会 （原欧洲物品编码协会，简

称ＥＡＮ） 研制的商品识别代码。国际物品编码协会是非赢利性团体，是负责

开发建立和推动全球性的物品编码及符号标识的标准化机构。该机构通过协调
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条码在各国的应用，加速开发全球性的物品标记系统，促进国际间贸易的发展。

ＥＡＮ条形码有标准版条码和缩短版条码两种。

（１）ＥＡＮ码标准版。由１３位数字及条码符号构成。前三位数字是前缀数

字号，用以标识商品的制造国家或地区，由ＥＡＮ总部分配确定；第四位至第

七位数字，用以标识商品的生产厂家或批发公司，由国家或地区编码机构分配

确定；第八位至第十二位数字，用以标识商品的有关特性，如品种、重量、规

格等，由商品的制造厂家 （批发公司） 分配确定；第十三位数字是校验码，用

来校验代码的正确与否。中华人民共和国前缀码是６９０，机构缩写ＡＮＣＣ。

（２）ＥＡＮ码缩短版。由８位数字及条码符号构成。其数据含义与ＥＡＮ码

标准版相似。ＥＡＮ码是世界各国广泛采用的通用物品条码，ＥＡＮ的会员已有

５０余个国家和地区。

２ＵＰＣ条形码 ＵＰＣ码是由美国统一编码委员会 ＵＣＣ推行的商品识别

符号。ＵＣＣ是北美地区商品代码信息管理中心，是非政府机构。ＵＰＣ码的选

用地区主要是美国和加拿大，故应用受到限制。

ＵＰＣ条形码有１２位标准码 （又称 ＵＰＣ—Ａ 码） 和８位缩短码 （又称

ＵＰＣ—Ｅ码） 两种。

（１）ＵＰＣ—Ａ条形码。ＵＰＣ—Ａ条形码是由代表１２位数字的条形码符号

组成。第一位数字称系统字符，也称前缀号符。其固定含义是，用 “０” 表示

规定数量包装的商品；用 “２” 表示不规则重量的商品；用 “３” 表示医药用

品，用 “４” 表示零售商专用；用 “５” 表示用信用卡销售的商品；“７” 为中国

申报的ＵＣＣ会员专用。其余的１、６、８、９为备用的系统字符。在１２位数码

中，从左至右第２位数至第６位数表示制造厂家号码，由ＵＣＣ统一分配确定，

并具有惟一性；第７至第１１位数字为商品特征标识代码，由商品制造厂家依

据ＵＣＣ规定的规则编制和管理；第１２位数字为校验码，用来检验输入条码字

符是否准确。

（２）ＵＰＣ—Ｅ条形码。ＵＰＣ—Ｅ条形码是ＵＰＣ—Ａ条形的缩短形式。它是

由代表８位数字的条形码符号组成。

（四） 中国条码

１中国物品编码中心 中国物品编码中心负责对口联系ＥＡＮ和国际上其

他物品编码的机构，并负责组织、协调、管理我国的条形码推广、应用及发展

ＥＡＮ物品条码编制工作。１９９１年４月１９日ＥＡＮ宣布接纳中国物品编码中心

为正式会员。

中国物品编码中心制定了５个相关的国家标准条码。① 《条码系统通用术

语、条码符号术语》，规定了条码术语与解释；② 《通用商品条码》，规定了商
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品条码的结构、尺寸及光学特性；③ 《中国标准书号ＩＳＢＮ部分条码》，规定

了在中国注册出版的中国标准书号的条码表示方法，同时规定了以 “９７８” 为

前缀的１３位数字的ＥＡＮ码标准版；④ 《三九条形码》，规定了三九条码的符

号表示法、印刷技术要求以及原版胶片的技术要求；⑤ 《库德巴条码》，规定

了库德巴条码的结构、尺寸及技术要求。

２中国条码的种类 中国商品条码 ＡＮＣＣ是我国按国际物品编码协会

（ＥＡＮ系统） 标准制定的商品标识条码，故其码制和主要技术要求均参照

ＥＡＮ码编制。其结构有标准版码和缩短版码两种。

（１） 标准版条码。标准版条码由１３位数字和条码符号构成 （图６?３）。其

标准尺寸为３７２９ｍｍ ×２６２６ｍｍ，实际选用尺寸允许取标准尺寸的０８０～
２００。标准码的１３位数字代码意义分配。

Ｘ１３Ｘ１２Ｘ１１ Ｘ１０Ｘ９Ｘ８Ｘ７ Ｘ６Ｘ５Ｘ４Ｘ３Ｘ２ Ｘ１

国家代码 厂商代码 商品代码 校验码

图６?３ 中国标准码的１３位数字代码意义

Ｘ１１～１３前三位数国家代码由国际物品编码协会分配，我国为６９０（台湾省

为４７１，香港为４８９）。Ｘ７～１０四位数为厂商代码，由中国编码中心编发；Ｘ２～６

五位数为商品代码，代表单项产品号码 （０～９９９９９种），由厂商编定；Ｘ１ 最

后一位数为校验码，按下式计算结果后取个位数与１０的差数作校验符 （模１０
的补数）：

３（Ｘ２＋Ｘ４＋Ｘ６＋Ｘ８＋Ｘ１０＋Ｘ１２）＋ （Ｘ３＋Ｘ５＋Ｘ７＋Ｘ９＋Ｘ１１＋Ｘ１３）

若计算结果为１０２，则校验值为８；若计算结果是７６，则校验值为４。以

上计算是由电子解码器自动进行的。

（２） 缩短版条码。由８位数字和条码符号构成。其标准尺寸为２６７３
ｍｍ×２１６４ｍｍ，实际选用尺寸允许取标准尺寸的０８～２００。数字代码意义

与标准版条码相同。其结构为：Ｘ８Ｘ７Ｘ６（厂商代码）Ｘ５Ｘ４Ｘ３Ｘ２ （商品代码）

Ｘ１（校验码）。在使用中，当标准码尺寸超过总印刷面积的２５％时，才允许使

用缩短码。由于缩短码信息量小，故控制使用。

上述条码中的见Ｘ１～Ｘ１２共１２位的每一位数，均用７位二进制数中的２０
种排列 （即７个模块用两个条两个空组成的） 来代表１０进制数０⋯⋯９（每一

个十进制数有对应的两种排列，Ａ排列有奇个１，Ｂ排列有偶个１）；而第１３
位的Ｘ１３的数值是由Ｘ７～１２的奇偶数型不同排列组合译出的；Ｘ１３的数值隐含在

Ｘ１～１２中，以省掉一位实际条码符。

（五） 条码的应用

１条码的优点

·２３１·

烟 草 商 品 学



（１） 输入速度快。最慢的手执式 （５～１００ｃｍ／ｓ扫描速度） 阅读器也比人

工敲键盘快５～１０倍。ＣＣＤ和激光扫描阅读器只要０１ｓ就可完成取数全过程。

（２） 传送数据精确。由于条码阅读器与计算机联系是采用计算机成熟的通

信接口技术，如采用仿真键盘式 （五芯标准电缆接口） 和采用标准的 ＲＳ—

２３２Ｃ、ＲＳ—４８５制串行通讯方式等连到计算机本体进入系统，因此传送准确

度高，误码率低，仅为亿分之一。

（３） 可读性好。因为条码黑白分明，信号对比度高，码符内又有科学地去

伪存真的校验符把关。只要按阅读使用要求读取标准设计印刷成的条码，首读

率可达１００％。

（４） 使用方法灵活。条码阅读器型体小，使用方法简便、灵活。

（５） 数据保密性好。数据容易采用计算机编程序加密处理技术。

（６） 系统的集成度高。光学器件微型化，大规模集成电路芯片由工程塑料

组成。

（７） 经济性能好。条码技术的应用，可以促进各种条码器材设备制造业的

发展，使器材价格、生产技术不断改进，逐渐为用户所接受。

２条码应用领域 条码技术是电子计算机应用的一种快速、准确、自动

识别的输入方法，表示一定信息量。因此，条码技术被广泛应用各个领域。

（１） 商品标识用条码。商品标识用的条码，称之为商品条码。商品条码是

将产品生产国、生产厂家、产品属性等有关商品信息数值化后转化成条码符

号，并将条码符号印制在商品体上或商品包装上，利用条码标志信息实现购、

销、存以 及 计 价 管 理 的 计 算 机 化，作 为 联 系 生 产、经 营、消 费 的 共 同 语

言。

（２） 物业标识用条码。为实现管理现代化，根据行业业务特点，将条码技

术应用在行业技术系统管理上。如邮递部门的物品分拣，储运交通系统的物品

包装标识，ＧＢ／Ｔ１０３００质量保证体系和管理系统的零部件的标识，立体仓库

仓位的标识等。

（３） 咨询统计系统用条码。如各种登记统计管理系统的标识，各种咨询卡

如保险业务，银行系统资金、账卡管理，租金交付情况等方面都得到广泛应

用。

３商品条码应用 目前，大部分零售商品，如食品、土特产品、纺织品、

针织品、医药商品、日用化学商品、化工产品、文教体育用品、工艺美术品、

日用塑料制品、橡胶制品和日用杂品等都广泛采用条形码。近些年来，国内外

的超级市场，在零售业务中实行扫描计价，商品的储运包装也大量使用条码，

在具体业务处理上通过条码阅读器，数据信息进入电子计算机，实现了产、
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运、销的自动化管理。

（１） 批发商应用商品条码。批发商采用的ＥＤＩ系统 （电子数据交换系统）

和ＥＯＳ系统 （电子订货系统），加速了订货、收货、提货、发货的运转速度及

准确性。

（２） 商品零售店用商品条码。超级市场和一部分零售商店，在销售、盘

点、记账、资金管理和库存等内部管理的各个环节，实行典型的ＰＯＳ（商品

零售店） 和ＥＧＲ（电子收款机系统）。

（３） 制造厂应用商品条码。制造厂在生产制造过程中的计划投料、产品出

入库、销售管理、参与全球化商品贸易流通竞争等，可最快获得信息，并决定

资金投向，为生产决策创造有利条件。对顾客而言，由于商品标志明确，可为

顾客提供选购方便、可信、计价准确，重量无水分的购物环境，增加顾客的采

购欲。

二、中国卷烟产品条码

我国卷烟产品使用统一规范的卷烟条码。按照国家烟草专卖局国烟科监

（１９９０） 第１６号文通知，国家局２０００年下发了 《关于清理整顿卷烟产品条码

的通知》 国烟科监 ［２０００］第５３号等系列文件要求、《烟草行业卷烟条码应用

管理办法 （试行）》（以下简称 《办法》） 和ＧＢ１２９０４—１９９８《商品条码》 国家

标准要求、“卷烟产品条码标识目录”：条码的申请、印刷、使用和管理。要确

保卷烟条码的惟一性，即卷烟条码必须一物一码；不同牌号、不同规格、不同

价格。不同包装形式及箱、条、盒，应分别编码，不得重码。从２００１年７月

１日起卷烟产品统一使用通用商品条码中十三位数字码 （以下简称长码），停

止八位数字码 （以下简称短码） 的使用。中国烟草标准化研究中心 （以下简称

标准化中心） 被授权负责行业卷烟产品条码申办的审查、备案、条码数据库维

护等条码管理的具体实施工作。

香烟盒的条形编码是按国家烟草专卖局 “国烟科 （１９９０） 第１６号文通知”

印制的，具体要求为：对出口卷烟、省级以上优质卷烟产品实行条形编码。总

公司 科 技 部 为 全 行 业 条 码 编 写 的 归 口 管 理 部 门。 总 公 司 编 码 范 围 是

６９０１０２８０００００～６９０１０２８９９９９９，６９０１０２８为中国烟草总公司的代码。总公司已

给各卷烟厂分配了编码区段，请各卷烟厂条包和盒包都按此码段制。原采用外

商提供条形编码的出口卷烟，其编码继续使用。如外商同意，也可按总公司分

配的编码进行重新编码。

中国烟草总公司卷烟产品条形码码段分配表见表６?５。
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表６?５



中国卷烟厂产品编码后五位数分配表



厂 名 代码段 厂 名 代码段

广州卷烟二厂 ０００００～００２００ 梅州卷烟厂 ００７０１～ ００８００
广州卷烟一厂 ００２０１～００４００ 南雄卷烟厂 ００９０１～ ０１０００
南海卷烟厂 ００４０１～００５００ 廉江卷烟厂 ９３２０１～ ９３３００
韶关卷烟厂 ００５０１～００６００ 湛江卷烟厂 ００８０１～




００９００

深圳卷烟厂
００６０１～００７００
０４２０１～９４３００

甲天下烟草 （集团）公司 ０１１０１～



０１３００

浦北卷烟厂 ９０９０１～９１０００ 海南卷烟厂 ０２００１～ ０２１００
武鸣卷烟厂 ０１３０１～０１４００ 博白卷烟厂 ９１００１～ ９１１００
南宁烟草 （集团）公司 ０１４０１～０１６００ 桂林卷烟厂 ９１１０１～ ９１２００
钟山卷烟厂 ０１７０１～０１８００ 富川卷烟厂 ９３３０１～ ９３４００
平南卷烟厂 ０１８０１～０１９００ 荔浦卷烟分厂 ９１２０１～ ９１３００
新疆卷烟厂 ０２２０１～０２３００ 黔江卷烟厂 ０３１０１～ ０３２００
成都卷烟厂 ０２４０１～０２６００ 蓬安雪茄烟厂 ０３４５１～ ０３５００
什邡卷烟厂 ０２８０１～０２９００ 宜宾卷烟厂 ９０００１～ ９０１００
绵阳卷烟厂 ０３００１～０３１００ 泸州卷烟厂 ９０１０１～




９０２００

西昌卷烟厂 ０３３０１～０３４００ 重庆烟草工业公司
０２６０１～０２８００
２０２５１～ ２０３００

黄果树烟草 （集团）公司 ０３６０１～０３８００ 黄平卷烟厂 ０４２０１～ ０４３００
遵义卷烟厂 ０３８０１～０３９００ 贵定卷烟分厂 ０４３０１～ ０４３５０
贵定卷烟厂 ０３９０１～０４０００ 铜仁卷烟厂 ０４３５１～ ０４４００
驰宇烟草 （集团）公司 ０４００１～０４１００ 兴义卷烟厂 ９０７０１～ ９０８００
青松卷烟厂 ０４１０１～０４２００ 六盘水卷烟厂 ９０８０１～




９０９００

昆明卷烟厂
０４５０１～０４７００
３１００１～３１４００

大理卷烟厂
０５４０１～０５５００
３３４０１～




３３７００

玉溪红塔烟草 （集团）公司
０４７０１～０４９００
３１４０１～３１８００

红河卷烟厂
０５５０１～０５６００
３３１０１～




３３４００

昭通卷烟厂
０４９０１～０５０００
３２６０１～３３１００

会泽卷烟厂
０５６０１～０５６５０
３３７０１～




３３８００

曲靖卷烟厂
０５００１～０５２００
３１８０１～３２２００

春城卷烟厂 ３３９０１～




３４１００

楚雄卷烟厂
０５２０１～０５４００
３２２０１～３２６００

云南省烟草公司 ３４１０１～




３４４００

宝鸡卷烟厂
０５８０１～０５９００
９３６０１～９３７００

汉中卷烟一厂
０６０５１～０６１００
９３５５１～９３６００






延安卷烟厂 ０５９０１～０６０００ 旬阳卷烟厂
０６１５１～０６２００
９３７０１～９３７５０ 

澄城卷烟厂 ０６１０１～０６１５０ 汉中卷烟二分厂 ９０４０１～ ９０５００
兰州卷烟厂 ０６５０１～０６６００ 合水雪茄烟厂 ０６７５１～ ０６８００
天水卷烟厂 ０６６０１～０６７００ 吴忠卷烟厂 ０６９０１～ ０７０００
北京卷烟厂 ０７１０１～０７３００ 天津卷烟厂 ０７３０１～ ０７５００
上海烟草 （集团）公司 ０７５０１～０７７００ 石家庄卷烟厂 ０７７０１～ ０７９００
保定卷烟厂 ０７９０１～０８０００ 张家口卷烟厂 ０８００１～０８１００
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（续）

厂 名 代码段 厂 名 代码段

太原卷烟厂 ０８２０１～０８４００ 呼和浩特卷烟厂 ０８６０１～ ０８７００
延吉卷烟厂 ０９９０１～１０１００ 张家口卷烟厂 ０８００１～ ０８１００
沈阳卷烟厂 ０９００１～０９２００ 营口卷烟厂 ０９２０１～ ０９４００
长春卷烟厂 ０９７０１～０９９００ 四平卷烟厂 １０１０１～ １０２００
哈尔滨卷烟厂 １０３０１～１０５００ 绥化卷烟厂 １０６０１～ １０７００
海林卷烟厂 １０５０１～１０６００ 穆棱雪茄烟厂 １０９０１～




１０９５０

南京卷烟厂
１１１０１～１１３００
３０００１～３０３００

淮阴卷烟厂
１１５０１～１１７００
３０６０１～




３０８００

徐州卷烟厂
１１３０１～１１５００
３０３０１～３０６００

阜阳卷烟厂 １２７０１～




１２８００

杭州卷烟厂
１１７０１～１１９００
１２００１～１２１００

宁波卷烟厂
１１９０１～１２０００
３４４０１～ ３４６００

合肥卷烟厂 １２２０１～１２４００ 滁州卷烟厂 １２８０１～ １２９００
蚌埠卷烟厂 １２４０１～１２６００ 砀山卷烟厂 １２９０１～ １３０００
芜湖卷烟厂 １２６０１～１２７００ 豪州卷烟厂 １３００１～ １３１００
南昌卷烟厂 １３３０１～１３５００ 井冈山卷烟厂 ９２００１～ ９２１００
赣南卷烟厂 １３５０１～１３６００ 兴国卷烟分厂 ９２１０１～ ９２２００
广丰卷烟厂 ９１９０１～ ９２０００
龙岩卷烟厂 １３７０１～１３９００ 畲山卷烟厂 １４２０１～ １４３００
厦门卷烟厂 １３９０１～１４１００ 华美烟草有限公司 １４３０１～




１４５００

将军烟草 （集团）济南卷烟厂
１４７０１～１４９００
９４１０１～９４２００

将军烟草 （集团）公司临清卷烟

厂 １５４０１～



１５５００

颐中烟草 （集团）滕州卷烟厂 １４９０１１５１００ 将军烟草（集团）公司沂水卷烟厂 １５５０１～ １５６００
将军烟草 （集团）滕州卷烟厂 １５１０１～１５２００ 颐中烟草（集团）公司荷泽卷烟厂 １５６０１～ １５７００
颐中烟草 （集团）青州卷烟厂 １５２０１～１５３００ 颐中烟草（集团）公司烟台卷烟厂 １５７０１～ １５８００
将军烟草 （集团）德州卷烟厂 １５３０１～１５４００ 山东乐富门烟草 （集团） 公司 ９４３０１～９４４００ 

武汉烟草 （集团）公司 １７９０１～１８１００ 建始雪茄烟厂 １８９０１～ １８９５０
广水卷烟厂 １８２０１～１８３００ 利川卷烟厂 １８３０１～




１８４００

红安卷烟厂
１８４０１～１８５００
９４００１～９４１００

三峡烟草 （集团）当阳卷烟厂 １８５０１～



１８６００

枣阳卷烟厂 １８６０１～１８７００ 来凤卷烟厂 １８７０１～




１８８００

三峡烟草 （集团）三峡卷烟厂
１８８５１～１８９００
９３８０１～９３９００

襄樊卷烟厂
１８１０１～１８２００
９３９０１～９４０００ 

咸丰卷烟厂 ９１３０１～９１４００ 巴东卷烟厂 ９１５０１～ ９１６００
郧阳卷烟厂 ９１６０１～９１７００ 恩施卷烟厂 ９１８０１～ ９１９００
咸宁卷烟厂 １８９５１～１９１００ 大悟卷烟厂 ９１４０１～ ９１５００
长沙卷烟厂 １９１０１～１９３００ 常德卷烟厂 １９３０１～ １９５００
湘南烟草 （集团）郴州烟厂 １９５０１～１９７００ 龙山卷烟厂 １９７０１～ １９８００
新晃卷烟厂 １９８０１～１９９００ 零陵卷烟厂 １９９０１～ ２００００
祁东卷烟厂 ２０００１～２０１００ 凤凰雪茄烟厂 ２０２０１～ ２０２５０
隆回卷烟厂 ９２２０１～９２３００ 新田卷烟分厂 ９２５０１～ ９２６００
江华卷烟分厂 ９２６０１～９２７００ 中国烟草进出口总公司 ９３４０１～９３５００

注：带号码段为２００１年２月新增加码段。
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第三节 烟草商品商标

烟草产品的包装对产品的质量、储运、保管等有很大影响，烟草产品包装

还具有装饰功能，它是造成产品差别化的重要因素之一。影响包装装饰性的因

素主要有包装材料、包装形状、色彩、图案、文字等，以上因素的组合形成一

定的装饰效果。一个好的包装设计往往给消费者留下深刻的印象，能有效地吸

引消费者的注意，起到广告宣传、刺激购买的作用。企业应从消费者的心理出

发，合理组合产品包装要素，设计产品包装。

一、商 标

（一） 商标的概念

商标俗称 “牌子”，是指标明商品或服务在市场贸易中进行交换的出处

（指该商品或服务的生产或经营者） 和表示商品或服务的一定质量特征的由文

字、图形、字母、符号或相互组合而组成的商品专用的特定标记，是工业产权

法律制度的重要内容，是商品生产者或商品经营者附在自己生产或经营的商品

上或商品包装上的显著标志，以示区别和说明商品来源、质量特征。因此，可

以把商标视为商品的特征、特性及企业经营信誉的象征。企业在政府有关部门

注册登记以后，享有使用某个商品的工业产权、品牌名称和品牌标志的专用

权，这个品牌受到法律保护，其他任何企业不得仿效使用。因此，商标实质上

是指已获得专用权受到法律保护的一个品牌或一个品牌的一部分。

在我国，“商标” 与 “品牌” 这两个术语常被通用，几乎没有什么区别。

商标有注册商标与非注册商标之分。按照 《中华人民共和国商标法》 规定，注

册商标是指受法律保护、所有者享有专用权的商标。非注册商标是指未办理注

册手续、不受法律保护的商标。国家规定必须使用注册商标的商品，必须申请

商标注册，未经核准注册的，不得在市场销售。商标使用人应对其使用商标的

商品质量负责。各级工商行政管理部门通过商标管理，监督商品质量，制止欺

骗消费者的行为。

除商品商标外，商标已拓展到服务领域。商标的工业产权，包括发明专

利、工业品外观设计、商标、服务商标。商号名称、原产地名称或标记等，其

中主要是发明专利和商标。服务商标指用于区别提供不同的服务项目或行业的

商标，称之为 “服务商标” 或 “服务标记”，“劳务标记”。服务商标在世界上

已有６０多个国家推行使用，并受法律保护。在国际商标分类中已明确了几大
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类，如广告与劳务、保险与金融、建筑与修理、交通运输与贮存、材料处理、

教育与娱乐、饭店等。如我国铁路、邮电、民航、水运等行业使用的标志，以

及国外旅馆、餐厅、金融、广播、电视、保险、建筑、广告等行业使用的商

标。

１９８２年８月２３日，全国人民代表大会常务委员会通过 《中华人民共和国

商标法》，１９８３年３月１日起施行。这是我国商标工作的基本法律依据。商标

法把加强商标管理，保护商标专用权和促使生产者保证商品质量，维护商标信

誉联系起来，保护商标专用权是健全商标法制的重要环节。商标法规定只有经

商标局核准注册的商标，才受法律的保护，商标注册是确定商标专用权的重要

程序和依据。１９８８年１月１３日，又公布了重新修订的 《商标法实施细则》，

进一步加强了商标管理工作。１９８９年１０月，我国加入了 《马德里协定》，为

我国企业在国外进行商标注册提供了一条重要途径。

（二） 商标的作用

１标示商品特征 起到宣传商品生产者、经营者的作用。对扩大企业影

响、树立企业形象具有重要的广告宣传作用。

２区别不同生产者、经营者 在市场上可借以识别不同生产者、经营者

生产、经营同类产品的质量特征及产品信誉程度。商标专用权，对增强企业竞

争能力、强化企业责任感起着重要的明示作用。商标专用同监督商品质量结

合，能促使企业保证和提高产品质量，增加花色品种，维护消费者利益。

３定位商品 表现商品花色、品种、原料、质量、特征，是消费者认牌

选购商品的标志，是社会公众对同类产品不同品牌评价的标志。因此，具有指

导消费、促进生产发展的作用。用作广告宣传的作用，商标作为一种广告手

段，而且是一种极其有效的手段。商标是促进消费者购买的重要因素。

４无形资产 商标是商品生产者、经营者精心策划、辛勤劳动创造出来

的物质和精神财富。是企业生存与发展的象征，因此商标是企业广告宣传的载

体。特别是在国际贸易中，国际市场上出现了一些世界驰名的商标，如柯达

（ＫＯＤＡＫ）、可口可乐 （ＣＯＣＡＣＯＬＡ）、索尼 （ＳＯＮＹ） 商标既是商品质量的

标志，又是商品信誉的凭证，同时又是无声的推销员。因此，必须竭力树立

“品牌” 形象，增强商品市场竞争力。 “红塔山” 牌卷烟为甲级烤烟型卷烟，

１９９７年 “红塔山” 卷烟商标被国家工商局认定为 “中国驰名商标”，２０００年

１２月底 “红塔山” 达４３９亿元，连续六年荣获中国最有价值品牌。

（三） 商标注册

有专门机构管理商标注册事宜，商标受有关商标法律保护。《中华人民共

和国商标法》 对商标的注册、核准、注册商标的专用权和商标的使用管理作了
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明确规定。凡依法批准注册的商标，企业便取得了该项商标的专用权，在法律

上受到保护。商标注册程序分注册申请、注册准备文件、注册的审查和核准、

注册商标的撤消、注册商标的转让和续展，注册商标的有效保护期等。

１商标注册范围 按照 《中华人民共和国商标法》 规定，凡是依法登记

的企业、事业单位和个体工商业户，对自己生产、制造、加工、拣选或经销的

商品，需要取得商标专用权的，应该向所在地工商行政管理部门申请注册。

２商标注册程序

（１） 商标注册申请。注册申请经初步审查、公告、异议及裁定、标准注册

后发给申请人商标注册证并予以公告，被侵权人有权依法请求工商行政管理部

门和人民法院予以保护。申请商标注册应按规定的商品分类表填报使用商标的

商品类别和商品名称。同一申请人在不同类别的商品上使用同一商标的，应按

商品分类表分别提出注册申请；注册商标需要在同一类的其他商品上使用的，

也应另行提出申请。注册商标需要改变文字、图形的，应重新提出注册申请。

注册商标需要变更注册人的名义、地址或者其他注册事项的，应提出变更申

请。《中华人民共和国商标法》 规定 “申请在先，适当考虑使用情况” 的原则。

（２） 商标注册准备文件。根据 《中华人民共和国商标法》 规定，对商标实

行中央、地方两级管理。国内使用商标的企业、事业单位办理商标申请，先向

所在地的市、县工商行政管理局提出申请。中央企业申请商标注册，也要向所

在地的市、县提出。市、县工商行政管理局依据各项手续，认定符合申请注册

条件的，再核转国家工商行政管理局商标局统一审查。

申请商标注册的文件主要有：①商标注册申请书一式２份；②实际使用的

商标图样一式１０张；③商标墨稿一张，供刊登商标公告制版用；④提供有关

证件。如国家规定必须使用注册商标的商品，如药品 （化学制药、生物制药、

中成药） 申请商标注册，应附送省、直辖市、自治区卫生厅、局的批准生产的

证明文件。

（３） 商标注册的审查和核准。《中华人民共和国商标法》 规定：“经核准注

册的商标为注册商标，注册商标享有商标专用权，受法律保护”。

采用审查原则，即坚持商标权利的是否生效，先进行审查的原则。审查目

的是为了判断申请商标是否符合法规，是否违反禁用条款，是否叙述性商标，

是否与已注册商标在同一商品或类似商品上相同或近似；是否有害于社会公德

和公共秩序，政治上是否有不良影响等。

（４） 注册商标的撤消。商标获准注册后，在规定时间内不予使用，经第三

者提出要求，可予以撤消。我国商标法第３０条规定，使用注册商标，有下列

情形之一的，由商标局责令限期改正或撤消注册商标：自行改变注册商标的文
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字、图形或其结构组合的；自行改变注册商标的注册人名义、地址或者其他注

册事项的；自行转让注册商标的；连续３年停止使用的。

３注册商标的转让和续展

（１） 注册商标转让。转让注册有两种，一是契约转让，二是继承转让。商

标权的转让也有两种，一是商标权整个转让，二是将原核定使用商品中的非类

似商品商标权单纯转让，但属于类似商品的商标不得单纯转让，这叫分割转

让。商标转让时，必须按规定申请办理转让手续。

（２） 注册商标续展。我国商标法规定，注册商标的有效期为１０年，有效

期满后需继续使用的，应在期满前６个月内申请续展注册；期间未提出申请

的，给６个月的宽展期。宽展期满仍未提出申请的，注销其注册商标。每次续

展注册的有效期为１０年，续展次数不限。

经核准注册的商标可以在商标上加印 “注册商标” 字样，也可以标明

“○注” 或 “○Ｒ” 注册标记。国际上通用的注册标记是 “○Ｒ”。

４国际商品商标注册 目前，世界性商标保护的条约主要有：《商标国际

注册马德里协定》 （ＭａｄｒｉｄＡｇｒｅｅｍｅｎｔｆｏｒＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎｏｆＴｒａｄｅ
Ｍａｒｋ）、 《商标注册条约》 （ＴｒａｄｅｎｍａｒｋＲｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎＴｒｅａｔ） 和 《巴黎公约》

（ＰａｒｉｓＣｏｎｖｅｎｔｉｏｎ）。

申请国外商标注册，可委托中国国际贸易促进委员会商标代理处办理、委

托中国驻港澳特区商务机构代理或委托国外代理人办理。

（四） 商标使用与管理

１商标使用 商标注册只是从法律上给商标以规定程度的保护，商标本

身显示作用的大小在于商标的使用与管理。

（１） 优先权。所谓商标使用，主要指带有商标的商品在市场上的销售 （也

可包括在广告、样本等方面） 使用。这种使用，只有商标的首先使用人才有权

注册商标，称商标使用的优先权。在首先使用并能产生商标权利的国家里，商

标的首先使用人，应该妥善保管好商标首先使用的证明材料，包括商品首次进

入有关国家的海关证明、商业函件和发票、商业广告。这些证明材料是为解决

商标纠纷做准备的。

（２） 诚实和不诚实使用。商标的诚实使用，是指商标在使用时没有欺骗或

有意仿冒影射别人商标的行为。这种商标在已使用相当长时间，即使后来发现

与别人已经注册的商标类似，只要商标本身显著，在某些国家也往往可以得到

注册。相反，如果商标使用时不诚实，如明知别人已经在使用某商标而自己又

采用与其类似的商标，蓄意模仿影射，企图欺骗顾客。这种商标即使已经注

册，经第三者要求，在某些国家也可被撤销注册。
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（３） 禁用商标代替商品名称使用。为维护商标使用权利和显著性，不能把

商标当作商品名称使用在标签或包装上，或以商品名称登在报刊上，列在词典

中，出现在商业函件里，否则把商标变成普通商品名称。

２商标管理

（１） 使用注册商标管理。商标注册人必须遵守商标法的有关规定，正确使

用注册商标，认真履行所承担的义务。工商行政管理机关是使用注册商标的管

理机构，负责检查注册标记、核定使用范围内使用。使用注册商标必须保证其

商品质量，不得降低质量标准。凡发现其商品粗制滥造、以次顶好、欺骗消费

者的，同各级工商行政管理部门分别不同情况责令限期更正，情节严重的，责

令检讨、予以通报，并给予相应处罚。对有害、有毒并且没有使用价值的商品

予以销毁，由商标局撤销其注册商标。对自行改变注册商标文字、图形或者其

组合、注册人名义、地址或者其他注意事项，转让注册商标的，地方工商行政

管理机关应责令商标注册人限期改正。拒不改正的，由商标注册人所在地工商

行政管理机关报请商标局撤销其注册商标。连续三年停止使用的注册商标，商

标局予以撤销。

（２） 使用未注册商标的管理。我国实行自愿注册的原则，允许使用未注册

商标 （人用药品、烟草制品除外）。凡使用未注册商标的，不得冒充注册商标，

不得违反禁用规定，不得侵犯他人注册商标专用权。否则将给予行政或法律的

制裁。对使用未注册商标的商品质量应进行监督检查，加强管理。

（３） 商标的侵权行为。

ａ商标侵权行为的表现形式。这是指他人出于商业目的，未经商标所有

人的许可，擅自使用已注册商标，或者把商标注册人的商标主要部分作为自己

的商标，并且用于商标注册人指定的商品相同或者类似的商品上，从而产生商

标的混同行为。商标侵权行为不但包括将商标直接用在商品的包装上，还包括

将商标用在商品的包装、容器上，以及在报刊、电视上进行广告宣传等。其表

现形式主要有以下三种：①未经注册商标所有人的许可，在同一种商品或者类

似商品上使用与其注册商标相同或者近似的商标。《中华人民共和国商标法》

第２６条规定 “商标注册人可以通过签订商标使用许可合同，许可使用注册商

标”；如果有人未按 《商标法》 规定签订使用许可合同，在同一种商品或者类

似商品上使用与他人已注册商标相同或近似的商标，就属侵权行为。这种行为

无论是有意还是无意，也不管对注册商标的信誉是否造成不良影响，均属侵犯

了商标所有人的权利。②擅自制造或者销售他人注册商标标识的行为。商标法

规定，严禁未经商标注册人委托授权而擅自制造或者销售商标标识的活动。为

此应加强商标印制管理，防止滥印、假冒、买卖商标标识等混乱现象出现。国
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家工商行政管理局制定了商标印制管理办法，规定了印制商标标识的单位，必

须持有所在地县级以上工商行政管理机关发给的 《商标印制许可证证》。凡是

企业、事业单位和个体工商户印制注册商标标识，必须出具 《商标注册证》，

印制未注册商标标识的，必须出具 《企业法人营业执照》，印制通过签订商标

使用许可合同使用的他人注册商标标识的，必须出具商标使用许可合同正本，

商标印制单位只能按印制单位合同中的委托范围与内容进行印制，并接受当地

工商行政管理机关的监督指导与检查。③给他人注册商标专用权造成其他损害

行为。主要有经销侵犯他人注册商标专用权的商品；在同一种或者类似商品上

将与他人注册商标相同或者近似的文字、图形作为商品名称或者商品装潢使

用，并足以造成误认；故意为侵犯他人注册商标专用权行为提供仓储、运输、

邮寄、隐匿等便利条件；如在文学作品或广告宣传中诋毁他人注册商标声誉的

其他侵权行为。

ｂ商标侵权行为的认定。侵犯注册商标专用权，必须具备四个条件：即

①被侵权人的商标是注册商标，已获得专用权；②损害的事实与违法行为有因

果关系，确实由商标侵权行为所造成的；③损害行为确属故意；④过失有损害

事实存在。四个条件必须同时具备，否则就构不成商标侵权行为。

ｃ对商标侵权行为的处理。对侵犯商标权的行为，被侵权人可直接要求

侵权人停止侵权行为。还可以向侵权人所在地的县级以上工商行政管理部门提

出要求，由工商行政管理部门制止侵权活动并给予行政处理；如果被侵权人要

求通过法律程序对侵权人进行控告，也可以直接向人民法院提起诉讼，由人民

法院进行审理。对侵权的制裁有行政制裁、民事法律制裁、刑事法律制裁。

（五） 商标设计

１商标设计要素 商标设计的核心，是企业与人、人与物、物与市场的

关系。因此，商标设计应具有印象性、美感性和传达性三个基本要素。

（１） 印象性。印象性，是指设计者在对企业基本情况和产品基本情况了解

的基础上初步获得的感觉、体会，依此作为设计的条件和依据，并从印象的范

围、消费者购物心理及市场调查结论，确定设计方案。这种印象性，是使商标

具有代表性和个性的关键。印象范围包括企业状况、产品情况、销售对象等；

消费者的购物心理与市场调查，主要是依据市场调查和产品销售对象分析消费

者购物欲望、购物行为和购物效果，从而根据时代特点、社会风貌、社会环境

和需求情况，确定商标设计方向。

（２） 美感性。美是人类具有的一种社会价值。商品是一种物，是满足人们

某种需要的物。它包含着商品艺术形态即商品美。商品美是商品使用价值的外

在表现。在一定意义上，商品美是通过商标显示的。商标美感的基本原则与时
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代特点、传统观念、社会风貌、民族风俗、人的心理状态有关，设计应适应社

会公众的欲望和要求，以达到美感的效果。

（３） 传达性。商标的传达性是指商标显现的识别力和记忆力。

①识别力：是指人们在视觉能力限度内以最短的时间对商标准确地判断了

解的能力。识别力强调的是商标应具备图案简洁、文字清晰、形象逼真、色调

鲜明的活力感。

②记忆力：是指商标牢固地记忆在消费者的脑海里的能力。通常情况下越

容易与某一事物产生联想的简单图案就越容易记忆。因此，设计商标时力求图

案简单，以达增强记忆的目的。

２商标设计要求

（１） 具有鲜明的标志力。要与一般文字图形区别开来，商标图案要简单醒

目、独特新颖，具有鲜明的标志力。

（２） 具有寓意性。商标的取名，要考虑到商品用途，消费者心理，结合企

业产品实际，选用适当的褒义词语，要求商标名称与商标图案一致，而且具有

一定的寓意性。可根据商品的效用、产地、人物、好兆、外形、译音、夸张、

企业、形象、色泽等命名。

（３） 具有艺术性。商标图案画面整齐完备，黑白分明，艺术性强；事物商

标要进行概括提炼，加工变形；文字商标要进行简化夸张。

（４） 具有吸引力。商标图案、文字要清晰明了，易看、易懂、易念、易

记、易听，具有鲜明显著的吸引力。

（５） 符合法律要求。文字、图形设计必须符合国家有关法律条例规定，必

须符合各国或地区的民族风俗、道德和习惯。如国家的国徽、国旗、国家的军

旗、勋章，官方用的检查和证明标志，国际组织的徽章、旗帜、名称和缩写

等，一般情况下不能注册为商标。但经有关当局授权的特殊情况下，上述某些

内容也可使用为商标。

商标的设计，主要应注意以下几项：

（１） 标志性。产品的商标要与同类产品有较明显的差别，才能起到识别和

标志的作用，给人以深刻的印象。

（２） 宣传性。要使商品在消费者中提高知名度，商标的设计应适合不同阶

层和不同文化程度的消费对象，力求做到易认、易读、易传、易记。这样，才

能借助广告宣传，使商标在短时期内让消费者认可、接受和牢记。

（３） 适应性。商标的设计要适合消费者的心理要求，适应消费者对该产品

的喜爱和偏好，避免心理上的反感和其他错觉，在设计出口产品的商标及包装

时，要注意研究进口国的有关图案、色彩方面的偏好与禁忌，投其所好，避其
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所忌。

（４） 艺术性。商标应做到创意新颖，有艺术感染力，既美化商品，给人以

美的享受，又能在瞬间引起消费者注目，引起联想，产生对产品品质或劳务的

信任和好感。

（５） 严肃性。按照国家商标法和国际上商标法的有关规定，不能用国徽、

国旗、国际组织名称、图案或缩写，也不能用军旗、勋章、官方证明等作标

志。要符合精神文明的要求，不能采用某些庸俗、淫秽以及与社会道德品质相

违背的词句、图案作商标。

（６） 稳定性。一个享有盛誉的商标，会成为一种强有力的推销手段，是企

业的无形财富。因此，商标设计应有长期观点，对于在市场上享有一定声音的

商标，一般不要轻易更改。

二、烟草制品包装装潢与商标设计

卷烟的包装设计对于卷烟的销售与推广来说是至关重要的。卷烟的包装应

“四方便”（陈列、挑选、携带、使用） 和 “三化”（透明、形象、塑料）。卷烟

的包装设计要有创意，要有新颖感、形象感、艺术感、持久感、联想感、时代

感、民族地区性。优化烟标设计和卷烟包装，卷烟产品的烟标和包装能够在很

大程度上影响消费者对卷烟产品的印象，名牌卷烟战略的实施必须考虑到消费

者对卷烟烟标的接受程度。而目前，我国不少烟标名称缺乏个性，烟标图案缺

乏视觉冲击力，既不易识别，又缺乏美感，对消费者缺乏吸引力。卷烟生产厂

家在设计产品商标时要考虑经济学、心理学、商品学和营销学等方面的知识，

考虑到品牌销售的时代特点、产品特点、消费者民族特点和心理特点，以及便

于广告宣传，为产品开拓市场服务。

烟草制品的包装装潢 （ＰａｃｋＤｅｃｏｒａｔｉｏｎ） 是指按照烟草制品的属性、形

态、数量和销售意图，设计合理的销售包装的造型、画面和文字说明。烟标图

案设计是决定烟标艺术风格、艺术特性的主要因素，它是一定美学原则、审美

意识的反映，是一种文化特征的体现。艺术风格上来划分，世界上的烟标设计

大致分为两类：一类是西方风格，以欧美等国家的烟标为代表，主要以抽象的

长方形，使用纯白作底色，上半部中间设计上和烟盒表面的对比，使人联想到

绅士之气、贵族风格，特别适合于上流社会和知识阶层的欣赏习惯。

“万宝路” （Ｍａｒｌｂｏｒｏ） 卷烟商标的设计，它最大的特点是色彩的大胆运

用。烟标上半部采用热烈奔放的大红色块，并且构成两个大的跌宕突兀的

“八” 形图案，不仅强烈地刺激人们的感官，激发人们的情绪，而且显示出奔
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放和力度。下面的纯白色块和黑色的英文字母彼此间，又分别与上部红色块形

成强烈的对比，鲜明而生动。在色彩学上，红色代表赤诚、勇敢和热烈，但它

又不禁使人联想到鲜血，产生危险和恐惧感，而下面的白色蕴含着圣洁高雅之

意，令人感到神圣和安全，黑色又流露出沉静、阴郁、寂寞之气，那几个英文

字母高低错落，峭拔挺立，显示出一种阳刚之气。这三种色彩巧妙大胆地搭

配，使人们的情感跌宕起伏，奔腾不已。这样，图案中弥漫着一股粗犷豪迈之

气，美国西部牛仔和游侠之气概不禁充盈于心中。这种风格特别适合于大众的

审美情趣。再如号称在世界及美国薄荷烟中销量居第一位的 “沙龙”（Ｓａｌｅｍ）

牌香烟。烟标上下部都采用充满生机的绿色，使人不禁联想到郁郁葱葱的树

林，表明此烟清香飘逸，劲头适中；“万宝路” 红、白、黑三色对比鲜明，告

诉人们香气浓郁醇厚，富有刺激性；“沙龙” 的绿白相间，令人感到它一定清

新爽口，吃味浅淡。

与西方以推理、判断为主的实证方式相反，我国人民在长期的生产实践中

发展形成了自己独特的思维方式和情感表达方式，这种思维和情感表达方式影

响和决定着我国人民的审美意识。

我国人民思维方式的形成是以古代阴阳五行观念为基础的。它具直觉、直

观和经验把握的特点，不是对事物做抽象的概括和概念的分析演绎，而是对某

些经验事实做直观的类比、整理，然后归纳总结出一般的规律。因此，中国人

民在对外在事物的接受上，习惯于类比、直觉和想象，喜欢感性经验的把握，

相应地在审美接受上就比较喜欢直观、生动感人的形象。我国的许多烟标图案

设计也正考虑到这种思维方式的特点，从而设计出适合我国消费者审美意识的

图案。

例如，那些以山水名胜、花草动物命名的烟标，往往是表现这一具体形象

的图案和名称相搭配、相辉映，从而给人提供一个真实可感的形象。如北京卷

烟厂出品的 “北京” 牌卷烟，烟标上除标有 “北京” 两个字外，还设计上最代

表首都形象的天安门城楼，使人亲切可感，一目了然。“香山” 牌卷烟的烟标

上印制有香山的美丽图案，远处火红灿烂的天边，遥遥矗立的宝塔，使人产生

一种美好激越奋发向上的感觉，蕴含的意味也了然于心。“牡丹” 牌卷烟则配

上盛开的牡丹花的图画，图文并茂，美不胜收。

那些以比较抽象名称命名的卷烟牌号，也极力运用形象的图案来表达抽象

的含义。如呼和浩特卷烟厂生产的 “喜来” 牌卷烟，烟标设计上一个欢乐的儿

童挑着写有 “喜” 字的灯笼，地上的爆竹正在劈叭地响着，充分烘托出喜洋洋

的气氛。再如龙岩卷烟厂的 “报喜” 牌卷烟，商标图案上除印有 “喜” 字以

外，还设计上两只喜鹊和一枝盛开的梅花，用 “喜鹊登枝” 这一家喻户晓的民
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间俗言，来表示 “报喜” 的含义⋯⋯。这样，消费者通过画面进行类比、联想

或直观把充分领悟到设计者所要表达的内容，感觉自然亲切，最后导致愉快地

接受。因而，运用感性形象和直觉想象去设计烟标，是我国烟标文化的一大特

色。再从情感表达方式上看，中国人偏爱情感的 “比”、“兴”，而不平铺直叙

（“赋”） 的表达方式。通俗说来，赋就是陈述铺叙的意思，比就是比喻，兴即

感发兴起之意。赋陈其事易缺乏感人的情思，常不能给人以强烈的情感冲击和

满足；“比”、“兴”，由于寓情于物，常常能获得 “文有尽而意无穷” 的效果。

因此，比兴手法在我国古代艺术理论中得以广泛运用，成为重要的美学范畴，

同时也融于我国人民的审美意识之中。我国人民的这种审美意识要求作为广告

包装的烟标设计应适合大众的审美要求，创造出丰满、生动而又意蕴深远的艺

术形象，且勿过多的枯燥乏味的陈述说明，或者图案形象隐晦抽象，令人费

解、摸不着头脑。我国目前的很多烟标设计实践了这条艺术规律，也取得了突

出的成就，令消费者满意的效果。但也有很多烟标设计图案过于简单明了，缺

乏韵味，也有些烟标一味模仿洋烟和国内畅销烟的设计方式，失去了烟标设计

的内在根据和要求，缺乏创新意识，因而也不具有生命力。

设计家洛维为美国鲁基·斯特里克公司设计的烟盒堪称工业设计史上的佳

话。１９４０年，美国经济萧条，该公司香烟销量急剧下降。洛维改进了烟盒的

设计，简洁明快、表征鲜明，具有强烈的现代视觉艺术感染力，结果产品销售

量在几年内魔术般地直线上升，达到５００亿盒。

烟草制品的包装造型要美观大方，新颖多样，科学合理。装潢画面的设计

要能突出商品的特点，文字说明要同装潢画面紧密结合，互相衬托，互相补

充，以达到装潢的目的。文字说明主要包括：商标、牌名、品名、产地、数

量、类型等，有的还指出专卖机关、焦油含量、烟碱含量、烟支长度、滤嘴结

构等内容。

烟草制品的包装装潢还要具有艺术吸引力，既要重视商标的宣传，有利于

创名牌，还要考虑销售地区的习惯和消费者的爱好，中外文字必须准确易懂。

原则是 “科学、经济、牢固、美观、适销”。

装潢设计范围包括文字、图案、色彩。另外，品牌、丝带、花结和装饰衬

垫也都属于装潢范围。

外销卷烟的包装装潢设计和色彩的运用上，力求符合当地人们的爱好和习

惯。图案色彩应遵循各国各地的禁忌风俗。

伊斯兰教国家忌用猪和类似猪的动物作图案；美国人好淡色、素色、象征

优雅，欧洲人喜欢白、红、黄，象征吉祥如意；中东国家严禁用任何六角形

（犹太标志）；科威特不喜欢把女人印在包装上；日本人视 “四、九” 为禁忌数
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字，日本认为荷花不吉祥；英国忌用象和山羊；捷克则规定红三角是有毒的标

志；瑞士忌用猫头鹰 （它代表死亡的象征），法国人忌用孔雀 （代表祸鸟），北

非、利比亚忌用狗的图案 （表示不洁之物）；红三角在捷克和斯洛伐克是毒品

的标志，土耳其则规定绿三角是免费样品标志等等。

各国对颜色也有不同的爱好和禁忌，法国和比利时南部禁忌墨绿色，认为

是纳粹军人服装颜色，而爱尔兰和比利时却喜欢绿色，埃及禁忌蓝色，认为是

恶魔的象征等等。文字也不应别解，如谐音，“三七”（丧妻）；同文异议，如

“黄鹤ｙｅｌｌｏｗｃｒａｎｅ”英语意为 “不吉祥的起重机”。“芳芳ＦＡＮＧＦＡＮＧ” 英语

意为 “毒蛇的毒牙”。例如，我国红色表示吉祥，日本人却喜欢互赠白毛巾；

法国用蓝色影射天空、海洋象征着自由，而忌用墨绿色 （它代表纳粹军服颜

色）；埃及喜欢绿色而禁忌蓝色 （蓝色是恶魔的象征）；伊斯兰教地区喜欢绿

色，忌用黄色 （黄色代表死亡）；巴西忌用紫色 （表示悲伤）、黄色 （表示绝

望）、褐色 （表示将有不幸），委内瑞拉用黄色作为医务标志，而用红、绿、

褐、黑、白表示五大政党，不宜用在包装上。

合理选择商品包装的色泽和图案出口商品对包装的色泽、图案的设计要适

应不同国家和民族的风俗习惯，投其所好，避其禁忌。如美国人喜欢淡色、素

色，象征优雅；欧洲人喜欢白、黄、红色，象征吉祥如意；科威特不喜欢把女

人印在包装上；中东国家严禁用任何六角形 （犹太教标志） 图案等。如果违犯

了各国、各民族的禁忌，商品质量再好；包装再漂亮，也不会有销售市场。

关于数字，中国人偏好６、８，以为代表 “顺、发”；委内瑞拉忌讳１４，认

为代表不幸；日本人视 “四十九” 和 “四”、“九” 为忌讳数字。

商品造型必须符合社会、文化、经济和环境的需要，形成与众不同的民族

风格。如中国产品风格上的平稳、圆满、寓意和形式上的完整性、对称性。

根据烟草商品生产与消费的特点，在包装设计中要考虑到消费者固有的消

费习惯，即烟盒的构成不能使消费者的心理状态混乱而感到烦躁不安。关于这

一点值得加以评述，因为近５０年来烟草制品的包装基本上没有多大的改变。

基本组成有三部分，一是一张具有撕扯带的透明薄膜；是一张外包的商标纸；

三是一张以铝箔贴粘在纸上的内包层，并以一个 “标签”（过去是税花标签）

把顶部封贴起来。心理学的研究表明，吸烟者打开烟盒的动作是习惯中很重要

的部分。

三、烟草制品商标的有关规定

（一） 设计和制作烟草制品商标的规定
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按照 《中华人民共和国商标法》 及其 《中华人民共和国商标法实施细则》

规定和国务院烟草专卖行政主管部门的要求，申请注册卷烟、雪茄烟和有包装

烟丝的商标应符合以下要求：

（１） 申请人必须是经国务院烟草专卖行政主管部门批准的，并领有 “烟草

专卖生产企业许可证” 的烟草制品生产企业。

（２） 申请注册卷烟、雪茄烟和有包装的烟丝的商标，应当按照有关规定填

报商标注册申请书。

（３） 必须经国务院烟草专卖行政主管部门批准。

（二） 设计制作烟草制品商标标识的规定

设计制作烟草制品商标标识，应符合以下要求：

（１） 卷烟、雪茄烟包装下面必须用汉字标明商标名称 （鲜明、醒目）、商

品名称和企业名称，同时可以用汉语拼音或其他文字作衬托。

（２） 联营产品和监制产品就以汉字标明生产企业和监制单位名称。出口产

品如有特殊需要，应事先经中国烟草总公司审核。

（３） 在商标图案上标注 “注册商标” 字样或 ［注］标记。

（４） 依据卷烟国家标准，卷烟商标标识上必须标明烟支数量、类型、焦油

含量级、“吸烟有害健康” 的警句。焦油含量级和警句必须标注在商标标识的

同一侧。

（５） 硬条包装的图案用色必须与小盒包装相一致，一名多景的条包装图案

应与其中一个相同，且包装下面应以汉字标明商标名称、商品名称，否则，另

行申请注册。

（６） 软条包装、条包封签应以汉字注明商标名称、商品名称和企业名称，

标注企业名称时，就直称企业名称，不冠 “中国烟草总公司” 字样。

（７） 商标所有权属中国烟草总公司的牌号，应标注 “中国烟草总公司出

品” 字样，同时要在封签上注明生产厂家名称。

（８） 商标一经注册，其商标图案的用色不许随便变动，同时，不得随意添

任何纪念、旅游、参观等方面的文字或图案。如有增减，必须重新注册。

（９） 一个商标，只能用于同一质量等级的卷烟，卷烟与雪茄烟的商标标识

不能通用。

（１０） 各种疗效烟不得使用药物名称作为商标标识或附加文字说明。

（１１） 专供出口的卷烟必须标明 “专供出口” 的字样。

（１２） 在卷烟商标上加印卷烟产品条形编码的厂家，必须报中国烟草总公

司备案后，再向国家技术监督局申请办理有关手续。办理完上述手续后，方可

在卷烟商标上加印卷烟产品条形编码。

·８４１·

烟 草 商 品 学



（三） 烟草制品商标标识只能由指定的企业印刷

按照国家工商行政管理局 《商标印制管理办法》 规定，烟草制品的商标标

识必须由省级工商行政管理部门指定的企业印制；其他企业不得印制烟草制品

的商标标识。

省级工商行政管理部门指定的企业，是指经过省级工商行政管理部门审查

批准的、符合印制烟草制品商标条件的企业。

对于商标印制委托人来讲，必须符合以下条件才能要求印制商标：

（１） 商标印制委托人能够提供齐全的证明文件；如受托企业的合法地位

等。

（２） 印制注册商标的样稿应与商标注册证上核准的商标相同。

（３） 根据商标使用的许可合同印制商标的，应按合同的有关规定印制。

（四） 卷烟包装上的警告语

《中华人民共和国烟草专卖法》 对在卷烟包装上标明焦油含量和警句做了

具体规定。

（１） 国家制定了卷烟、雪茄烟的焦油含量标准，以对卷烟中的焦油含量进

行控制。

规定焦油含量标准的意义，首先在于保护消费者利益，使消费者明确了解

所吸卷烟的有害物质含量，以减少吸烟数量，同时，促使生产企业开展技术革

新，生产低焦油卷烟。

（２） 卷烟、雪茄烟应当在包装上标明焦油含量级和 “吸烟有害健康” 的警

句。

焦油含量和警句必须统一清晰地标注在小盒、条包 （条盒） 的同一侧面。

自１９９２年１月１日起未标注焦油含量和警句的卷烟小盒商标纸、条包纸、条

盒、条包禁止使用。

（五） 烟草制品商标要求强制注册

《中华人民共和国烟草专卖法》 第二十条规定：卷烟、雪茄烟和有包装的

烟丝必须申请商标注册，未经核准注册的，不得生产、销售。实行强制注册目

的在于：

（１） 商标是区别不同生产厂家生产的同类商品的特定标志。这种特定标

志，通常是以文字与图形或者文字、图形相结合的形式来表现的。商标直接关

系到企业及其产品的信誉，关系到广大消费者的权益。因此，无论是商品生产

者，还是国家，都十分重视商标和商标的管理工作。

（２） 对烟草制品商标实行强制注册，也是为了促使企业提高产品质量，确

保人民身体健康的重要举措。
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（３） 烟草实行专卖后，具有较高的利税。实行强制注册，也是打击假冒伪

劣产品行为，保护烟草制品企业合法权益的重要手段。

复 习 思 考 题

１烟草商品的包装材料有哪些？

２卷烟包装的种类和规格有哪些？

３商品条码如何组成？有何优点？

４烟草制品商标的有关规定有哪些？

５如何进行烟草制品的包装装潢与商标设计？
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第第第第第第七七七七七七章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品储储储储储储存存存存存存保保保保保保管管管管管管

烟草商品经济价值高、储存量大、易碎损霉变虫蛀。加强烟草商品的保管

（Ｋｅｅｐｉｎｇ）与养护（Ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ）工作，对于维护商品质量，促进生产发展，保障市

场供求，提高企业经济效益都具有重要意义。

第一节 烟草商品物流管理

“没有商品储存（ＣｏｍｍｏｄｉｔｙＳｔｏｒａｇｅ），就没有商品流通（ＣｏｍｍｏｄｉｔｙＣｉｒｃｕｌａ
ｔｉｏｎ）。”①“产品，在它当作商品资本存在或留在市场上的时候，那就是在它处在

它所从出的生产过程和它所要加入的消费过程之间的那一段的时候形成商品储

存。”② 烟草商品储存（ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＳｔｏｒａｇｅ）正是由于生产与消费在时间

上的分离而形成的。

一、烟草商品流通的三个基本环节

人类社会的经济生活方式，是随着社会生产方式的发展而变化的。远古人

类的经济生活，其生产和消费是在接近同步状态下进行的，随着生产力的发展，

开始出现了劳动分工。劳动分工大幅度地提高了人类的劳动生产率，也同时促

进了人们经济生活方式的演变，这个转变的一个重要方面表现在经济生活中人、

时间和地点三个因素的分离。在由生产到消费的过程中，人们分离为不同商品

的生产者和消费者；时间因素也分离为生产时间和消费时间；地点也分离为生产

地点和消费地点。这种分离不仅仅是由于劳动分工，如人的分离还由于技术的

差异，时间的分离还由于生产和消费在周期上的不同步性，地点的分离还由于资

源分布的不均性等等，但这三个因素的分离现象是肯定的、长期的，而商品生产

的发展进一步加深了这个趋势。

在烟草商品流通过程中同样存在“人、时、空”三因素的分离，由于人的因素
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的分离，人们需要彼此间进行交换；由于时间因素的分离，人们需要对商品进行

储存；由于地点的分离，为了弥合这种地理上的差距，就需要对商品进行运输。

这样，烟草商品的交换、储存和运输就形成了，它们共同构成了烟草商品流通的

三个基本环节。

二、商流与物流

随着近代科学技术的提高，商品流通过程无论在规模、方式和范围等方面，

都有极大的发展，但商品流通的三个基本环节并没有发生根本性的变化，这三个

基本环节就性质来说存在一个根本性的差异，即商品交换活动所涉及的，仅仅是

商品所有权和商品价值的相互转让而不直接涉及商品实物的运动过程，而商品

储存活动和商品运输活动却涉及商品实物在时间上的过渡和空间上的转移，但

却不涉及到商品所有权的变动。在现代经济学中，把前者称商业交易流通活动，

简称为商流（ＴｒａｄｅＣｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ）活动，把后二者统称为商品实物流通活动，简称

为物流（ＰｈｙｓｉｃａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ）活动。

商流活动是为完成商品所有权转移而进行的商业活动，物流活动是为完成

商品实物在时间上的过渡以及空间上的转移所进行的活动。商流活动和物流活

动是商品流通过程中相互独立而又相互依存、相互制约的两个方面，商业流通过

商品流通
商业交易流通———商品交换

商品实物流通
商品储存

｛
｛

商品运输

图７?１ 商流与物流关系图

程是这两个方面的统一。它们相互间的关系

可用图７?１表示。

流通方式的发展是与经济发展水平相适

应的，在商品生产的萌芽阶段，生产者之间

直接交换自己的产品，当时的方式是生产—

交换—消费，在这个阶段商流活动和物流活动是紧密相连的，也基本上是同步进

行的。但是这种方式带有严重的局限性，随着经济的发展和货币的出现，流通过

程的分工逐步复杂化，开始形成生产—销售—购买—消费方式，在市场经济进一

步发展条件下，流通过程更进而形成生产—销售—批发—零售—消费的模式。

在近代社会里，一些商品由于从生产领域到达消费领域往往需要经过七八个乃

至几十个流通环节，在这种条件下，如果商流活动和物流活动依然同步进行，显

然将要造成严重的浪费。因而，商流和物流两种活动的分离，是经济发展的客观

趋势和必然结果。

２０世纪５０年代，由于激烈的商业竞争，欧美许多企业在开发新的利润途径

推动下相继开展物流研究，人们认识到，随着现代科学技术的发展，单纯通过技

术开发和技术改造来提高生产率和利润越来越困难，而改进物流管理，提高流通
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效率，减少流通环节，却能够大幅度地减少费用开支，获得更大的商业利润。通

过对商品价格结构分析发现，美国企业的物流费用平均占商品销售额的２０％以

上，英国也达到了１６％。因此，西方经济学家把物流领域比喻为“一块未被开垦

的处女地”、“经济领域的黑大陆”。只要能够挖掘物流领域的潜力，加强物流活

动管理，必然给企业开拓出“利润的第三源泉”。

采购站 批发站

零售店消费者

生
产
厂

批
发
店

多功能
物流中心

图例： 商流路线
物流路线

图７?２ 烟草商品商流与

物流活动路线

从图７?２可以看出，烟草商品从生产到消费

要经过至少六个环节（虚线部分），在传统的商品

流通体制下每个环节都要发生商品的交换、运

输、装卸、储存等商流物流活动。如果烟草系统

依靠自身优势成立区域性多功能物流中心，各生

产企业的产品直接进入物流中心，由物流中心直

接向零售商配送，而商品流通中的各个商流环节

均可在物流中心进行，即只进行商流活动而不发

生物流活动，就可以最大限度地降低不必要的费

用开支，减少行业浪费，加速烟草商品流通，进而

提高企业的经济效益。

三、烟草商品物流环节

烟草商品物流环节可分为卷烟储存和烟叶储存两部分，烟叶储存又可分为

复烤前、复烤后及调拨运输过程的储存等（图７?３）。

物

流

环

节

烟叶: 收购站 中转站 储备库 烟 厂 人工发醇 卷烟加工烟农

卷烟: 采购站 批发站 批发店 零售店 消费者卷烟

仓库陈化

中转站

复烤厂

图７?３ 烟草商品物流环节

１复烤前的储存 按正常程序，农户将调制好的烟叶（烤、晾、晒）分级、扎

把，积存到一定数量以后售给收购站。这段时间的储存发生在农户家庭，时间较

短，是第一次储存。收购站把本区收购的烟叶堆储在站内仓库中，然后打包，暂
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时存放后调运，为第二次储存。收购站把烟叶发往复烤厂或卷烟厂，进入复烤前

的最后一次待复烤储存。

２复烤后的储存 烟叶在复烤厂经过拆包复烤后，再行成包，储入仓库，这

是复烤后的第一次储存。这一段储存时间视调拨计划而定，一般都很长，其中还

有部分是国家的计划库存（即复烤后直接进入储备库），必须长期储存。因此，烟

叶储存养护的关键在这一环节上。烟叶从复烤厂调至烟厂后，在投产使用前需

要在烟厂仓库中储存。烟厂储烟是复烤后也是最关键的一个环节，此时烟叶的

质量状况将直接反映在卷烟制品上，所以也是储保管理的重要环节。烟厂的烟

叶储存比烤厂品种更多，甚至包括未复烤叶，周转更复杂，加之不同牌号卷烟要使

用不同产地、类型、质量、年份的烟叶，所以，烟厂的烟叶储保工作任务十分繁重。

３烟草制品的储存 在市场经济条件下，卷烟销售已形成了“生产—采

购—批发—零售—消费”模式，因此，烟草制品在烟厂生产出来后要分别历经“生

产、采购、批发、零售”各环节的储存过程，最后进入消费者手中。其中烟厂产品

生产到被采购这一过程，数量大，品种多，周转期长，是制品储保的重点。

第二节 烟草商品仓库及管理

烟草商品仓库 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＳｔｏｒｅｈｏｕｓｅ） 的中心功能是用来储存商

品，它的建设与管理对于促进生产发展、保证市场需求、维护商品质量、确保

商品安全等均具有重要作用。

一、烟草商品仓库的概念和分类

（一） 烟草商品仓库的概念

在近代经济生活中，仓库的功能并不仅仅是储存商品，而是要通过仓库设

施来调整商品的运动状态。随着市场经济不断发展，人类经济生活的方式也不

断发展和演变，在复杂的经济活动过程中，如何调整 “商品流” 的流向、流

速、流量和流态，使之充分适应社会的需要，已经越来越成为烟草仓储业的中

心课题，因此，烟草商品仓库的概念也随之而产生相应的变化。及于此，烟草

商品仓库的概念可陈述为：烟草企业为实现商品流通，提供以储存功能为中心

的物流功能而设置的机构与设施的总称。

（二） 烟草商品仓库的种类

烟草商品仓库可以根据各种不同的标识来分类，其目的是为了寻其共性与

个性，以加强对它们的研究与管理，根据烟草商品仓库在流通领域的职能可分为：
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１流通型仓库 为了执行烟草商品的合理运输而对运输工具间进行衔等

物流职能而设置的仓库。如收购仓库、批发仓库、中转仓库等。

２储存型仓库 为了调整商品流通的时间和状态而设置的以保管活动为

主的仓库。如烟草公司仓库、复烤厂仓库、卷烟厂仓库等。

３储备型仓库 为了调节整个烟草行业烟草商品的资源供应而储存的由

流通领域中分离出来的烟草商品的仓库。如许昌烟草储备库、湖南烟草储备库

等。

４综合型仓库 兼备其他流通功能的仓库，如从事烟草商品的加工、整

理、包装等活动的仓库。

如果按照储存商品的种类也可分为烟叶库、卷烟库、原 （辅） 材料库等；

按建筑的类型结构可分为楼房库、平房库、立体库以及砖木结构库、金属结构

库、钢混结构库等。

（三） 烟草商品仓库的演变

随着物流活动的发展，烟草商品仓库可能会出现以下转变：

１由储存型仓库向流通型仓库演变 现在经济界的学者一般认为商品最

好不要储存，因为储存就会发生费用和损耗，有形损耗会降低商品的交换价值

和使用价值，而无形损耗甚至会使商品废弃。但储存有时又难以避免，因而应

尽量缩短储期。基于这样的认识，烟草商品仓库中大部分将由储存型仓库向流

通型仓库演变。

２由单纯型仓库向多功能物流中心演变 由于成本观念和经营思想演变，

单纯保管型仓库已不能适应快节奏、多变化的市场动态，因而形成向多功能物

流中心演变的趋势。

３通用型仓库向专业化仓库演变 为了降低装备费用，提高作业效率，

并适应自动化作业的需要，客观要求烟草商品仓库向专业化方向发展。

４发展无养护储存 由于商品流通节奏加快，工业技术和包装水平的提

高以及仓储条件的改善，商品养护将逐步消失。

二、烟草商品仓库建设

（一） 库址选择

１自然条件 ①地质条件：要选择地质坚实、地势高燥、地势平坦的地

点作为库址；②水文条件：库址必须给水充足，以保证生产和消防的需要，而

且排水方便，近山地区避开泻洪道；③气象条件：要选择雨量适中，出现暴雨

少的地带；选择在城市上风方向，防止城市烟尘污染；仓库要坐北朝南，地坪
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高出地面３０ｃｍ～５０ｃｍ。

２人文条件 ①职能因素：根据仓库性质及中心职能选址，如流通型仓

库，要靠交通干线；保管型仓库，要接近主要货源，依傍交通干线；储备型仓库要

注意安全，选择有自然屏蔽的库址。②劳力条件：由于现代物流作业的机械化及

自动化程度日渐提高，因而要求具有一定文化素养的劳动者。③电力条件：现代

仓库特别是自动化立体仓库，一旦发生电源故障，就会变成一座废库。④征地条

件：要征地方便，留有适当的扩充发展余地。⑤环境条件：仓库要与其他建筑物

留有安全距离，不得建在村庄、居民区内，远离危险品仓库、污染源区、有挥发气

体的工厂，防止周围环境影响仓库安全和有害气体对商品的侵蚀污染。

（二） 仓库总体设计要求

根据国家烟草专卖局 《卷烟仓储管理规划 （试行）》（国烟运 ［１９９９］１３３
号） 第七条规定，新建、改建仓库总体设计要符合下列要求：

１符合规定标准 必须符合 《中华人民共和国消防法》 和 《建筑设计防

火规范》 等技术法规的规定标准，设计方案经技术、公安、消防等监督机构审

核批准后方可施工。

２合理选择库型结构 实行近期目标和远期规划相结合的方针，合理选

择库形结构。要根据库区场地环境条件和商品流量确定建筑规模和设备配置，

合理设置库区内外交通路线和附属工程。合理安排主体建筑和相关设施平面布

局。库区和生活区必须隔开。

３根据功能和范围确定仓库种类 全国或省级配送中心及大型企业卷烟

仓库按中转库的要求设计，其特点是吞吐量大、周转快、自动化程度高。设计

时应考虑装卸自动化、电脑网络化管理信息系统和可视系统等。

地、县级烟草公司新建和改建仓库按储备库的要求设计。其规模视覆盖范

围、年销售量和储备周期确定，一般地，三级站仓库面积１００～２００ｍ２，二级

站２００～３００ｍ２，库内高度４～４５ｍ，烟叶库５００～７００ｍ２／栋，内空高４５ｍ。

４仓库功能达标 仓库要具备良好的通风条件，西北、东北、华北、华

南及西南的部分省区，必须建设密封式仓库，密封式仓库必须安装排风设备。

卷烟仓库应视各地气候情况合理配置空调机、除湿机，以满足商品养护和防霉

渡夏等特殊时期的工作需要。

仓库必须达到防火、防雷、防盗、防潮、防霉的要求。所有电路必须穿管

不得用明线，必须安装防火、防盗自动化报警系统。

库区道路要规范，主干道不得小于８ｍ，并按规定搞好库区环境绿化。

（三） 库房建设

库房建设要做到安全适用，有规划的消防通道，有防火门、窗，并配齐消
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防设施，大门中设１～２个小门，仓间达到５００～７００ｍ２／栋，内空高４００～
５００ｃｍ。使建成的库房能够有效利用外界气候的有利因素，避免或减少不利因

素，降低库内空气温湿度变幅，并与温湿度调控相结合，有效地创造一个适合

烟草商品储库的小气候。

１降温与保温 当太阳辐射强烈，库外气温上升可能影响库内气温时，

围护结构要能起到降温作用；冬季或夜间，当库外气温较低于时，围护结构要

起到保温作用。

仓库的墙常用砖砌。青砖和红砖的吸热能力大致一样，在墙外表面刷白和

增加墙的厚度，是行之有效的措施。有条件时，加设隔热层，效果更好 （表７?
１）。

表７?１ 隔热材料的热物理性能

材 料
导热系数

［ｋＪ／（ｍ２·ｈ·℃）］

密度

（ｋｇ／ｍ２）

比热

［Ｊ（ｋｇ·℃）］

经质木纤维板 ０４４２ ２３０ １６５４
实质木纤维楹 ０１９８ ８００ １４２３５
矿棉毡 ００５８ ４５０ ７９５５
膨胀聚苯乙烯 ００３５ ５０ １６７４７

隔热层应设在墙外侧，这样隔热效果更好，可使库内温度在白天明显降低

（表７?２），夜间略有升高。

表７?２ 不同隔热处理的库内温度 （℃）

隔热处理
测量温度的时间

６∶００ ８∶００ １０∶００ １２∶００ １４∶００ １６∶００ １８∶００
未设隔热层 ２１４ ２３４ ２７７ ３０３ ２９７ ２８８ ２７８
灰沙砖间距２ｃｍ ２３０ ２３４ ２５４ ２６７ ２６４ ２６５ ２６１
灰沙砖紧密排列 ２３３ ２３７ ２４２ ２５８ ２５８ ２６１ ２６１
蛭石混凝土层１０ｃｍ ２３５ ２４０ ２４８ ２５９ ２５７ ２５８ ２５７
混凝土层 ２１９ ２２６ ２３８ ２５７ ２６１ ２６１ ２５８

窗和门对库内采光和通气是必要的，但对仓库内的温度则有直接的影响。

为了解决这个矛盾，在窗、门外设遮阳板，有良好的效果。遮阳板长度和位置

的确定，是根据太阳高度角的大小，完全遮挡春 （秋） 分照射的阳光，而冬季

期间又能完全受到日照 （图７?４）。其方法是：由窗户下沿控制点引出一根春

（秋） 分正午的线，再由窗户顶端引出一根冬至正午的线，二引线的交点即可

定出水平遮阳板挑出的长度和位置。

春 （秋） 分线，即春 （秋） 分正午的太阳高度角线，等于９０°减去当地的

纬度。冬至正午的太阳高度角线，等于９０°减去当地纬度，再减去２３°２７′。夏
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图７?４ 遮阳板挑出长

度示意

①遮阳板 ②冬至线

③春 （秋）分线 ④夏至线

至正午的太阳高度角线，等于９０°减去当地的纬

度，再加上２３°２７′。

２通风与密封 仓库具有通风和密封的性

能，是有效地控制与调节仓库温湿度的重要条

件。当外界气候对仓储商品有利时，即进行通

风，当外界气候不利时，即密封仓库，避免或

减少不良影响。

（１） 仓库的通风性能。当风吹向仓库时，

空气的直线运动受到阻碍而围绕仓库上方及两

面偏转。迎风面的气压高于大气压 （正压区），

而背风面的气压则降低 （负压区），使整个建筑

物产生了压力差，引起通风。仓库自然通风，

主要依靠窗户及通风洞对流空气，如仅在迎风

面墙上有一开口，则库内的平均气流速度很低，

约为库外风速的１０％～１５％，当迎风面与背面

墙上均有开口时，库内平均气流速度就大得多，可为库外风速的３０％～５０％。

一般情况下，库内通风时的气流速度受库内外温差、通风口大小、风向与风口

轴线关系的影响。库内外温差较大、通风口直径越大，则气流速度越高。当风

向平行于进出风口轴线时，气流直接穿过房间，库内仅有一部分地方通风良

好；如风向在库内发生改变，得到通风的空间较大，平均气流速度也就较高。

（２） 仓库的密封性能。仓库门、窗不严有缝隙，屋面铺设不好有瓦缝，是

影响密封性能的主要因素。因此，仓库施工的质量要好，结构严密。另外，在

仓库设计时，要增加密封措施，在门、窗与框的结合部及门、窗缝处，嵌以血

料、像皮条等，将缝隙堵塞。对进出商品频繁而且要求密封严格的仓库，库门

要挂棉帘，或建造双层门，加设 “风幕”。

３防潮 通常库外湿度大于库内，而烟草商品在较为干燥的状态下储存

比较安全，故对仓库应主要考虑防潮。根据烟草商品安全水分的要求，库内湿

度变幅不应超过其上限。卷烟库湿度应控制在５５％～６５％，烟叶库湿度，应

控制在６０％～７０％ （１５℃以下库内温度不超过７５％）。如果商品水分低于安全

水分下限，特别是卷烟含水率低于９％，烟叶含水率小于１１％时，则可考虑采

取增湿措施。

（１） 墙。分为实体墙、空心墙、夹心墙、防渗墙等。

（２） 屋面。屋面防潮及屋面降温措施是一致的。一般仓库屋面结构属单

层轻质层面，其防潮效果不够理想。如果在瓦屋面下设置顶棚，并铺设保湿
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材料，这种结构可看做双层屋面，其防潮效果一般都能适应多数商品的要

求。

（３） 地坪。地坪防潮的方法很多，除加强商品货垛下垫、油毡沥青隔潮、

铺垫防潮隔热材料等外，沙土铺仓的效果良好，其方法是：下铺一层塑料薄

膜，中间填干沙１５～２０ｃｍ，上铺一层干砖。

（四） 烟草商品仓库容量测算

１建筑面积 库房的建筑面积 （ＢｕｉｌｄｉｎｇＡｒｅａ） 通常是指从库房外滴水檐

量起的全部面积。对于不能从外墙根量起的楼层库房，可用底层库房建筑面积

与墙内面积的比率进行推算，即每层相加的总和。

２墙内面积 墙内面积 （ＷａｌｌＩｎｓｉｄｅＡｒｅａ） 是指库房里墙根内的全部面

积。包括：①固定障碍物所占面积：库房内的建设物、障碍物包括柱子、楼

梯、固定的机具设备和消防设备等。②固定的装卸理货场地面积：固定的装卸

理货场地是根据商品的吞吐需要而从墙内面积中划分出来的，要根据实际需要

划定，否则将会引起装卸理货场地不足或库房内可利用面积的浪费。③实际面

积：实际面积可利用下面公式进行计算：

实际面积＝场内面积－ （固定障碍物面积＋装卸理货面积

＋不能堆放商品的空地面积）

３实用面积 （又称可堆货面积） 实用面积 （ＰｒａｃｔｉｃａｌＡｒｅａ） 是指从实际

面积中减去走道、支道面积后，剩下可以用来堆货的全部面积。通道和间隔面

积约占实用面积的１５％～２０％。

实用面积＝实际面积－ （固定走道与支道面积）

４库房内面积利用率 库房内面积的利用率是可堆货面积与实际面积的

百分比，其公式如下：

面积利用率＝
实用面积
实际面积×１００％

库房内的面积利用率是用来考核可堆货面积是否合理的依据，一般数据是

７０％～８０％。

５仓库的容积和容量 所谓仓库的容积 （Ｃｕｂａｇｅ） 是指仓库建筑物内全

部的空间，也称仓容。容量 （Ｃａｐａｃｉｔｙ） 则是指库房内可以容纳商品的体积，

又分为可容量和实际容量两种，根据商品可堆码的高度而计算的容量称为可容

量；实际容量就是该时期的实际库存量。在测定仓容时，要发挥主、客观条

件，合理安排储存，不断改进堆码技术，努力提高仓间管理水平，扬长避短，

发挥优势，挖掘潜力；同时还应科学处理 “安全、方便、节约” 三者间的关

系。
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第三节 烟草商品仓储管理

烟草商品仓储 （Ｓｔｏｒａｇｅ） 管理的主要任务是合理组织烟草商品储存，达

到进出快、保管好、费用低、保安全、无差错的要求。

一、仓储管理基础

（一） 仓储六项经济指标

１商品平均保管费用 （元／担、箱）

商品平均保管费用＝
支付商品保险费 （元）
同期储存量 （担·箱）

仓库保管费用反映了商品的储存成本，考核该指标在于促进仓库改善经营

管理。企业自管仓库的费用开支项目包括商品检验、搬转、码垛、密封、吸

湿、防霉、防虫、整理、翻包、倒库、用电、消防、护仓、保管用品等１４项。

实行独立核算的仓储企业费用开支项目还包括工资、固定资产折旧、低值易耗

品摊销、大修理基金、税金、行政管理费等６项。

２商品保管损耗率

商品保管损失率＝
商品保管损耗量 （担）

日平均储存量 （担）×１００％

该指标反映了仓储人员降低烟叶商品自然损耗的成果。由于烟叶损耗受烟

叶存期长短、存期季节、烟叶类型规格等影响，因此，该指标变值区间较大

（表７?３）。与库房储存比较，露天储存的损耗定额复烤烟增加５％～１０％，初

烤烟增加７％～１０％，晒烟增加５％～７％。

表７?３ 烟叶商品保管损耗率定额 （％）

品 名
１个月以内 ４个月以内 ６个月以内 ６个月以上

春 夏 秋 冬 春 夏 秋 冬 春 夏 秋 冬 春 夏 秋 冬

复烤烟 ０６００５００５００６００７５０６５０６５０７５０９００８００８００９００９００９００９０ ０９０
初烤烟 ０８００７００６００９５０８５０８５０９５１１０１００１００１１０１１０１１０１１０１１０ １１０
晒 烟 １６０１４０１４０１６０１８０１６０１６０１８０２００１８０１８０２００２２０２００２００ ２２０

（资料来源：湘ＤＢ／４３００Ｂ０８０１－８８《烟叶储存养护方法》）

３商品保管损失率

商品保管损失率＝
商品保管损失金额（元）

日平均储存量（担·箱）×成本均价（元／担·箱）×１００％
该指标反映了保管的工作质量和养护成果。商品纯损失金额包括霉变、虫
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蛀、降级、降价、丢失、缺少、超定额损耗、错收、错付等九项损失的金额

数。一般地，应控制在万分之零点五以下。

４收发货差错率

收发货差错率＝
收发货差错数量 （担箱）

收发货总量 （担箱）

该指标反映了收发货人员的准确程度。收发货差错数量包括少收、多发、

多收、少发和品名不符等５项数量合计值。对发生的差错不可余缺相抵，在差

错发生后的３ｄ内能积极查清并合理消除，则不列入差错数量，月、季、年底

盘点时账货不符部分均属差错。一般地，账货相符率 （商品保管量占账面保管

量的百分比） 要达到１００％，收发货差错率应控制在万分之二以下。

５单位面积储存量 （担、箱／ｍ２）

库房单位面积储存量＝
库房日平均储存量 （担／箱）

库房实际面积 （ｍ２）

该指标反映了仓容的利用程度。这一指标可以促使保管人员采用先进技术

合理堆码，在安全、方便的前提下尽可能多存商品，充分发挥对仓容的使用效

能。

一般地，卷烟库的储存数量定额按净面积计不低于４箱／ｍ２。烟叶库的面

积利用率为６５％～７０％，储存数量定额，初烤烟上等３５０～４５０ｋｇ／ｍ２，中等

４５０～５００ｋｇ／ｍ２，上等５００～６００ｋｇ／ｍ２，复烤烟６００～７００ｋｇ／ｍ２。

６保管员人均工作量 （担、箱／人）

保管量＝
平均储存量 （担，箱）

保管人数 （人） 收发货数量＝
收发货数量 （担，箱）

保管员人数

该指标反映仓储保管人员的劳动效率和劳动生产率，保管人员包括仓库保

管员、库工等，不包括专职记账员、核算员。

（二） 定额管理

定额是指在一定条件下，对人的使用、物的使用和各种费用所规定的标

准。烟草商品仓库的定额主要有：劳动定额、物资消耗定额、烟草商品储存定

额和各项费用定额等。

１定额的制定 根据本单位多年来的历史资料，计算出逐年定额的变化

情况及平均水平，同时参考同行业同类型仓库的先进水平来制定定额。定额的

制定要科学，结合本单位实际情况，不能偏高和偏低。偏高，职工经过努力还

是达不到，就会挫伤大家的积极性；偏低，则起不到改善仓储管理的作用。制

定客额要介于大多数群众已达到一般水平和少数先进库组创造的先进水平之间

（亦称之为平均先进定额），并随一般水平的提高而相应的提高。

２定额的日常核算 日常核算即对各项定额的执行情况进行记录、计算
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和考核。包括建立、健全原始记录，设置必要账卡，选用简易的计算方法等。

同时对一些不能制定定额但又可以反映仓储、班组管理水平的经济成果，如财

产损失、修旧利废等，也要作记载和考核。

３定额的核算分析

（１） 分析方式。定额分析核算方式有三种，其一为综合分析，即对仓库、

班组各种定额进行全面系统的分析，以了解库、组在仓储管理中取得的主要成

绩和存在的问题。这种形式常在年度评比时采用。第二是简要分析，即对库组

的主要问题进行分析，以便迅速、及时地检查库组的业务活动情况，为职工指

明完成和超额完成计划任务的方向。这种形式一般是在各月分析时采用。第三

是专题分析，针对特殊经济措施或工作中的突出问题，有重点地作一事一议的

专门分析，以便总结经验或查明原因，这种分析不定期而按实际需要进行。

（２） 分析方法。首先将本期定额完成实绩与定额相比较，以查明完成定额

的情况，并分析超过或未达到的原因；其次是将本期实绩分别同上期或去年同

期的实绩比较，从而了解库组在管理方面的发展趋势及存在问题；再次是将本

期实绩与本库组历史最高水平相比，找出差距，分析原因；最后是将本期实绩

分别与条件大致相同的先进库组的各种定额实绩相比较，找出差距和薄弱环

节，以便改进工作。

二、仓储业务管理

（一） 商品入库业务管理

商品入库业务，是物流活动由信息活动转化为作业活动的过程，它主要包

括入库前准备、收货作业和问题处理三部分。

１入库前准备工作

（１） 落实货源。仓库要加强与业务部门的联系，根据进货计划或购销合同

制定储存计划，提前摸清入库商品的名称、规格、产地、品名、出厂日期、含

水量、包装质量、数量、到达时间及储存的期限等等。

（２） 安排仓容。根据落实的货源信息，结合本库分区分类的管理情况，核

算入库商品的仓容需要量，事先作好安排。

（３） 组织力量。对入库商品装卸、搬运、堆码、苫垫等作业，做好人员、

器材、设备的准备。

（４） 根据合同规定，作好商品入库验收的准备。

（５） 安排其他作业项目的准备。如整理、加工或包装。

２入库作业的程序 商品入库作业，一般要经过接货—分唛卸货—验收
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—交接—搬运堆码—登账—问题处理等作业过程。这个过程分为两个阶段，第

一阶段在承运部门和提货人 （或监卸人） 之间进行，第二阶段在提货人员 （监

卸员） 和保管人员之间进行。

３入库业务的基本要求 商品入库要以合同和入库凭证为依据 （国家储

备烟叶按 《烟叶购销合同暂行办法》 交接），对品名、规格、数量、包装、产

地、产期等逐项进行核查。验收商品的数量要准确；检查商品质量和包装要符

合规定的标准；商品入库手续要齐全，确认无误，记卡上账，办理入库手续，

并尽可能地缩短商品入库时间。

商品入库是仓储的第一道环节，是搞好商品储存的基础。必须对入库商品

进行严格的数量和质量检查，防止不合格商品和包装残损商品入库，避免差错

事故发生。

仓库要配备专职商品验收员，在商品入库时要按质量标准进行验收，验收

工作必须２人以上，抽查比例不少于１％，同时作好记录。验收务必在办理入

库手续前进行，确有困难的可在２ｄ内进行。商品验收要采用感官验收和仪器

鉴定相结合的方法进行，验收人员要在验收凭证上签字 （盖章）。

在验收中若发现商品的品名、规格、等级、数量 （重量） 等与凭证不符，

或包装破损、污染水湿、霉变虫害等问题，验收人员要作详细记录，并于次日

前报送仓库领导和有关部门处理，同时要在凭证上注明情况，并由送货人或运

输人鉴定，及时与送货方协商处理。对验收不合格的商品，未经妥善处理不得

入库。

（二） 商品保管业务管理

１保管方法

（１） 分区分类。分区就是根据仓库的建筑、设备等条件，将库房、货棚、

货场划分为若干保管商品的区域，以适应商品储存的需要；分类就是根据商品

的自然属性 （如产地、品质等） 及其在消费上的连带性划分若干类别，以便分

别集中保管。

（２） 货位编号。它是在分区分类的基础上，将整个仓库 （仓间）、货棚、

货场，以及它们内部的货垛、货架、货位按顺序进行编号，并做出明显标志，

以便商品出入库时按号存取。

（３） 合理堆码。它是根据商品的性能、数量、包装质量和储存场所条件、

季节变化要求，采用适当的形式、方法，将商品整齐放稳，并留出墙距、垛距

和走道宽度。库房货位 “六距” 要合理，其中烟叶库：路距１４～１８ｍ；墙距

０３～０５ｍ；柱距不小于０２ｍ；垛距０３ｍ，灯距０７ｍ，顶距１ｍ以上。卷烟

库：主要通道宽度不小于２ｍ；一般走道不小于１２ｍ，垛底距地面不小于
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０２ｍ，垛与垛间距不小于１ｍ，墙距不小于０５ｍ（未经干燥处理的新卷烟仓

库增加至１～１５ｍ），柱距不小于０３ｍ，使用空调机、去湿机的库房机距为

１ｍ。实行合理堆码，有利于保证商品安全，便于出入库作业，节约仓容和苫

垫材料。

（４） 记卡标量。是对垛型规则，层次清楚，各层件数相等的货垛，在完成

堆码后，将每个货位商品收发存数量记入卡片，悬挂于货位上，达到过目知

数，便于盘点。国家储备烟要单独存放，并标明 “国家储备烟叶” 字样。

２编码管理 编码管理是仓库管理的重要方法和简洁的信息传递方式。

运用编码管理，可以大幅度的提高仓库的工作效率和工作的准确性。所谓编码

管理，就是将仓间、货区、货架、货位按照范围大小前后顺序，分别以代码来

表示。如以第一位数字表示仓间的号码，第二位数字表示货区，第三位数字表

示货架，第四位数字表示货位。则 “２３１４”，就表示第二号库房，第三货区第

一货架第四货位。

（１） 编码设计。编码设计要注意保持简明性、规律性和适应性的原则。简

明性就是要求编码方法人人能理解，规律性就是编码方法有规可循，适应性就

是要求考虑编码的方法时留有余地，能适应情况的发展和变化。

（２） 编码设计程序。首先选择编码位数，编码位数取决仓库的规模，小库

可以使用两位编码，而大型仓库往往需要５～６位。例如在一个中小型仓间辨

认一个货格就需要货架号、层号、货格号三个号码，而在大型仓库中辨认一个

货格就需要库房号、货区号、货架号、层号和货位，要至少五个号码。第二确

定编码顺序：原则是按范围由大到小，而且对货架和货位的编码要保持一定的

走向。例如货区编号由门向内，货架、货位编号由通道向两侧等等。第三确定

代号选择：可以选用两种符号来进行编码。第一种是阿拉伯数码，第二种是汉

语拼音文字。阿拉伯数码简单易认含意明确，汉语拼音的优点是字母多 （２６
个） 而且可以代表一定含义，例如用 Ｋ 代表库房，用Ｐ代表货棚等。例如

Ｋ９８６７代表第九号库房第八货区第六货架第七层。

（３） 编码的使用。首先，仓库原有的编码不要轻易变动，防止由于编码方

法改变造成工作中的差错。其次，库房、货区、货架、层次、货格、货棚、货

场、货位都应在规定的部位，漆有或标有明显的永久性标志以利查找。第三，

商品入库时应将编码记入入库单上，并记录于仓库账簿和保管卡片上，商品移

动必须及时通知有关人员更正编码以防发生差错。第四，大件商品随带的附件

不能在同一地点保存时，必须注明有附件、附件的件数及其存放货位编码。

３日常管理 日常管理主要是日常核对、定期盘点和临时盘点三项内容，

在盘点中如发现差错，即应细查入、出库原始凭证及保管账、卡，核对有无漏
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记、重记，错收或错付情况。在查明之前，对溢余、短缺、差错等，上报主管

业务部门处理，不能以溢余抵冲短缺部分，防止事后无法查对。

要及时向主管部门报送商品储存动态，并建立催调制度，对于存放时间过

长或已经报废的商品要催请主管部门及时处理，以免长期占用仓库。

（三） 商品出库业务管理

商品出库业务是指仓库根据业务部门开出的商品出库凭证办理商品发货的

一系列作业过程，它包括核单、发货、复核、办理出库手续等主要环节。烟草

商品的出库业务是其物流活动中保管职能的最后阶段，其全过程突出地强调复

核观念，以防差错的发生。

１发货前的准备

（１） 商品准备。根据预收的发货凭证或确切的业务信息，提前查点商品，

对单据到库的要作好分拣备货工作，以期发货工作顺利进行，对同一货主的商

品，要贯彻先进先出、出陈储新的原则。

（２） 包装准备。对进行过拆箱、拆包检查或拆箱拆包分拣的商品，要重新

填写装箱单并妥善包装、封口并刷唛、贴标志，破损的予以修复加固。

（３） 发运准备。对由物流企业代办运输的商品，要根据交通运输部门或本

单位的规定，刷唛头、贴标签、装托盘 （或集装箱） 并捆扎固定，在作好上述

准备后将商品集中发送到待运区。

２三项复核

（１） 单据复核。烟草商品出库时，仓库凭正式提货单发货。仓库保管员要

严格审查提货单据的合法性，对单据的式样、规格、颜色、字体、印章、有效

期等进行仔细辨识，凡有任何一项不符合要求的不能发货。

（２） 配货复核。单据审验合格后，要及时发货。发货时要按提货单所列品

种、规格逐项验货，达到单货相符后办理交接。

（３） 交接复核 （又称动碰复核）。货物交接时，要根据有关资料对库内外

相关商品的收、付、存动态进行盘点，做到货、账、卡内外一致后才可放行。

同时，注销提货单，登记垛卡。

３基本要求

（１） 手续完备。是指商品出库必须有正式凭证，并在规定期限内有效。发

现问题，必须经原开证单位重开或更改盖章，“白条”、“口头” 及手续不完备

时，拒绝付货。国家储备烟的出库必须服从全国宏观调控和调节供需的需要，

未经中国烟草总公司批准，不得擅自出库 （《国家储备烟叶管理办法》 第八

条）。

（２） 发货及时。指接到发货凭证后，要及时按单付货，并尽可能提供方
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便。

（３） 先进先出。是指商品出库要贯彻 “先进先出，易霉先出” 的原则，对

品质不符、霉变、虫害等有问题或包装未经整理的商品，不准出库。

（４） 不出差错。指出库商品通过三项复核，保证品名、数量、产地准确，

商品质量完好，包装合格，标记清楚；同时核对货垛应存数量，以防止差错。

付货时，要和提货人交接清楚，做到责任明确。

三、仓库设备与安全管理

（一） 设备管理

仓库设备，是进行仓储业务不可缺少的物质基础。除了仓库房屋建筑外，

一切进行仓储业务所需要和应用的设备、工具及用品，统称为仓储设备。

仓储设备管理，是仓库管理工作的一项重要内容，通过设备管理，充分发

挥设备的使用效能并延长其使用时间，提高劳动效率，节省费用。

仓库要购置必要的商品保管、养护设备和其他设备，加强管理，进行分

类、编号、登记、记卡、责任到人，专物专用，定期保养，及时维修。

仓库设备管理，要建立健全设备管理制度，实行定额管理。制定设备利用

率定额、苫垫器材消费定额和设备维修定额，作为仓库设备耗费的标准。

（二） 安全管理

仓库安全管理要贯彻 “预防为主、防消结合” 的方针，并接受公安消防部

门的监督，保证人身、商品和设备的安全。

１分区管理与分级负责的制度 按区按级指定本责任区的安全负责人，

同时加强对职工的安全教育，使职工懂得一般消防知识，会用一般消防器材。

没经安全知识培训或教育的不得正式进行工作。

２建筑设计 新建、扩建、改建的仓库其建筑设计应按国家建委公布的

《建筑设计防火规范》 有关规定办理。

３建筑要求 仓库的存货区和办公区、生活区、油库、汽车队等严格分

开，规模小的卷烟仓库和烟叶收购站也要根据具体情况尽量分开。仓库必须严

格管理火种、火源、电源、水源。要建立专业消防或义务消防队，配备必要数

量和相应的消防设备。

４安全检查制度 保管员每天上下班前要对本人负责区各检查一次。货

区负责人、仓库主任、公司经理、厂长要定期检查。遇到灾害天气或特殊情

况，要加强防范。夏防、冬防及重大节日前，上级公司要组织力量对所属仓库

进行大检查，并邀请公安消防部门参加。
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仓库发生火灾等事故，损失在５０００元以上的，必须在２４ｈ内将情况报告

省公司；损失在万元以上或人身伤亡事故的须当即电告各级公司，并抓紧时间

对火灾事故清查处理。

此外，烟草商品仓库要做好防汛、防盗、防破坏等安全工作，并建立警

卫、值班、值宿、巡逻、会客等制度。

第四节 烟草商品养护

烟草商品养护 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅ） 以维护商品质量，保护

商品使用价值为目的，技术性强，涉及面广，是商品储存过程中一项极为重要

的技术工作。

一、烟草商品养护管理

烟草商品养护是指根据在库烟草商品质量及其变化规律所采取的维护商品

质量、保护商品使用价值的管理措施，它包括养护管理和养护技术两方面的内

容。养护管理主要包括建立组织、制定计划、落实措施等内容；养护技术主要

针对商品质量变化的内外因素，掌握商品质量变化规律，采用各种科学的养护

方法，防止商品质量变异。

１贯彻商品养护方针 烟草商品养护的方针是 “以防为主，防治结合”。

防与治都是烟草商品养护的手段而不是目的，根本目的是维护商品使用价值，

提高仓储业的经济和社会效益。仓库人员通过研究烟草商品在外界环境条件影

响下其自然属性的变化规律，广泛应用先进科学技术，积极推广成功的养护经

验，采取相应的措施，有效维护商品质量，确保完好无损。

在烟草商品养护过程中，要坚持 “防重于治” 的原则，突出抓好预防工

作。要根据在库烟草商品质量及其变化规律，确定科学合理的养护手段来维护

其使用价值不受影响。烟叶未经适宜时间的储存醇化 （自然发酵：Ｎａｔｕｒａｌ
Ｆｅｒｍｅｎｔａｔｉｏｎ），自身内含物质没有在适宜的外部条件下进行转化，其内在品质

并非理想原料，质量优点不能充分显露，表现为香气质差量微，青杂气和刺激

性大。因此适宜的养护措施不仅能保护烟叶质量，而且还能起到消除不利因

素，提高烟叶可用性的目的。

２完善商品养护制度 《卷烟仓储管理规则》 第２４条规定，各级公司必

须建立养护组织，完善商品养护制度，配备专、兼职养护人员，合理配置养护

机具，经常开展科研活动，应用先进技术，不断提高养护水平，确保烟草商品
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在库质量。

烟草养护人员的工作职责包括：①对商品入库进行质量检查；②负责库内

温湿度管理；③仓库机具仪表使用、维修、保养；④仓库虫害防治；⑤仓库安

全管理；包括电源、火源、水源以及消防设施的使用与管理；⑥仓库档案管

理，包括商品检验记录、温湿度记录、商品动碰存账目等。

３加强商品在库检查 根据季节、气候、储存环境和储期情况，对在库

商品进行定期或不定期检查，并认真做好检查记录，填写库存质量检查表。发

现商品质量变异及其他不安全现象，及时采取相应养护方法和补救措施避免商

品损失。

在烟草商品储存过程中检查的内容主要有：①数量检查：主要检查账卡与

货物符合程度；②质量检查：主要检查商品包装及香吃味变化；③储存条件检

查：主要检查码垛是否适宜，密封是否严密，库房是否漏雨，房内是否清洁，

库内温湿度是否符合商品安全储存的要求等；④设备检查：主要查验各种仪器

的准确程度，去湿降温机具的工作性能等；⑤安全检查：重点检查消防器材、

电源、火源和水源等是否符合安全规定。

４改善仓储条件 仓库条件好坏直接影响到能否顺利开展商品养护工作，

虽然不同类型的仓库设计要求有一定的差异，但都需具备维护商品质量、确保

商品安全的基本条件。仓库的围护结构必须达到隔热防潮要求，库内配备必要

的去湿降温机具及测温测湿仪表，以便开展仓储温湿度的调节和控制。

５专库专用 烟草商品为疏松多孔物质，极易吸附异味而 “串味”，而且

一旦失火多为阴燃极难灭火，因此，储存时不可分其他产品特别是有异味的商

品混储，以防串味影响吸食质量和其他事故的发生。

６搞好经常性的卫生清洁工作 对库房、货场和环境要定期大扫除，及

时清除垃圾杂物，喷洒药剂防病治虫，消灭环境虫源，防止虫害传播和灰尘污

染。

７密封缺氧储存 仓虫和绝大部分霉菌，必须在有氧气的条件下才能生

长发育，如果在烟叶储存过程中用塑料薄膜把烟垛密封起来，抽出垛内空气，

充填ＣＯ２或Ｎ２，害虫就会被窒息，霉菌活动受抑制，就可以达到防虫防霉的

目的。有时，烟垛被密封后不必抽出空气充填ＣＯ２，依靠垛内烟叶的呼吸氧

化、仓虫和霉菌的有氧呼吸不断消耗垛内空气中的氧气，排出ＣＯ２，使垛内有

限的氧气下降，二氧化碳浓度上升，当氧气含量降至一定程度后 （＜２％），同

样能够达到抑制仓虫和霉菌生长发育，确保烟叶安全储存的目的。

实践证明，密封缺氧保管投资少，简便易行，具有防虫、防霉双重功效，

是实施烟草商品综合养护的有效手段。
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二、烟草商品仓库温湿度管理

（一） 仓库温湿度变化规律

１库内温度及其变化 温度是表示空气冷热程度的物理量，常用摄氏

（℃） 或华氏 （） 温标① 来表达。库内温度指库内的空气温度，其管理涉及

大气温度和库内温度两部分。大气温度的变化决定着仓库温度的高低，可通过

热的传导、对流、辐射等方式影响仓库温度的变化。

（１） 大气温度的变化。一昼夜中，最低的气温出现在接近日出时候，日出

以后气温逐渐升高，通常在１４～１５时温度达到最高值；以后气温又逐渐下

降，直到次日日出前，温度又达到最低值。从日出到午后２～３时，温度上升

较快；午后到黄昏，温度下降较慢；从夜间到次日日出，温度下降较快。

昼夜最高气温与最低气温的差值，称为气温日变幅。气温日变幅的大小，

受纬度、季节、地形等因素的影响。纬度低的地方，中午太阳高度大，地面获

得太阳辐射能多，而且夜间所放出的能量也多。所以，气温日变幅就比纬度高

的地方为大。通常气温日变幅是随着纬度的增高而减小。在温暖季节里，由于

中午太阳正射地面，辐射强度大，因此，气温日变幅就比寒冷季节为大。凹地

和山谷地的空气，白天受热不易散失，气温较高；夜间空气冷却，密度较大，

沿坡下滑，积聚在凹地，气温反比平地为低。所以，凹地气温日变幅大，凸

地，如小丘、小岗，情况相反，气温变幅小。此外，沿海比内陆的气温日变幅

小；阴天比晴天的日变幅小。一年之中，气温最高的月份，在内陆一般出现在

７月，沿海则在８月；气温最低的月份，在内陆一般出现在１月，沿海则在２
月。每年的平均温度大约出现在４月底和１０月底。

寒流、暖流、霜冻、风、雪、雾、雨等都会造成气温的突然变化，这些变

化，没有固定的时间和周期规律，称为非周期性变化。气温非周期性变化，常

给商品养护工作带来困难，甚至使商品遭受损失。

（２） 库内温度的变化。库内空气的热源主要来自库外。太阳光照射库房墙

壁、屋顶向库内传导热量，或透过门窗向库内辐射热量，而库外大气也经四

壁、库顶与库内进行热量交换，或通过门窗和孔隙等的对流。还有，库内地面

以及储存的商品对库内温度也有一定影响。
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库内气温的变化，不论日变化或年变化，都与库外气温的变化大致相同。

但库外温度对库内的影响，在时间上需要一个过程，并受到一定的削弱。所

以，库内温度的变化，一般稍落后于库外 （１～２ｈ），而且变化的幅度也比库外

小。通常是夜间温度高于库外，而白天温度却比库外低。

库内温度的变化虽然受到外界的影响，但随着库房坐落方向、建筑条件、

库房部位以及储存商品等情况也有差别。一般说，仓库坐落在空旷的地方，外

温的影响较小，坐落在周围有建筑物地方，受外温影响较大；铁皮和木板结构

的仓库，受外温影响较大，石墙次之，砖墙又次之。外墙浅色有抹光的，比暗

色无抹光的影响小。在库内接近库的顶部，温度较高，而近于地面的部位，温

度较低；向阳面要比背阴面温度高；垛顶温度偏高，垛底温度偏低；库内四角

比通风好的部位温度高。还有，库存商品的种类、性质以及商品码垛的形式

等，都对库内温度有一定的影响。

２库内湿度及其变化

（１） 空气湿度。空气湿度是指空气中水汽含量的多少或空气干湿的程度，

常用绝对湿度和相对湿度来表示。空气的绝对湿度是指单位体积空气中实际所

含的水汽量，用ｇ／ｍ３表示，它并不能充分说明空气的干温状态。空气的相对

湿度是指空气中实际水汽量距离饱和状态的程度，能准确反映空气的干湿状

态。例如，气温１０℃，绝对湿度９１ｇ／ｍ３；气温３０℃，绝地湿度１０ｇ／ｍ３。如

果只按绝对湿度比较，就会认为前者情况下干燥些，后者情况下潮湿些。但

是，实际上在前者情况下，是非常潮湿的，物体表面甚至会有水膜产生，而在

后者情况下，却是比较干燥的。如果把上述两种情况，用相对湿度比较一下，

在前者情况下的相对湿度是９８％；而在后者情况下的相对湿度仅３３％。

空气中的绝对湿度、饱和湿度、相对湿度与温度之间，存在着固定的相互

关系：在温度不变的情况下，即饱和湿度不变时，空气的绝对湿度越大，相对

湿度也就越大；绝对湿度越小，相对湿度也就越小。在绝对湿度不变的情况

下，即空气中水蒸气含量不变时，温度越高，相对湿度就越小；温度越低，相

对湿度也就越大。在相对湿度不变的情况下，温度越高，即饱和湿度愈大，绝

对湿度也越大；温度越低，即饱和湿度愈小，绝对温度也就越小。由此可知，

气温的变化对空气的潮湿状态具有重大的影响。原来湿度较大的空气，如果温

度不断升高，就会变得越来越干燥。也就是说，接近饱和状态的空气 （即相对

湿度较大的空气） 随着温度的升高，距离饱和也越来越远，空气相对湿度就逐

渐降低。升温降潮，就是根据这个道理。

含有一定量水蒸气的空气，当温度下降到一定程度时，所含的水蒸气就会

达到饱和态，并开始液化成水，这种现象叫做结露。水蒸气开始液化成水时的
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温度叫做 “露点温度”，简称 “露点”。如果温度继续下降到露点以下，空气中

超饱和的水蒸气就会在商品或其他物体表面上凝结成水滴，这种现象称为 “水

淞”，俗称 “出汗”。通常在冷热交替的季节库房中也常常会发生这种情况，含

有水蒸气的热空气，遇到冷的物体或商品，使得热空气的温度急剧降至露点以

下，产生水松现象，这种现象对烟草商品储存的危害性是很大的。

（２） 空气湿度的变化规律。一般地说，绝对湿度会随着气温的升高而增

大，随着气温的降低而减小。一天之内，日出前气温最低时，绝对湿度也最

低，日出后随着气温的逐渐升高而增大，到午后２～３时，绝对温度达到最高

值。在海岛、沿海地区以及在大陆上的秋、冬季节，多是这种单峰型变化。另

一种是双峰型的日变化。即在一日之中，绝对湿度出现两次波峰和两次波谷。

一般是接近日出前，出现第一次最低值，这是由于日出前气温最低，空气中蒸

发的水汽量少，所以绝对湿度也低。日出后，气温逐渐升高，空气中蒸发的水

汽量也逐渐增多，到上午８～９时，绝对湿度出现了第一次最高值。随后空气

对流作用逐渐增强，近地面的水蒸气受热上升，高处干燥的冷空气下沉到地

面，形成空气垂直对流，因此，到午后２～３时，气温最高，对流作用也最强，

绝对湿度又出现第二次最低值。之后，气温渐低，空气对流作用减弱，热空气

停止上升，水汽聚集在地面，到晚上８～９时绝对湿度又出现第二次最高值。

在夏季大陆上多是这种变化。绝对湿度的年变化与气温的年变化基本上是一致

的，即在一年之中，绝对湿度的最高值出现在最热月 （７～８月份），最低值出

现在最冷月 （１～２月份）。

相对湿度的变化与气温的变化相反，它随着气温的升高而减小，随着气温

的降低而增大。且有日变化和年变化两种类型。其日变化一般是日出前相对湿

度最高，日出后逐渐下降，到午后２～３时达到最低值。以后随着气温的下降

而逐渐增大，直到次日日出前又达到最高值。相对湿度的年变化一般最高值出

现在冬季，最低值出现在夏季。但是，我国各地的情况不尽相同。例如，我国

东南沿海和大部分地区，由于受季风的影响，在夏季，季风从海洋上带来大量

水汽，因而相对湿度就高；在冬季，季风从内陆带来干寒空气，所以相对湿度

下降。

（３） 库内湿度及其变化。库内湿度来源第一是库外的潮湿空气侵入库内：

由于门窗的存在和建筑材料的通透性，使库外的潮湿空气浸入库内，特别是商

品出入频繁、库门常开，情况更严重。第二是雨水渗透：雨水除因库房空隙直

接进入库内，还可通过水分扩散、毛细现象、重力作用、风压作用及吸湿、温

差的作用，首先掺入库房构件内，然后通过内表面向库内空气中散发。如果落

至墙外表面的降水率小于墙体吸水率时，全部雨水均被吸收；但若吸水率小于
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降水率，就会在墙面上形成一层水膜，多余的水分就会顺墙流下而不会渗入墙

内。因此，阴雨连绵，会造成大量水分向墙体的表面渗透，引起库内湿度增

加，而短时间暴雨，渗透反而少些。第三是地面返潮：库内的地面没有铺设防

潮层或地面结构不实造成缝隙，使地下水通过毛细管上返，向库内蒸发，增加

库内的湿度。第四是商品体及包装物料所含水分蒸发：商品及包装物料含水分

过大或受雨淋后进库，由于蒸发作用，可使库内湿度增大。

库内绝对湿度的变化受库房条件影响较大。库房密封条件好，库外对其影

响就轻，绝对湿度日变化就小；反之，库房密封性能差，库内绝对湿度就随库

外空气湿度的变化而变化，使得其日变幅较大。由于库房维护结构的屏障作

用，库内绝对湿度的日变化速度和幅度小于库外，它的年变化与库外空气绝对

湿度的年变化相似。库内相对湿度日变幅小于库外，且随温度升高而降低，随

温度下降而升高。其年变化与库外相似，即夏季大冬季小。

库内绝对湿度和相对湿度均受库房建筑结构和储存商品状况的影响，而且

在库内的不同部位有较大差异。库房和货垛的上部，气温较高相对湿度偏低，

下部气温较低相对湿度较高。特别是夏季，这种差异尤为明显，对货垛底部储

存的商品质量影响很大。库内向阳面、空气流通的地方湿度较小；背阴面、空

气不流通的地方湿度偏大。

３仓库温湿度与烟草商品安全储存 烟草商品具有吸湿性，这是由其结

构和内在成分决定的。因为它是一种具有毛细现象的多孔胶质体，比表面积

大，同时内在成分含有晶体物质（如可溶性糖、有机酸及其盐类等）和胶体物

质 （蛋白质、树脂、果胶等），因此，极易吸收空气中的水分。细胞内所含成

分中对吸湿性影响最大是糖类，因此，含糖较高的上中等烟吸湿性较强。

烟草还具有导湿性，即烟草含水量大的部分中的水分，会逐渐向含水量小

的部分移动；温度高的部分所含水分可向温度低的部分移动，最后达到动态平

衡。因此，当一把烟叶或一支卷烟含水率超限时，会使临近的烟叶或卷烟的含

水率相应地增加。

烟草商品在储存过程中，空气温湿度对其安全储存影响很大。空气温度愈

高，烟草中的水分子活动力愈强，吸湿速度也愈快。在温度保持恒定的情况

下，外界水分子密度大时，烟叶对水分子的吸附作用速度大于蒸发速度，它

的含水率随之增加，当吸附作用与蒸发作用一致时，烟叶中的水分趋于平

衡，此时的含水率称为平衡水分含量。因此，空气温度愈高，烟叶含水率达

到平衡水分的速度愈快；空气相对湿度愈大，烟叶达到平衡水分的含水率也

愈高。不同品质的烟叶，其吸湿能力有明显的差异，品质较好的中部叶吸湿

能力最大，平衡水分也最高；上部叶次之；而身份轻薄，含纤维素、木质素
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较多，结构疏松的下部叶吸湿能力最小。据研究，空气相对湿度在７０％以

下时，随着相对湿度的上升，烟叶平衡水分含量上升较缓慢，而当相对湿度

达７０％时，随着相对湿度的升高，烟叶平衡水分含量快速上升。所以，在

烟叶的含水率和空气温度正常的情况下，一般将７０％的相对湿度定为烟叶

储存库内湿度上线。但是库内湿度并非越低越好，如果相对湿度过低，由于

烟叶的吸湿放湿特性，会导致其含水量下降，当烟叶含水率低于１１％以下

时，会影响其自然酵化，同时还会在搬转过程中的碎损，因此，把６０％的

相对湿度常作为库内湿度的下线。

卷烟从生产到储存以及吸用都需要含有适宜的水分，才能保持应有的色、

香、味质量。按照国标规定卷烟的出厂水分为１２％±０５％，但由于外界温、

湿度的变化，特别是包装不良时，极易引起含水量的变化，从而影响到卷烟

的质量。如果库内温度为２０℃，相对湿度为８０％时，卷烟的平衡水分含量

可达到１６％～２０％。在这样的条件下，霉菌很快就会繁殖生长，导致卷烟

霉变。在温度为２０℃，相对湿度为６５％时，卷烟的平衡水分含量基本稳定

在１３％左右。在这种条件下，卷烟一般很少发生霉变。因此，必须严格控

制库内相对湿度不超过６５％。如果温度２０℃，相对温度为小于５５％，卷烟

的平衡水分含量常常小于９％。卷烟长期储存在这样的环境中，会引起烟丝

干缩，失去光泽，烟支变硬，香气减退，时间久了，几乎没有香气，严重影

响烟支吸食质量。这种情况在干燥季节和我国北方地区卷烟的储保中容易出

现，因此，国 家 局 颁 布 的 《卷 烟 仓 储 规 则》 中 防 霉、防 干 的 库 内 湿 度 为

５５％～６５％。

表７?４ 烟草商品安全储存的含水率和仓库温湿度指标

烟草制品类型 温度 （℃） 相对湿度 （％） 商品含水率 （％）

卷烟 ２５～３０ ５５～６５ １１５～１３０
原烟 ２５～３０ ６０～７０ １３０～１５０
复烤烟叶 ２５～３０ ６０～７０ １１０～１３０
雪茄特、一 级 ３０ ６０～６５ ８～１０
雪茄二、三 级 ３０ ６０～６５ ９～１１
斗烟丝 ２５～３０ ６５～７０ １５～１６
水烟丝 １６～２０ ６５ １４

由表７?４可知，为了防潮、防干、防霉，卷烟储存的安全水分是１１５％～
１３０％，实际工作中，水分的控制随气候变化而定，潮湿季节为１０５％，一

般季节为１１５％，干燥季节为１２５％，最高不超１３％，最低不得低于９％。

库内的相对温度应控制在５５％～６５％，其中，潮湿季节为５５％～６０％，一
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般季节６０％～６５％，干燥季节６５％～７０％，最高不超过７０％，最低不低于

５５％。夏季的温度应控制在２５～３０℃之间。烟叶储存在高温期应控制温度

２５～３０℃，最高不超过３５℃，相对湿度控制为６０％～７０％；环境温度在

１５℃以下时，库内湿度不超过７５％。储存时烟叶的安全含水量指标为：复

烤烟为１１％～１３％，初烤烟为１３％～１５％，但不能低于１１％。雪茄烟在储

存时，特级和一级雪茄含水量应掌握在 ８％～１０％，二级和三级在９％～
１１％，其允差为±１％。库内适宜的温度为３０℃左右，相对湿度为６０％～
６５％，最高不超过７０％。储存斗烟丝时，仓库内相对湿度应控制在６５％～
７０％为宜，最高不超过７５％。库内温度不得超过３０℃，塑料薄膜包装的斗

烟丝应储存在２５℃的库房内。水烟丝的保管水分应控制为１４％为宜，若潮

湿季节水分超过１４％，应立即烘烤去湿。但水分低于１１％会引起干缩、走

油而降低质 量，失 去 应 有 的 色、香、味。仓 库 储 存 的 最 适 宜 温 度 为１６～
２０℃，相对湿度为６５％左右。

（三） 温湿度的调控

１温湿度观测

（１） 温湿度仪器的设置。在库内，应根据库房面积大小、商品性质特点

以及季节气候变化情况，适当设置干湿球温度表。一般情况下，在每栋库房

的中央走道一侧悬挂一副干湿表，在墙壁或空中悬挂２～５只。在霉雨季节，

可增设１～２副，悬在空气流通、具有代表性地点，不能挂在窗、门附近，

以观测库内不同位置的温、湿度情况。其高度应与观测者的眼睛保持平视为

准，一般以１５ｍ左右为宜。库内除设置干湿球温度表外，根据需要还可设

置最高、最低温度表，温湿度计等，以便进一步观测和总结库内温、湿度的

变化规律。

在库外，观测仪器除了测风器外，其他温、湿度仪器，都必须放在百叶箱

内，这是为了保证观测温、湿度的仪器不受阳光、雨水、强风的影响，同时又

要保持空气自由畅通。百叶箱应水平设置在库外空旷的地方，牢固安装于高出

地面１２５ｃｍ的特制百叶箱架子上，箱门朝向正北方向。百叶箱有大小两种箱

式，大型百叶箱是放置自记仪器的，小型百叶箱是放置干湿球温度表、最高最

低温度表和毛发湿度表等。

（２） 温湿度观测与管理。对库内外温、湿度的变化情况，必须指定专人负

责，定时观测记录。观测时间也应根据商品性质、季节、气候等情况而定。一

般每天观测两次 （重点商品可以增加一次），分别在上午８时和下午４时 （使

用去湿机时在开机前记录一次） 观测后及时填入 《仓库温湿度记录表》（表７?
５）。
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表７?５ 仓库温湿度记录表

库号 放表位置
储存

商品
适宜温度

适宜相对

湿度

上午 中午 下午

日 干表

温度

湿表

温度

相对

湿度

绝对

湿度

天

气

干表

温度

湿表

温度

相对

湿度

绝对

湿度

天

气

干表

温度

湿表

温度

相对

湿度

绝对

湿度

天

气

通风

情况



１
２
３
４
５
２８
２９
３０
３１

月平均温度 月最高温度 月最低温度 月平均相对湿度 月最高相对湿度 月最低相对湿度

天气符号：晴○ 阴× 雨△ 雪● 记录员

干湿温度表每月校正一次，水盂用水应使用蒸馏水，液面保持１／２以上。

湿球上的纱布使用脱脂棉纱，每１０～１５ｄ更换一次。大中型仓库，可在库外设

置气候通告牌 （表７?６），及时公布库外温、湿度变化情况及天气预报。对所

有温、湿度资料要妥善保存，定期分析和总结，摸出本库区及各个库房的温、

湿度变化规律，以便根据变化规律，及时采取措施进行控制和调节。

表７?６ 库外气候通告牌

温度： ℃ 相对湿度： ％

绝对湿度： ｇ／ｍ３或 ｍｂ

风向： 风级：

其他气象预报：

测定时间： 年 月 日 时 分

２仓库密封 密封就是利用隔热防潮材料把商品尽可能地严密封闭起来，

防止储存时温、湿度发生急剧变化，减弱外界不良条件对商品的影响，以达到

安全储存的目的。

（１） 密封材料。①防潮纸：是指具有防潮能力的包装纸。常见的柏油纸、

蜡纸、油纸以及用防水剂进行表面处理的纸等，主要用于密封包装；②油毡

纸：俗称油毛毡。油毡纸隔潮防水性能较强，是一种较普遍使用的防潮密封材

料，常见于地坪、垛底等的隔潮；③塑料薄膜：塑料薄膜隔潮防水性能较强，
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透气率也很小，常用的塑料薄膜有聚乙烯和聚氯乙烯薄膜；④稻谷壳：由于稻

谷壳的成分主要是木质素和粗纤维素，壳表面有一层蜡质，且密布茸毛，壳内

有空隙，因此，使用一定厚度的谷壳能起隔热防潮作用。但用作密封的谷壳，

含水量应控制在１１％～１２％为宜，为防止生虫，可掺入少量毒性较小的杀虫

药剂，搅拌均匀并晾干。在地坪、垫板等铺谷壳前，应先铺上一层塑料薄膜或

油毡纸，然后铺上１５～２０ｃｍ厚的谷壳。⑤血料和泡花碱：血料和泡花碱是用

作裱糊密封的粘料。血料配方是用猪血１０份、石灰３份、桐油和松香各２份，

加入适量水，加热搅拌均匀。泡花碱即硅酸钠，又叫水玻璃，也是常用作密封

裱糊的粘料，防霉能力较好，但具有一定的吸湿性。

（２） 密封形式

①库 （室） 密封：是指整库密封和库内小室密封。整库密封一般适用于储

存量大，进出不频繁或整进整出的商品密封。整库密封的库房建筑条件要好，

多为钢筋水泥结构的库房。具体做法是将门缝板隙用防潮纸裱糊严密，门窗缝

隙用毡条或棉布条堵塞，门口设２～３ｍ 深的隔潮间，隔潮间的内门挂厚约

３ｃｍ的棉布或麻布帘。目前采用 “气幕隔潮” 装置既能有效隔潮，又能方便商

品进出。如果库内地面潮湿，可先铺一层油毡，再铺一层干燥的稻谷壳 （厚约

３ｃｍ），上面再铺盖芦席。窗门玻璃应用石灰水加少许桃胶刷成白色，以防日

光射入或减弱库外温度对库内的影响。

库内小室密封一般是仓库条件不宜整库密封或密封的商品数量不多，或不

同类型、等级的商品需要分隔保管的情况下采用的。小室密封，就是在库内选

择一个适当的地方，用木板或纤维板等材料，建成四周及室顶内隔约３０ｃｍ宽

的隔层式的小室。隔层中间填满干谷壳，地坪要隔潮，使上下四周密封严密。

如果不做隔层式，进行严密裱糊，也可起一定的密封作用。

②货垛密封：是利用隔热防潮性能较强的材料，将整个货垛的四周密封起

来。目前较普遍使用的是塑料薄膜密封，其具体做法是：在枕木上平铺木板，

然后铺上油毡和芦席，再铺上塑料薄膜，并自垛的顶部苫盖塑料薄膜，最后将

上下两块薄膜，沿着边缘热合，使不透气。货垛密封一般用于流动性不大或整

进整出的商品。

（３） 注意事项。①密封的商品质量要求：对准备密封商品的质量情况，必

须进行认真检查。如果发现商品的含水量过高、生霉、虫蛀或其他变质现象，

要经过散潮、除霉、灭虫等处理，使商品质量恢复正常后才能进行密封；②密

封时间的选择：南方最好选择在二、三、四月，抢在 “梅雨” 季节到来之前进

行；北方也要选择在三、四、五月份气候干燥的雨季之前密封；③密封后商品

检查：商品密封后，仍须加强管理和检查。仓库密封，只是相对而言，它常随
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密封的质量、密封工艺的严密程度以及外界气候变化的特点而变化。所以，密

封并不能绝对隔绝库外气候条件对库内的影响，还必须经常检查，如果发现

温、湿度的变化不正常、储存条件不适宜或商品质量有异常状况等，应及时采

取措施，加以调节和处理。

３仓库通风 通风就是根据空气自然流动的规律，使库内外的空气交换，

以达到调节库内温、湿度的目的。

（１） 通风原理。空气总是从压力大的地方流向压力小的地方。利用库内外

空气温度的不同所产生的气压差，使库内外空气自然流动，从而调节库内的

温、湿度。当库内外温度不同时，如果库内温度高，空气密度小，其气压也

小；库外温度低，空气密度大，其气压就大。只要库内外的温度不同，就会产

生气压差。如果此时开启库房的通风口，便会引起库内外不同气压的空气自然

对流，库外空气就会自然流入库内。库内外温差愈大，气压差也愈大，空气流

动速度也就愈快。但是，库内各个部位的情况也不尽相同。如果库内温度高于

库外时，库房下部的通风口或门口处，由于库外空气压力大于库内，库外空气

就会从这些通风口流入库内。而在库内顶部的情况却与此相反，由于库内的热

空气膨胀上升聚集在顶部，这时顶部的窗口或通风口处的空气压力就大于库

外，库内热空气就从上面流出库外，这样形成了库外空气由库房下部进风口流

入，库内的热空气由上部的排气口流出的循环过程，从而使库内空气得到交

换。库内外温差越大，空气自然交换的速度也较快；库房进风口和排气口距离

愈远，空气流动速度也愈大，交换就愈快。

表７?７ 风级与陆上地面物征象

风级 风名 风速 （ｍ／ｓ） 陆 上 地 面 物 征 象

０ 无风 ００～００２ 静，烟直上

１ 软风 ０３～１５ 烟能表示方向，树叶略有摇动，但是风向标不能转动

２ 轻风 １６～３３ 人面感觉有风，树叶有微响，旗子开始飘动，高的草和庄稼开始摇动

３ 微风 ３４～５４ 树叶及小枝摇动不息，旗子展开，高的草和庄稼摇动不止

４ 和风 ５５～７９ 能吹起地面灰尘和纸张，树枝摇动，高的草和庄稼波浪起伏

５ 清风 ８０～１０７ 有叶的小树摇摆，内陆的水面有小波，高的草和庄稼波流起伏明显

６ 强风 １０８～１３８ 大树枝摇动，电线呼呼有声，撑伞困难，高的草和庄稼不时倾伏于地

７ 疾风 １３９～１７１ 全树摇动，大树枝弯下来，迎风步行感觉不便

８ 大风 １７２～２０７ 折毁小树枝，人迎风前行感觉阻力甚大

９ 烈风 ２０８～２４４ 草房遭受破坏，房瓦被掀起，大树枝可折断

１０ 狂风 ２４５～２８４ 树木可被吹倒，一般建筑物遭到破坏

１１ 暴风 ２８５～２８４ 大树可被吹倒，一般建筑物遭受严重破坏

１２ 飓风 ＞３２６ 陆上少见，其摧毁力极大

如果库外有风，可借风的自然压力加速库内外空气的对流，库外空气从迎
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风面的门窗流入库房，从背风面的门窗流出库外。但风力过大时不宜采用，以

免引起仓库和商品的污染现象，一般风力在五级以下为宜。风级可通过表７－
７的陆上地面物征象予以判断。

（２） 通风机的选择。当烟叶含水量超过１５％，库内相对湿度超过７０％或卷烟

含水量超过１３％，库内相对湿度大于６５％，就需要通风排湿。排湿前首先测定库

内、外的温度与相对湿度，然后通过查表，用库外的绝对湿度除以库内饱和湿度，计

算出通风后可能发生变化的库内相对湿度。如果这个结果小于原来库内的相对湿

度，则可通风；反之，计算结果大于库内原来的相对湿度，就不能通风。

例：库内温度３０℃，相对湿度７２％；库外温度３１℃，相对湿度６６％，这

种情况是否可以通风？

查表得：库内３０℃时饱和湿度３０３ｇ／ｍ３

库外３１℃时饱和湿度３２１ｇ／ｍ３

库外绝对湿度＝库外饱和湿度×库外相对湿度

＝３２１ｇ／ｍ３×２１２ｇ／ｍ３

通风后可能发迹库内相对湿度＝２１２ｇ／ｍ３÷３０３ｇ／ｍ３

＝６９９％
由于６９９％＜７２％，所以，可以通风。

此外，也可以通过查表的方法选择通风时机 （表７?８）。

表７?８ 各类商品适宜的通风条件

商品性能
温 度 绝对湿度 相对湿度

库内 库外 库内 库外 库内 库外

怕热商品

怕冻商品

高

低

低

高

怕潮商品

大

大

相同

小

小

相同

小

相同

大

小

相同

小

怕干商品

小

小

相同

大

大

相同

小

相同

小

大

相同

大

怕 热

怕 潮

商 品

高

高

相同

低

低

相同

大

大

大

小

小

小

大

相同

大

小

相同

小

怕 热

怕 干

商 品

高

高

相同

低

低

相同

小

相同

小

大

相同

大

小

小

小

大

大

大

（３） 通风方法

①自然通风：利用库房门窗、通风洞等使库内外空气进行交换，当库外无
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风时，自然交换主要靠库内外温差所产生的气压进行的。在这种情况下，主要

开启上部和下部的通风口、门窗，进行空气的自然交换。

当库外有风时，库内外空气的交换，主要靠风的压力。此时应关闭库房迎

风面上部出气口，开启背风面上部出气口。如果上部通风口启闭不当，库房的

热空气不但排不出去，反而会由库房上部吹回库房下部来。此外，还可把库房

的门窗和通风口全部开启，以加速通风。

②机械通风：就是在库房上部装设排风扇，在库房下部装置送风扇，利用

机械进行通风，以加速库房内外的空气交换。有的还在进风处装置空气过滤设

备，以提高空气的洁净程度和降低空气的湿度和温度。

４仓库去湿 高温高湿的季节与地区，无良好通风时机排除库内湿气，

就必须采取去湿措施调节库内的湿度。吸湿时，仓库要密封，否则难以收到应

有的效果。

（１） 利用吸湿剂去湿。

①生石灰 （ＣａＯ）：生石灰吸湿发生的化学反应：

ＣａＯ＋Ｈ２Ｏ→Ｃａ（ＯＨ）２＋热量

Ｃａ（ＯＨ）２＋ＣＯ２→ＣａＣＯ３＋Ｈ２Ｏ
每当量的ＣａＯ能吸收一当量的水，其理论吸湿值为３２％，由于仓库使用生石

灰多为工业品，含有杂质，再加上生石灰潮解后又能放出水分，常在粉化至９０％更

换，因此实际吸湿率只能达到２５％左右。应当注意利用生石灰吸湿过程有Ｃａ
（ＯＨ）２产生，它具有腐蚀性，不能直接与商品接触；吸湿过程中产生大量的热量，因

此生石灰应与商品保持一定的距离，并经常检查，防止引起商品炭化。

②氯化钙 （ＣａＣｌ２）：氯化外价格便宜，吸湿性能好，每千克可吸水１ｋｇ左

右，它的吸湿用量约等于生石灰的四分之一。使用时，可将氯化钙放置于非金

属筛内，下面用搪瓷盆接水，每隔１０ｍ设一处。氯化钙吸水速度比生石灰要快，

４ｄ内吸湿率可达１００％（表７?９），且吸水即溶化，将溶解后的水溶液放在非属容

器内熬煮，当表面呈粥状时倒入其他容器内，冷却结块后可重复使用。

表７?９ ＣａＣｌ２与ＣａＯ的吸潮速度

吸潮剂 吸水量 （ｇ／ｋｇ）
吸 潮 速 度 （％）

１ｄ ２ｄ ３ｄ ４ｄ
氯化钙 １０００ ６０ ２５ １２ ８
生石灰 ２５００ ２５ ２５ ２３ １３

③硅胶：硅胶为无色透明或乳白色颗粒，其吸湿率为４０％～５０％。在硅

胶中加入氯化钴 （铁） 后，硅胶会随吸湿程度的增加，其本身颜色会变为浅绿
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黄绿到深黄色。若加入溴化铜，其颜色则会随吸湿程度的增加而为黑褐色、浅

咖啡色、浅绿色直至无色。使用时可根据硅胶颜色的变化判断其吸水程度，在

硅胶吸湿达到最大时，在烘箱中 （１３０～１５０℃条件） 烘至恒重，取出后可重复

使用。利用硅胶作吸湿剂，使用方便，不污染商品。

（２） 机械吸湿。库房内湿空气通过吸温机的过滤器到蒸发器上，由于蒸发

器表面湿度低于空气露点湿度，空气中的水分就会凝结成水滴流入接水盘，再

经排水管排出，使空气的含水量降低。除去部分水分的冷空气，经加热后排

出，从而使库房内相对湿度下降，直到需要的含水量为止。

在库温１５～３０℃环境中，利用去湿机去湿效果最好。低于１５℃时使用易

于结露，高于３０℃时使用，会使库内增温 （１～３℃） 影响安全储存。使用去

湿机要经常清洗过滤器以保持其清洁和过滤作用，去湿机的出风口不能正对烟

垛，因出风口温度可达５０℃，易于加速商品霉变。在一些相对湿度难以稳定

的仓库，可用去湿机和生石灰配合去湿较为理想。

三、烟草商品仓储霉防救

（一） 烟草商品霉变机理

在库烟草商品受到霉菌浸染后在适当的条件下可引起霉变，其霉变过程就

是霉菌的生长发育过程。霉菌摄取烟草的营养物质，分解烟草的成分，破坏商

品体的组织结构，并排泄出青绿、黑色素和霉腐臭气，使烟草商品霉坏变质，

失去使用价值。

１致霉菌原 据分离鉴定，致霉菌原都属于真菌，主要有曲霉 （Ａｓ
ｐｅｒｇｉｌｌｕｓＰｕｍｉｇａｔｓ）、青霉菌 （Ｐｅｎｉｃｉｌｌｕｍｓｐ） 和毛霉菌 （Ｍｕｃｏｙｓｐ） 等，

属多细胞低等植物，其基本形态由细长菌丝和孢子组成。菌丝的主要作用是吸

取营养，孢子的主要作用是繁殖后代。在这些霉菌中，对烟草商品危害程度最

大的是曲霉菌和青霉菌。

据谈文报道，许昌仓库的霉菌优势种是黄褐色局限曲霉和黄绿色绳状青霉。

每年４～６月份烟草商品霉变多是青霉活动造成的，而７～９月份的霉变基本上

是由曲霉菌所致。曲霉菌在自然界中分布极广，许多种曲霉菌具有强大的分解

有机物的能力，在烟草商品储存过程中，特别是在含水量较低的情况下发生霉

变，多为曲霉菌生长繁殖所致。青霉菌在自然界中分布也很广泛，对存储的烟草

商品危害极为严重，在烟草上产生浓烈的霉味并分泌色素，使烟草出现各种颜色

斑点，失去使用价值。青霉菌孢子萌发最低的相对湿度是８０％～８８％，所以，只

有当仓库内相对湿度过高时，才能给青霉菌生长繁殖创造机会。
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２温湿度对霉菌生长的影响 霉菌的繁殖大多需要较高的温湿度和商品

的含水量，若温度低，其繁殖就需要较高的湿度；若湿度低，就需要较高的温

度，若温湿度低，就需要较高的商品含水率。

（１） 温度。高温或低温对霉菌生长发育都不利。如果高温超过霉菌生长的

最高临界线，不仅不利其生长，甚至可使霉菌致死，而低温可使霉菌的生命活

动减弱，以至处于休眠状态。

表７?１０ 温度与霉菌繁殖

菌 源 最低 （℃） 最高 （℃） 最适 （℃）

曲霉菌 ８ ４５ ２５～３７
青霉菌 ２～５ ４５ ２２
毛霉菌 ２～５ ４５ ４３

由表７?１０可以看出，曲霉菌生长发育的最低温度为８℃，最高温度为

４５℃，最适温度为２５～３７℃，其中３０～３５℃繁殖最为旺盛。青霉生长发育的

最低温度是２～５℃，最高温度是４５℃，最适温度是２２℃。

（２） 湿度。霉菌对湿度的要求较高，这不仅可保证细胞内有一定的水分，而

且还决定着霉菌对营养物质的吸收。由于烟草商品具有较强的吸湿性，因此，库

内湿度对烟草的含水量有直接影响，一般霉菌的生长繁殖都需要较高的相对湿

度。曲霉菌繁殖适宜的相对湿度为７０％左右，青霉菌繁殖的为８０％左右，这就

是为什么７～９月多发生曲霉危害而４～６月多发生青霉危害的主要原因。

研究表明，环境温湿度在霉菌繁殖中有联动作用，相对湿度虽然较高

（８５％），但只要控制库内温度在１０℃以下，就可以延缓商品霉变 （表７?１１、

表７?１２），如果温度在４５℃以上，也能控制霉菌生长。在３０～３５℃的条件下，

只要控制烟叶含水量小于１５％就可以阻止霉菌的繁殖。

表７?１１ 环境温湿度与霉菌繁殖

温度 （℃） 相对湿度 （％）

１５ ８５～９５
２０ ８０～８５
２７ ７５～８０
３０ ７０～７５

表７?１２ 霉菌繁殖的适宜温度与商品含水率

温度 （℃） 商品含水率 （％）

３０～３５ １５
２５～２９ １７
２１～２５ １９
１８～２０ ２１
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试验进一步证明，在温度２０～３５℃，卷烟含水１３％，相对湿度６５％以

内，经过２０ｄ卷烟并没有霉变，但相对湿度７０％，１５ｄ卷烟就轻度霉变，８０％
湿度７ｄ卷烟就明显霉变。其具体关系可见表７?１３。

表７?１３ 霉菌繁殖的温湿度和商品含水率条件

温度 （℃） 商品含水率 （％） 相对湿度 （％）

３０～３５ １５ ７０
２５～２９ １７ ７５
２１～２５ １９ ８０
１８～２０ ２１ ８５

霉菌的繁殖除了与环境温湿度和商品含水量的高低直接相关外，空气含氧

量的多少也会对其繁殖产生影响，由于曲霉菌和青霉菌均属好氧性真菌微生

物，如果缺氧就会死亡。据测定，烟叶中的霉菌在空气ＣＯ２ 浓度达２０％时，

死亡率为５０％～７０％，ＣＯ２ 浓度达５０％时会全部死亡，因此，“密封缺氧保

管” 在仓储防霉中有很好的效果。

３烟草商品的霉变过程

（１） 烟叶商品霉变过程。烟叶储期霉变大致有五种情况，其一是水分正

常的烟包在高温高湿季节吸潮，水分上升导致烟叶发热霉变，这种霉变一般

是从烟包外围烟把开始，逐渐向包内发展；其二是混有水分超限烟把的烟

包，在遇到气温较高时发生霉变，这种霉变一般由包心向周围发展；其三是

烟包堆放的地面潮湿，水分浸入烟包而出现霉变，这种霉变是从底部开始向

上部蔓延；其四是被雨淋、水浸的烟包，一旦堆入垛内，就会由表及里发生

霉变，并能浸湿其他邻包也发生霉变；其五是不成熟的上部烟、青色烟和夹

有杂质的低次烟，由于自身带有较多的霉菌，比较容易自然霉变，且霉变的

速度也比较快。

①发热：烟叶在气温偏高、水分过大和堆压过于紧实的条件下，就会发

热。发热后的烟叶色泽变深，并散发出浓香味，烟包温度可逐渐上升至３０℃
左右，这为霉菌的生长发育创造了条件。

②霉变：烟叶发热后，霉菌开始活动，随霉菌的生长和代谢，烟叶水分和

包温急剧上升，水分可达２０％，包温高达３５℃以上。在烟叶上出白色和部分

青、绿色菌丝体，逐渐导致烟叶色泽变暗，叶片粘连，并散发出霉味。这一阶

段，一般只有３～５ｄ，是霉菌迅速繁衍时期。此时，如果控制环境条件使空气

温度下降，烟叶水分降低，霉变被抑制，烟叶上白色菌丝体就会干枯脱落，观

察不到霉菌的形迹，但仍遗留着轻度的霉味，这种现象称为 “风霉”、“干霉”，

也俗称 “气冲”。

·２８１·

烟 草 商 品 学



③败坏：随霉变进一步发展，包温继续上升至４０℃以上。由于烟叶内在

化学成分被进一步分解、吸收和霉菌分泌物的继续积累，烟叶上的白色菌丝体

都逐渐变为青绿色，并出现了霉菌的繁殖体，即孢子囊、分生孢子、分生孢子

梗等，叶片粘连成饼，有的呈烟泥状，散发出强烈的霉味和腐臭味。在平均气

温２０℃以上时，这一阶段一般只有３ｄ，就使烟叶彻底变坏，完全失去使用价

值。

（２） 卷烟的霉变过程：卷烟霉变一般从烟箱四角开始向中心发展；成条的

是从两端烟盒开始向中间发展，若包装破损，则从破损处向四周发展。有时使

用防霉效果不良的黏糊物料封包烟盒、烟条、烟箱，也会首先在这种封包黏糊

物料上发生霉变，而后波及卷烟。因此，检查卷烟是否霉变，采取 “箱从四

角”、“条从两端” 及 “包装破损处”，容易发现。

①受潮：在空气相对湿度增高时，卷烟吸收空气中的水分而受潮。高级卷

烟由于在制造过程中加入了各种香精和调料，如砂糖、甘油、可可、甜酒类

等，其吸潮较其他卷烟更为严重。卷烟受潮是其霉变的先决条件，受潮后的卷

烟烟条发软，烟丝色泽变暗，吸阻增加，燃烧迟缓而且容易熄火。

②冲烧：卷烟受潮后，烟丝中的胶体物质发生膨化现象，产生膨化热，此

时若气温偏高就会导致卷烟发热，引起烟丝中酶活性提高而加速其生化呼吸作

用，而酶促反应又使得卷烟含水量进一步增加。冲烧后卷烟的烟丝颜色严重发

暗，吸食时内在品质下降、香气减弱。

③霉变：卷烟受潮发热后，霉菌随之生长繁殖。先在烟支两端出现白色或

青、绿色菌丝体，进而在烟丝中出现黑色粉状孢子群体，并散发出霉腐气味。

在烟支盘纸上出现黄色污迹或青、黑色霉点，卷烟完全失去吸食价值。

在实际保管中，由于低级卷烟使用了部分未经复烤和发酵的烟叶，且烟叶

中掺用梗丝较多，而加工中梗丝含水率高，且吸湿能力与吸湿速度均高于烟

丝，再加之包装材料的防潮能力不如高级卷烟好，易受外界温湿度的影响。因

此，在相同条件下，低级卷烟比高级卷烟更容易霉变，在储存时要特别注意。

（二） 烟草商品霉变防救

烟草商品霉变防救遵循 “以防为主，防救结合” 的方针。由于霉菌的繁殖

与环境条件之间表现出 “适宜则旺盛；不适则生存；恶劣则死亡” 的特点，因

此，储保中努力排除适宜条件，控制不适宜条件和创造恶劣条件，预防霉变。

一旦商品发生霉变，要根据其霉变程度，采取积极措施把损失降低至最低限

度。

１改善仓库条件 卷烟仓库除配备必要的吸湿设备、降温设备外，重点

应放在库房密封上。仓门四周要钉上绒布或胶皮，门口挂棉布帘，最好能装上
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风幕，使门关闭时能隔离内外空气流通。窗缝全部用油灰密封，墙缝用麻刀灰

和油灰填实，然后再用塑料薄膜张盖，阻止外界环境的影响。

烟叶库房除配备必要的排风设备外，库房要既能密封，又能通风，其密封

条件可以比卷烟库房低。露天货位的垛基要用三合土垫高夯实，上铺垫石１～
３层，垫石间要留有空隙，垫石上铺芦席２～３层，以利防潮通风。库区要保

持清洁卫生，埋设排水管道，保持地面干燥。

２严格入库检查 烟草商品入库一定要对其含水率进行严格仔细检测，

卷烟控制在１１５％～１３０％，原烟控制在１３０％～１５０％，复烤烟控制在

１１０％～１３０％。对于水分超限、污染水湿、发热霉变、包装破损等商品拒绝

入库，若必须接受时，可暂时存于固定的 “病号区” 内，经抢救处理和检验合

格时才能入库储存。

３进行合理堆码

图７?５ 台阶骑缝式平顶垛

图７?６ 砖柱式平顶垛

（１） 卷烟垛。在高温多

雨季节，卷烟垛最好码成通

风垛，或垛的层高适当减低，

一般码五层高。在空气温度

正常的季节里，可码成密集

垛型，并根据包装质量，在

保 证 烟 箱 不 受 损 的 前 提 下，

适当增加层高，一般可码６
层～七层高。烟垛要注意保

持一定的墙距与垛距。

（２） 库房烟叶垛。烟叶库房要优先储存复烤烟和待投烤原烟，上等烟要力

争全部入库。一般码成平顶型 （图７?５、图７?６），根据烟叶品质，确定码垛高

度，机烤烟一般上等烟码六层

高，中等烟码七层高，下等烟

码八层高。原烟一般上等烟码

４～５层高，中等烟码六层高，

下等烟七层高。烟叶水分偏高

的，要适当减层。垛顶要保持

１５ｍ左右的空间。

（３） 露天烟叶垛。露天烟

叶垛的垛底不易太宽，一般不

超过４ｍ，多为４包烟的宽度。
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图７?７ 屋脊状垛型

要码成屋脊型 （图７?７），码垛高

度不超过十层。机烤烟垛一般中

等烟铺底四层开始收脊，下等烟

铺底５层开始收脊。原烟中等烟

铺底３层，下低等烟铺底４层开

始收脊，收脊方式为３?２?１。收

脊后上盖席再盖帆布，扎牢。

４加强商品在库检查 加

强烟草商品的在库查核，目的是

随时掌握商品的质量变化，以便

及时分析研究，采取相应措施，保证商品安全储存。

（１） 水分检测。①感官鉴别法：卷烟可轻轻搓捏烟支，感到疏松，有弹

性，说明含水率正常，在１２％左右；感觉软绵，少弹性，说明含水率过大，

超过１３％；如感觉有明显的 “沙沙” 声，烟支发硬，烟丝易脱落，说明含水

率过小，达不到１０％。初烤烟有五种类型，稍干：含水率１３％～１４％，烟梗

脆易断，手握 “沙沙” 作响，叶片易碎；适中：含水率１５％～１６％，烟梗稍

脆易断，手握有响声并稍碎；稍潮：含水率１６％～１７％，烟梗稍软不易断，

手握叶片稍有响声但不碎；较潮：含水率１８％～１８５％，烟梗软韧不易断，

叶片软，手握响声微弱；潮湿：含水率１９％～２０％，烟梗很软折不断，叶片

湿润，手握无响声。复烤烟手感特征按上述 “稍干” 一档估计；②仪器测试

法：其一是烘箱测定：１／１００天平称烟丝１０ｇ放进烘箱内，保持１００℃烘两小

时，取出放入干燥器冷却半小时，然后取出称重计算含水量。其二是红外线测

定法：将样品放入盒内，置于距红外线灯下１０ｃｍ～３０ｃｍ 处的台盘上烘烤

１０ｍｉｎ～２０ｍｉｎ称重计算含水量。

（２） 温度检测。①感官鉴别法：将手插入烟包内，凭手的感觉和鼻闻烟味

鉴别包温 （表７?１４）；②仪器测试法：利用ＣＬＷ－３型测温测湿仪，将热敏电

阻探头固定在烟箱或烟包内，接通仪器后即可读出商品体温度。

表７?１４ 感官测试烟包温度

状 态 温度 （℃） 感 观 特 征

微热 ２５～３０ 有微热感，闻到清香味

热 ３０～３５ 有热感，烟叶色泽略深，浓香味

较热 ３５～４０ 有较强的热感，烟叶微褐色，稍有霉味

高热 ４５℃以上 有烫热感、烟叶深褐色，有严重的霉腐味

５烟草商品霉变抢救 在烟叶储存中，“微热” 和 “热” 属于自然发酵现
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象。但包温超过３５℃以上，手插烟包有较强的热感，就是严重的霉变信号。

卷烟虽然不能手测温度，但可以通过眼看鼻嗅和抽吸的方法来鉴别其是否霉

变，只要嗅到酸味，说明已经开始霉变了，低档卷烟初期霉变有难闻的鱼腥

气，中期是杂草腐烂气。此外，还可以用湿润棉签擦度烟丝或烟梗白点处，若

发霉则可擦去，擦不去，可能是残伤白点或溢出物，说明卷烟没有霉变。若商

品霉变，立即采取措施翻垛普查，逐件 （包） 分类，区别正常、发热、霉变三

种情况，分别处理。

（１） 调节库内温湿度。发热霉变的商品，其水分、温度均偏高，必须首先

调节库内的温湿度，最大限度地排湿降温，限制其发展。

图７?８ 空心垛型

（２） 整理烟垛。在整垛商

品仅下部发热而其余均正常的

情况下，说明下部商品发热与

受压有关，应 采 取 倒 垛 措 施，

把垛下商品翻到垛上部，使其

散热降温，恢复正常。在整垛

商品普遍发热的情况下，应采

取改变垛型措施，把实心垛改

图７?９ 烟包单层排放垛型

图７?１０ 烟包侧立垛型

为心 空 垛 （图 ７?８）、烟 包 侧 立 垛

（图７?９） 等，并适当减少垛层，促

其降温。若商品发热严重将要霉变，

要立即采取拆口排晾措施，侧立通

风，拆口散潮 （图７?１０）。烟包还可

在拆 口 后 摇 包，卷 烟 可 架 条 排 潮，

这样散潮降温效果更好。

（３） 分类处理。烟叶开始发热

霉变，一 般 先 由 烟 包 的 中 心 部 位

（散堆烟则相反） 开始发展到全包；烟

垛先由个别烟包开始而蔓延全垛。若

发现垛内个别烟包发生霉变，应组织

力量逐包检查，拆包挑选，逐把选叶，

把霉变把挑出，其余另行成包保存。

针对霉变卷烟要逐箱检查，先选箱后

选条再选盒，潮湿季节检查箱边、高

温期检查箱心，把霉烟和未霉烟分类
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储存。未霉烟再区分冲烧与否分别处理，未冲烧的卷烟价值不变，冲烧的卷烟

只能降价处理。根据国家食品卫生法有关规定，霉变卷烟禁止销售，因此，霉

变卷烟不管霉变程度如何，均需废弃。

（４） 加工复烤。大垛烟叶 （主要是指初烤烟） 开始发热霉变时，用上述方

法难以补救，在有条件的地方，可立即进入车间复烤。

四、烟草商品仓储虫害防治

烟叶被仓虫蛀食后，单位重量减轻，破碎损耗率增加，质量下降，叶片支

离破碎，出丝率低；虫尸、虫粪、虫卵及丝状物潜藏于烟叶内，在卷烟加工过

程中不易剔除，卷入纸烟后，吸食会产生恶臭味，危害消费者的健康。卷烟遭

虫蛀后，烟支漏气，无法吸食，失去使用价值。烟草商品仓库的包装物料也会

遭到虫蛀，受到损失。因此，仓虫防治是烟草商品养护的核心内容之一。

（一） 烟草仓虫生物学特性

了解和掌握烟仓害虫生物学特性，是进行有效防治的基础，有助于寻求针

对性措施预防和灭杀，减少其危害损失。

１隐蔽性 仓虫虫体微小，有的以毫米计算，虫体颜色与商品颜色近似，

产卵时大都潜入叶片夹缝或包装物折缝中，且成虫多具假死性，检查时不易被

发现。

２繁殖能力 仓虫为多食性或杂食性昆虫，食性广泛，没有烟草就蛀食

其他商品。条件适宜时，每年繁殖多代，且产卵量多 （５０～１００个），卵孵化

率高，繁殖期短，虫口密度增加很快。

３适应性 仓虫耐饥、耐干、耐热、耐冷，烟草水分在１３％～１８％之间

均能适应，温湿度较高的地方繁殖更为迅速。烟草甲、烟草粉螟都有长期不食

而不死的特性，大谷盗甚至能耐饥２年。虽然４０℃以上和４℃以下是多数仓虫

及虫态的致死温度，但有的仓虫在４８℃的高温并不会死亡，大谷盗成虫及幼

虫在零下９４℃低温下能成活数星期。

４停育与休眠 仓虫在境条件不利 （如低温、高温、干燥、缺食等） 的

情况下，生长发育会临时中止或进入休眠状态。在休眠状态下的仓虫代谢活动

极低，抗逆能力大大增强。

５趋性 是指仓虫在外界条件刺激下的运动反应。趋向刺激物运动的反

应为正趋性，背向刺激物运动的反应为负趋性。在光的刺激下引起的运动反应

为趋光性，在温度的刺激下引起的运动反应为趋温性，在化学物质的刺激下引

起的运动反应为趋化性。烟草甲具有负趋光性，但多数仓虫对黑光灯 （波长
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２８０～３８０ｎｍ） 有正趋性。越冬仓虫多具趋湿性。性引诱剂 （如Ｓｅｒｒｉｃｏ） 具有

明显引诱雄性烟草甲的作用。

（二） 仓虫的预防

根据多年来发生烟草商品储期虫害的情况分析，我国烟草商品储期害虫多

达２１种，较常见的有１０多种，其中 烟 草 甲 （ＬａｓｉｏｄｅｒｍａｓｃｒｒｊｃｏｒｎｅＦａｂｒｉ
ｃｌｕｓ）、烟草粉螟 （ＥｐｈｅｓｔｉａｅｌｕｔｅｌｌｏＨｉｉｂｎｅｒ） 分布最广，其次是大谷盗 （Ｔｅｎｅ
ｂｒｏｉｄｅｓｍａｕｒｉｔａｎｉｃｕｓＬ） 和黑皮蠹 （ＡｔｔａｇｅｎｕｓｐｉｃｅｕｓＯｔｉｖｉｅｒ）。仓库害虫的主

要来源一是收购的烟叶中带有害虫，入库时被带进仓库；其二是回空的包装物

料附着有幼虫或虫卵，重新成包后被储存入库；其三是害虫从库外飞进库内以

及越冬仓虫返回库内；其四是藏在仓库墙壁、苫垫器材缝隙中的仓虫等。针对

仓库害虫的来源和传播，采取相应的预防措施，劣化仓虫生长发育的环境条

件，对于避免和减少仓虫危害，可以起到事半功倍的效果。

１清仓消毒 在原烟收购、烟叶调拨、成品入库之前，要抓紧空仓时机

进行全面彻底清扫和消毒工作。凡是容易潜藏害虫的地方。如仓库内天棚、地

脚、墙壁、柱子、门窗等处，均应彻底清扫消毒。对仓库用具和材料，如垫

木、垫席、木架、包装材料和扫帚、簸箕等工具，用 “剔、刮、敲、洗、晒、

熏” 等方法进行清理消毒，专人保管，专库专用。

对仓内、室内有利仓虫隐藏越冬的一切缝隙洞孔，进行细致的剔刮，并全

部用麻刀灰浆进行堵嵌 （用油灰嵌填，效果更好），嵌填要密实面平，再用熟

石灰浆粉刷一遍。对空仓，用敌敌畏进行全面消毒，施药后将仓库密闭１０ｈ以

上再通风，待药味散尽后，烟草商品入库储存。

实践证明，在产烟区的储烟场所，早春抓紧害虫未羽化前的时机，在商品

入库前进行清茧消毒，对于歼灭大量的越冬害虫，抑制第一代害虫的繁殖，具

有特别显著的效果。

２加强虫情检疫 商品入库验收时，首先检查商品包装周围的缝隙处，

有无虫茧形成的絮状物、仓虫排泄物和蛀粉等，然后开包检查。要注意检查烟

叶卷折处有无虫茧和蛀孔，也可翻动敲打，观察有无蛾类飞动。检查中如发现

仓虫，必须做好记录并及时报告，不经杀虫处理，禁止入库。

３消灭环境虫源 在储烟集中场所、仓房周围的建筑物、包装材料和垃

圾中，都潜藏有大量的仓虫，这些都可能成为仓储烟草的害虫来源，因此，必

须对这些地方进行经常性的清理消毒工作。

４隔离防虫 有计划地将有虫烟草与无虫烟草、已经熏杀烟草与未经熏

杀烟草、新烟与陈烟、长期储存与准备外调或即将加工使用的烟叶分别存放，

严加隔离。
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清理有虫烟叶应在专设场所进行，防止仓虫外逸，清理出来的仓虫、虫粪（可

能混有虫卵）、烟末、垃圾等要集中焚毁。清理场所要定期进行喷洒杀虫药剂，也

要注意人身与工具上附着的仓虫。对具有完整天棚、墙壁的仓库（特别是成品

库），在需要开启的窗户上，要安装６０目／（英寸）的纱窗，以阻止仓虫飞入。

５加强虫情测报 要加强对仓虫危害的检查，每年４月和１１月要进行全

面检查。检查方法：虫口密度 （头／包）＝每千克烟叶害虫个数×５０，害虫造

成的烟叶损失率按 （Ｂ１＋Ｂ２＋Ｂ３）÷Ｗ×１００％ （式中Ｂ１ 为仓虫重量，Ｂ２

为虫粪重量，Ｂ３为虫屑重量，Ｗ 为取样重量） 计算。特别是在成虫季节，每

隔一周要以储存商品抽查一次 （检查有无虫卵、初孵幼虫）。可以利用黑光灯

进行诱捕测虫，也可用性引诱剂诱捕测虫。

（三） 仓虫的灭杀

烟草商品仓库一旦发生虫害，就要不失时机进行灭杀，制止其蔓延，减少

商品虫蛀损失。

１极温杀虫 仓虫是变温性动物，它本身没有一定的体温，其体温随温

度的变化而变化。

表７?１５ 温度变化对仓虫生育的影响

温度 （℃） 温 区 仓 虫 生 育 表 现

５２～４８ 致死高温区 仓虫因过热，体内蛋白质凝固很快死亡

４８～４５ 停育高温区 仓虫因过高、新陈代谢加速，生命活动降低，呈热昏迷状态 （夏眠）

４５～３５ 高温临界区 仓虫因温度过高，生长发育开始被抑制

１５～８ 发育起点 仓虫有可能生长发育温度

８～４ 停变低温区 仓虫因温度过低，新陈代谢变慢，呈冷昏迷状态 （冬眠）

４ 致死低温区 仓虫因过冷，体液冻结，细胞内原生质停止活动而死亡

从发育起点到高温临界区的温度范围被称为有效温度。在有效范围内，最

适合仓虫生长发育的温度为最适温区，一般为２２～３０℃。其他温度范围，仓

虫能完成正常的生长发育，被称之为有效温区，烟草商品储保过程中，如果控

制库内温度在有效温度范围之外，就能不同程度地抑制或杀死仓虫。

（１） 高温杀虫。根据仓虫长期对环境的适应性，一般对高温的抵抗力低于

对低温抵抗力。这是由于①高温使害虫的新陈代谢加快，虫体失水过多；②高

温熔化了虫体的护腊层，破坏了害虫的上表皮与外表皮结构；③高温引起虫体

蛋白质凝固，使生命活动受到破坏；④高温使虫体内腹质液化，损害虫体神经

系统。例如烟草甲，它的生长发育适温为３５℃，相对湿度６５％～７５％，生存

临界高温极限为４７５～５８５℃，超过这个极限就会使它在短期内死亡。

 英寸为非法定计量单位，１英寸＝２５４ｍｍ
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在烟叶加工过程中如把叶复烤加温程序为：７０℃—９６℃—９９℃—９６℃—

８８℃，返潮５５～６０℃，全程历时４９ｍｉｎ；片烟的复烤加温程度为：７１℃—

７４℃—８０℃—７７℃—７１℃，返潮５５℃，全程历时４０ｍｉｎ。复烤中的高温处理加

上加工中的风力除杂作用，基本上达到消灭潜藏害虫的效果。

（２） 低温杀虫。降低储烟环境温度，可抑制害虫繁殖和杀死害虫。其主要

原因：①害虫在低温冷麻痹状态时，体内营养物质逐渐消耗，抗寒能力降低，

最后因新陈代谢停止而死亡；②害虫处于致死低温时，细胞内游离水分外溢到

细胞间隙结冰，使细胞膜受损而破裂；③因游离水分结冰，使细胞内原生质脱

水浓缩，盐分浓度加大，代谢物不能正常排泄；④低温破坏或抑制虫体内的酶

活性，使代谢作用停止而死亡。

利用低温杀虫，在我国北方地区是一项行之有效的措施。我国东北和华北

地区在冬季储存的情况下，利用通风降温的方法能起到很好的杀虫效果。

２药剂杀虫 所谓药剂杀虫，就是用有毒的化学药剂直接与虫体接触，

引起害虫内部组织细胞破坏产生病理变化，最后使全部生理机能丧失，直至死

亡。化学药剂杀虫的效果，与选择杀虫期关系很大。一般在仓虫三龄前的幼虫

期施药灭杀效果最好。因此，仓虫在三龄前的幼虫期，虫体小，体壁薄，抗药

力弱，药剂很容易透过体壁表皮，破坏内部组织细胞，致使死亡；随着仓虫龄

期的增长，虫体组织内的脂肪量也逐渐增多，这些脂肪对一些杀虫药有积存和

分解作用，虫体内脂肪越多，抗药能力越强。所以，药剂杀虫，要不失时机地

选择最适杀虫期施药，才能达到最理想的杀虫效果。目前，用于防治烟草仓虫

的药剂主要有敌敌畏、磷化铝、溴甲烷三种。根据其毒效，前一种为一般毒

剂，后两种为剧毒毒剂。

（１） 敌敌畏 （ＤＤＶＰ）。是一种浅色油状液体，有机磷制剂，纯品无色，

相对密度１４１５（２５℃），沸点８４℃，挥发性较强，有轻微芳香味，略溶于水，

可与大部分有机溶剂混合，有５０％和８０％两种规格。

敌敌畏对害虫具有胃毒、触杀、熏杀三种作用。防治仓虫主要是触杀和熏

杀作用，因此杀虫效果与温度有直接关系，温度愈高杀虫效果愈显著，如温度

在３５℃左右，施药１～２ｈ害虫即被杀死。但它的渗透力较差，对烟包内幼虫

无直接熏杀作用，只有在高浓度和密封情况下，才能杀死包内部分幼虫。通常

的施药方法有两种：其一是悬挂法：将药液渗入棉球、旧布或废纸中，每距离

１～２ｍ，悬挂于货垛或走道里，使药力慢慢挥发于空气中，药性可滞留５～６ｄ，

对羽化的成虫具有明显的杀伤力。５０％乳剂可兑水１０～１５倍，用量以每立方

米５００ｍｇ（稀溶液） 为宜。其二是喷雾法：将乳剂溶液兑４０～５０倍，装入压

缩喷雾器内，均匀地喷洒在烟垛四周空间，使之挥发弥散，可在几小时内杀死
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仓内飞蛾。用药量为１０００～２０００ｍｇ／ｍ３，如在当天下午６时喷洒，翌晨开启

门窗通风１～２ｈ，即可照常工作。

用药时间，应选择害虫繁殖旺盛、气温较高的情况下进行，一般每年要熏

杀３遍，分别在５月、７月和１０月进行，每月喷洒２～３次，每次间隔一周左

右。

（２） 磷化铝 （ＡｌＰ）。相对分子质量５７９６，又称费斯毒净，是一种新型熏

蒸杀虫剂，它的主要成分是由磷化铝、氨基甲酸铵及其他辅助剂混合组成，压

制成重３ｇ的片剂 （也有粉剂），内含有效的杀虫成分磷化氢３３％，药片呈绿

色或黄褐色。ＡｌＰ在空气中会逐渐吸收水汽而分解产生磷化氢、氨和二氧化

碳，残渣为氢氧化铝，其化学反应式：

ＡｌＰ＋ＮＨ２ＣＯＯＨ４＋３Ｈ２Ｏ→Ａｌ（ＯＨ）３＋ＰＨ３↑＋ＣＯ３↑＋２ＮＨ３↑
磷化氢、氨等为警示性气体，二氧化碳可防止磷化氢自然。药剂分解速度

取决于空气温度和相对湿度，在温湿度较高时，分解较快。一般１２～１５℃需

５ｄ，１６～２０℃时需４ｄ，２０℃以上只需３ｄ，气温在１０℃以下不适合作用。达到

熏蒸密封时间以后，即可通风散毒，至少充分通风４８ｈ以上，经检查确认仓内

无毒后，才能正常出入工作。

磷化铝分解后产生的有效杀虫成分为磷化氢，分子式ＰＨ３，相对分子质量

３４０４，系无色有乙炔味气体，液态比重为０７４６（零下９０℃），气态比为

１１８３，沸点为零下８７５℃，发火点１５０℃，在常温下比较稳定，但当空气中

浓度达２６ｇ／ｍ３时，就会自燃和起爆。这主要是由于磷化铝产生的磷化氢中混

有少量双磷 （Ｐ２Ｈ３），当浓度过高时，双磷便自然，导致磷化氢燃烧，因此，

使用磷化铝熏蒸杀虫，药片要散开，不能重叠，用药量要控制在６ｇ／ｍ３（２
片），这既能杀死害虫，又能保证安全。

磷化氢是一种剧毒气体，引起动物中毒主要通过抑制中枢神经、刺激肺

部、引起肺水肿和心脏扩大。当空气中磷化氢气体浓度在０００２～０００１ｍｇ／Ｌ
时，能闻到臭味，浓度到００１ｍｇ／Ｌ时对人已相当危险，浓度达到０１４ｍｇ／Ｌ
时可致人死亡。因此，在投毒和散毒的过程中，要用湿润的硝酸银试纸检查空

气中含磷化氢浓度。磷化氢与硝酸银溶液接触时会产生棕黑色沉淀。其化学反

应式是：

ＰＨ３＋３ＡｇＮＯ３→Ａｇ２Ｐ↓＋３ＮＨＯ３

用３％～５％ＡｇＮＯ３溶液浸湿试纸，悬挂于接触熏蒸的空间，如滤纸在空

气中７ｓ完全变黑色，就说明空气中磷化氢浓度达５×１０－４％以上，能引起人

体中毒。

磷化铝分解后残留的白色粉末为氢氧化铝，但其中尚含有没有分解的磷化
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铝 （１２％～２％），因此对残渣应予深埋。同时，磷化铝罐内的小布袋，内装

吸收剂，最易自然，在施药后要认真清点数目，罐、袋相符后，随时把小布袋

深埋６０ｃｍ地下，空罐入库。磷化氢对金属有不同程度的腐蚀性，对铜腐蚀强

烈。因此，施药前应将仓库内所有电器设备、铜质机械和仪器等拆除或涂油，

或用塑料薄膜封护。磷化铝不能直接用金属容器存放。

气温的高低，对磷化铝的水解和释放出磷化氢浓度有明显的影响，当气温

低于１０℃时，则磷化氢的浓度上升缓慢，高峰不显，毒气扩散慢，滞留时间

短，达到有效浓度０７ｍｇ／Ｌ的时间少于４８ｈ，不能完全杀虫。当气温达１０℃
以上时，磷化铝的分解速度加快，磷化氢浓度高峰出现的时间随气温的升高而

缩短，有效浓度的持续时间一般都能超过４８ｈ，因此，在气温低时，投药量应

适当增加，密封时间要延长 （表７?１６）。

表７?１６ 气温对磷化氢浓度持续时间的影响

气温

（℃）

投药量

（ｇ／ｍ３）

投药后ＰＨ３

浓度高峰出现的时间

达到有效浓度

０７ｍｇ／Ｌ持续时间

３５～７５ ７５ 高峰不明显 不到２４ｈ
１０～１６ ７５ ７２～９６ｈ后 ７２ｈ以上

１６～１８ ７０ ４８～７２ｈ后 ７２ｈ以上

２２～２５ ６５ ４０～４８ｈ后 ７２ｈ以上

２４～３２ ６０ ２４ｈ后 ８０ｈ左右

试验测定ＰＨ３ 被分解后，向烟包中渗透较迅速，当气温较低时，开始的

４８ｈ内，烟包外的ＰＨ３浓度稍高于包内，以后趋向内外平衡；而气温高时，包

内外ＰＨ３浓度差异始终不明显 （表７?１７）。

表７?１７ 气温对烟包内外磷化氢浓度差异的影响

时间

（ｈ）

气温１０～１６℃ＰＨ３

浓度 （ｍｇ／Ｌ）

气温３０～３６℃ＰＨ３

浓度 （ｍｇ／Ｌ）

包外 包内 包外 包内

２４ ０４０ ０３６ １１０ １１２
４８ ０７１ ０７０ １０２５ １０７
７２ ０８９ ０９２ ０６６ ０６２
９６ １０２ １０３ ０２６ ０３６
１２０ ０８５ ０８５ ０１０ ００６

（３） 溴甲烷 （ＣＨ３Ｂｒ）。相对分子质量９４９５，其化学名称为溴代甲烷，又

称甲基溴、溴化甲烷。它在加压贮存于钢瓶内时，为无色或微带黄色易于流动

的液体，在常温常压下，为无色无味的气体。温度高时略有香甜味，不易被人

觉察，是一种没有警示性的气体。它的液态相对密度为１７３（０℃），气态比

空气重２２倍，每升重３９５ｇ（２３℃），施药时宜自上而下喷施，沸点４５℃，
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适合在较低气温下使用。它不溶于或少溶于水，但可大量溶于油类、乙醇、乙

醚、二硫化碳、二氯乙烷和苯等有机溶剂内，可作含水量较高的储物熏蒸剂，

但含氮量高的雪茄烟和晾晒烟叶不宜使用溴甲烷。

溴甲烷的主要特点是沸点低，杀虫力强，化学性能稳定 （在一般浓度下，

不易燃烧、爆炸），渗透力强，对烟垛内的各虫期仓虫均能致死。同时被熏蒸

物吸附性小，易于散发，故密封条件要严格。

溴甲烷侵入虫体后，产生麻醉性毒害，能伤害仓虫的细胞原生质和刺激虫

的神经，使之兴奋而死亡。它还有积累性中毒的作用，对高等动物也是一种强

烈的神经毒剂。人中毒后，通常有４～６ｈ的潜伏期，甚至４～５ｄ后才出现中毒

症状，在施用时应特别注意安全。溴甲烷在不同浓度下使人中毒情况是：浓度

在 （５０～７０）×１０－４％时，人轻微中毒；浓度在 （２０００～４０００）×１０－４％时

人滞留３０～６０ｍｉｎ即可严重中毒致死；当浓度达２００００×１０－４％时，人可立

即死亡。

溴甲烷的用药量可参考表７?１８。在施药时，将钢瓶放在仓 （帐） 外的磅

秤上，称得总重量，减去所需的施药量，把游锤固定在标尺上，然后用长橡皮

管一根，一端牢固接在钢瓶的喷嘴上，另一端通入仓房窗口或帐幕顶部放在烟

垛顶上，随后开启钢瓶的阀门，药剂即可迅速喷洒在烟垛上；可慢慢地将橡皮

管逐步向外移动，使药液能均匀地喷在垛表层。当磅秤的标尺下降到平衡时，

立即将阀门关闭，抽出橡皮管，将窗口或帐幕严密糊封，用测溴灯测定周围有

无毒气逸出，如有漏气，应立即糊封。当熏蒸结束，散毒通风一定时间后，也

可用测溴灯检查现场和仓库，直至溴甲烷散尽，方可撤除警戒，进入仓内工

作。

表７?１８ 溴甲烷防治仓虫用药量

温度

（℃）

溴甲烷用量 （ｇ／ｍ３）

仓间 帐篷

密封时间

（ｈ）

１０～２５ ３６～３０ ４０～３０ 不少于９６

２５～３５ ２６～３０ ３０～３６ 不少于７２

测溴灯是检查溴甲烷气体的特用工具，种类很多，但其原理都是一样的。

测溴灯以甲醇为燃料，装燃料不要超过容器的２／３，盖子和灯芯柱都要旋紧，

以防毒气侵入燃料，罩在灯芯上的细铜丝经火焰灼烧时，如遇溴甲烷气体，即

生成铜的溴化物，这种化合物的显色反应为蓝绿色。因此，若测溴灯的火焰呈

绿色或蓝色，即表示有溴甲烷气体存在，浓度愈大所显示的颜色愈深 （表７?
１９）。
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表７?１９ 测溴灯焰色与毒气浓度关系

火焰颜色 ×１０－４％ ｇ／ｍ３

原 色 ０ ０
微 绿 色 ４０ ００１０
淡 绿 色 ６０ ００１４
浓 绿 色 １００ ００２４
浓绿略带蓝色 １３０ ００３４
浓 绿 带 蓝 色 １８０ ００４８
浓 蓝 绿 色 ２４０～３６０ ００５８～００８６
浓 蓝 色 ６００以上 ０１９２以上

附：化学药剂杀虫的注意事项

（１） 供熏杀用的仓库，周围３０ｍ不得有生产车间、居民、交通要道和家

畜饲养室等，应设警戒线，专人负责。

（２） 仓库的门窗、风洞与管道、线路孔等缝隙都要糊封，一般要糊三层，

底两层用较薄的纸，外层用牛皮纸和塑料薄膜。

（３） 参加投毒人员要对药剂的毒性特点、中毒症状和急救措施等有充分了

解，在投毒前做好准备工作。投毒工作中，严格执行操作规程，佩戴有效防毒

面具，严密组织，定点分工，投毒后人工迅速退出，由外面糊封。

（４） 参加投毒人员必须身体健康，施药时限不超过２０ｍｉｎ，散毒时限要有

４８ｈ。投药后要洗澡更衣，注意休息。

（５） 对熏蒸仓虫的全过程，要由专人记录，认真填报 “熏蒸灭杀仓虫报告

表”（表７?２０）。

表７?２０ 熏蒸灭杀仓虫报告表

熏蒸地点 熏蒸形式 熏蒸仓 （垛）号 熏蒸体积 （ｍ３）

熏蒸

内容

商品名称 件数 入垛日期 害虫名称 曾否杀过

熏蒸

过程

时间／过程 投 毒 密 封 散 毒 正常出入

开始时间 日时分 日时分 日时分 日时分

操作时数

熏蒸期

天 气

气 候 条 件

天气 气温℃ 相对湿度％ 风向 风力 （级）

密封期
最高 最高

最低 最低
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（续）

熏蒸地点 熏蒸形式 熏蒸仓 （垛）号 熏蒸体积 （ｍ３）

散毒日

责任人

项目 指挥人 操作负责人 警戒负责人

投毒

密封

散毒

正常出入库

熏蒸效果 原虫情 现效果 鉴定人

投毒参加人

密封参加人

散毒参加人

备考

填表人： 填表日期： 年 月 日

复 习 思 考 题

１解释名词：商流、物流、烟草商品仓库、定额、平均先进定额、编码

管理、烟草商品养护、平衡水分含量。

２从物流与商流分离角度谈谈建立区域性烟草物流中心的意义。

３烟草商品仓库的演变方式有几种，为什么？

４简述烟草商品养护管理。

５为什么说只有相对湿度而不是绝对湿度才能真正反映库内空气的干湿

程度？
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第第第第第第八八八八八八章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品调调调调调调运运运运运运

烟草商品调运 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙＡｌｌｏｃａｔｉｏｎａｎｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ） 是烟草

企业业务活动的基本环节。加强烟草商品的调运管理，对于保证工业生产的顺

利进行，促进卷烟生产的不断发展；保证国家的有效积累与人民群众的利益；

提高企业经济效益都有十分重要的作用。烟草商品调运业务管理的任务，是把

种类齐全、数量充足、质量良好、适销对路的商品及时地供给卷烟工业，以保

证生产和市场的需要。

第一节 烟草商品调运计划管理

一、计划管理的原则

（一） 烟叶商品调拨

烟叶商品调拨的计划管理 （ＰｒｏｇｒａｍＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ） 原则主要有三点：

１集中统一的原则 烟叶商品属于国家专卖产品，其产供销、内外贸等

业务均由中国烟草总公司统一经营和管理。为了保证市场经济条件下的烟草专

卖，烟叶商品的调运供应，必须实行国家高度集中统一管理，并且按照商品的

合理流向和发展地区间的横向流通，建立起烟叶商品的计划同市场相结合的体

系，逐步完善全国统一的烟叶商品市场。

２流通搞活的原则 在烟草专卖体制下，烟叶的流通要搞活。即通过烟

叶商品的流通，鼓励竞争，促进产销平衡发展，促进烟叶质量的提高，进而达

到促进整个烟草行业经济效益提高的目的。

３统筹兼顾的原则 烟叶商品的调拨必须有利于处理产销双方的经济利

益关系，使调出地区和单位与调入地区和单位之间的经济利益在商品交换过程

中得到正确处理。在统一计划指导下，要尊重企业购进和调拨的自主权，使

“责、权、利” 有机结合起来。

（二） 烟草商品运输

１先急后缓的原则 在货流方向和货物运量确定以后，要根据生产、市

场需求和烟草商品的实际情况，分别轻重缓急全面安排。在一般情况下，贯彻
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“先外后内，先重点后一般，先远后近，先山区后平原” 的原则。

２平衡运输的原则 平衡运输，就是指各时期运量平衡。贯彻这一原则

的目的，就是在于充分利用运输工具，消除车辆空驶和闲忙不均的现象，以便

充分利用运输能力和降低运输成本。

３安全运输的原则 烟草商品易碎损、霉烂、虫蛀、串味、水湿、污染

等，运输计划安排要以维护商品质量，确保商品安全为中心，合理安排运输方

式和运输工具。

二、计划管理的实施

（一） 调拨计划

１管理体制 烟叶商品的调拨供应计划实行总公司、省级公司和分公司

三级管理的体制。涉及省际间的调拨供应，由烟草总公司组织衔接与平衡；省

内调拨供应，由省级烟草公司组织衔接与平衡。

省际间烟叶调拨分配权放在省公司或分公司，即调拨计划直接衔接到省公

司或分公司，县公司不直接参与省际之间的计划衔接。省内调拨供应计划是否

衔接到县公司，由省公司决定。卷烟厂可直接对外衔接购进计划，也可由省级

公司或分公司代为办理。

烟叶调拨供应的直接分配权下放以后，各级主管部门的作用是宏观控制，

做好协调平衡工作，不要过多包揽分公司和卷烟厂的正当购销业务。

２计划的制定

（１） 产需见面择优选购。烟叶生产、收购和调拨计划，按照市场需求，在全

面预测和综合平衡的基础上，遵循“以销定购、以购定产”的原则来制定。衔接调

拨供应计划，实行产需直接见面，择优选购的方法。其具体做法是：在烟叶生产

安排之前，卷烟厂首先提出分地区、分品种和分大等级的需求计划，同产区磋商，

经双方同意，签订年度供需协议或合同草本。中国烟草总公司在综合年度供需

协议（或合同草本）的基础上，通过综合平衡，确定各省的烟叶生产、收购计划和

省际之间的调出调入数量及大等级，安排出口备货和烟叶储备计划。同时，报请

国家计委下达或由烟草总公司下达。按照同样的方法，省级烟草公司确定各地

区的生产、收购和调拨计划。最后调拨计划落实到基层县公司，并通过基层收购

单位同烟农签订产购合同的形式，组织生产，落实货源。

（２） 自愿互利平等协商。产需双方在烟叶调拨供求中，本着自愿互利、平

等协商的精神互谅互让。卷烟厂需求计划，产烟省和分公司应尽可能予以保

证。关于供应等级的要求，要本着需求与可能相结合的原则协商解决。禁止卷
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烟厂到烟叶产地直接采购或从烟农手里套购烟叶；禁止烟叶产地向烟草系统外

订货。

（３） 用供需合同的形式确认调拨计划。中国烟草总公司每年组织春秋两次

订货会，衔接省际之间的调拨供应计划和签订供需合同。夏季订货会在烟苗移

栽后举行，由供需双方根据供需协议 （ＳｕｐｐｌｙａｎｄＤｅｍａｎｄＡｇｒｅｅｍｅｎｔ） 或合同

草本 （ＣｏｎｔｒａｃｔＨｅｒｂｎａｇｅ），衔接全年度或半年、分期调运量和小等级，签订

供需合同。秋季订货会在烟叶收购结束后召开，除补订本年度调运的数量和小

等级外，还需根据年景丰歉，开展余缺调剂或对计划作必要的调整，同时衔接

下一年度调拨计划，并签订供需协议或合同草本。供需双方原则上参照收购比

例衔接具体小等级计划。

省内调拨供应计划，可在全国订货会上同时安排，也可由省公司召集有关

会议另行安排。省内调拨供应计划原则上也应以供需合同的形式来确认，但在

统一经营的省份或历来执行计划比较严格的省份也可不必签订供需合同。省级

公司未经总公司许可，不得召开全国性的订货会议。

烟叶供需协议和合同都要经主管部门签章，以便检查和监督执行。一般年

景，供需双方均应严格履行合同。特殊情况造成有的分公司履行合同有困难

时，省级烟草公司可在全省范围内适当调整，以保证供应的数量和等级；如遇

全省性的欠收使货源紧缺时，应报请总公司，经总公司检查属实后，调减省内

外供应计划，或在全国范围内进行余缺调节。

订货会闭会期间的盲目采购和推销，以及其他冲击计划的行为，应予以制

止。如确有特殊情况，卷烟厂需要临时购进少量外省烟叶或将烟叶推销到外

省，必须经双方省公司办理调拨手续，并报总公司备查。也可由省公司将多余

的货源和新的要货计划报总公司，由总公司协调平衡。

产需双方联合建立生产基地的烟叶，或政府之间协作的烟叶，均列入统一

的调拨供应计划。

（二） 运输计划

１编制 编制烟草商品运输计划的依据，主要是商品的流转计划、供需

合同、基本流向、产销地点、运输部门的运输能力、前期与历年的同期运输资

料统计等。

（１） 年度运输计划。年度运输计划是一种概括性计划，只能规划出一些概

略数字和参考性指标。年度运输计划是按照商品年度流转规划，分析市场形势

和交通运输条件，参考历史统计资料，综合各种运输方式编制的。

（２） 月度运输计划。月度运输计划是烟草企业向交通运输部门办理商品托

运的具体执行计划，也是交通运输部门制定月度运输计划、平衡安排运力的主
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要依据。月度运输计划是按照运输部门的规定和要求，根据企业月度商品调拨

计划和签订的供需合同，分不同的运输方式编制的。

（３） 旬度供需计划。旬度运输计划，是在月度运输计划经交通运输部门批

准的基础上，由烟草企业向承运单位提出具体发送日期和车数的短期托运计

划，也是办理商品托运的一种具体执行计划。旬度计划车数应尽量接近月度计

划的各旬平均数，旬度装车安排也要力争平衡，以便商品的均衡发运。

（４） 日历运输计划。日历运输计划，是在旬度运输计划的基础上向车站申

报次日车皮计划。当天下午六点承运的车皮数即为次日审报的运输计划。它的

依据是填报的商品运输发票。

２编审 烟草商品运输计划要加强编审工作，即在计划报出之前，由企

业运输业务负责人主持召开有计划、烟叶、储运科 （室） 有关人员参加的联席

会，沟通各个环节，加强企业内部联系，使运输计划的制定建立在可靠的基础

上。

企业经理或主管储运业务的副经理，对编报的运输计划，应进行详细审

查。审查的内容主要包括：①货源是否充足，能否保证运输计划的执行和完

成；②运输路线、运输方式、运输工具的选择是否合理，是否符合烟草商品本

身的特点，流通方向是否正确，有无不合理的运输；③吨数、车数等数字的技

术计算有无错误，各项计划指标 （如技术装卸量、整零比重、吨千米等） 是否

达到标准；④对于特殊、紧急供应的商品以及三节 （春节、五一、国庆） 供应

的商品是否预计在内；⑤是否符合编制运输计划的原则和规定。运输计划经审

查签字之后，即可上报归口管理部门。

第二节 烟草商品调拨业务管理

烟草商品调拨是烟草经营部门与卷烟工业之间重要的中介环节，加强烟叶

调拨管理 （ＡｄｉｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｏｆＴｏｂａｃｃｏＡｌｌｏｃａｔｉｏｎ），对优化烟叶资源配置，促进

适销对路的烟叶及时地供给卷烟企业，保证生产和市场需要，增加国家有效积

累，提高企业经济效益有着十分重要的作用。

一、烟叶调拨合同的签订和执行管理

１由供方和需方采取书面形式签订 省际间的烟叶调拨，供需双方应在

国家局 （总公司） 召开的全国烟叶订货会上签订由国家局 （总公司） 统一印制

的购销合同书，经总公司、供需双方的省级公司和供需双方加盖单位公章或合
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同专用章，做到五章齐全方可有效。合同一经签订，即具有法律的约束力，必

须严格执行。

２调拨质量 供方在发运前应当严格检查烟叶质量，如发现烟叶水分过

大，以及有破损、水渍、霉烂、变质、虫蛀、污染等问题，应进行清理并达到

合同规定的烟叶质量时，再行发运。若在交货中掺杂使假以次充好，需方有权

拒收，同时按违约处理。

３及时验收 需方验收时应坚持原则，按标准及时验收，不得无故拒收

或故意刁难供方人员。因故拒收的烟叶，在代保管期间必须原包装妥善保管，

负责货物养护和安全，不得动用。一经动用则视为接收，应按期向供方付款。

４调拨合同的监督、检查和履行 主管部门通过监督检查所属单位订立、

履行合同的情况，完善调拨供需合同制度，保证烟叶调拨合同的执行，促使企

业不断提高合同的履约率。对于随意变更计划、调度失当、非法和不适当干预

等错误使用合同不能履行、不能完全履行或造成经济损失的，在承担违约责任

（ＢｒｅａｋＣｏｎｔｒａｃｔＤｕｔｙ） 的同时，视其情节轻重追加赔偿金 （Ｉｎｄｅｍｎｉｆｉｃａｔｉｏｎ
Ｍｏｎｅｙ） 及罚金 （Ｆｉｎｅ）。

二、烟叶调拨准运证的管理

烟叶调拨准运证 （Ｎａｖｉｃｅｒｔ） 是合法烟叶调拨和运输的一种文书证明，是

烟草专卖制度的重要体现。根据 《烟草专卖法》 和 《烟草专卖品准运证管理办

法》 的规定，烟叶调拨运输必须持有烟草专卖品准运证。

（一） 准运证的签发

１权限 烟草专卖品准运证由省级以上 （含省级） 烟草专卖行政机关签

发。特殊情况下，可授权其派出机构 （或其下属机构） 代签。

２国家局 （ＳＴＭＡ） 签发 ①跨省运输进口烟草专卖品；②运输依法没

收的走私烟草专卖品；③国家局主管部门分配调拨的烟草专卖品。

３省局签发 ①跨省运输卷烟、雪茄烟、烟叶、复烤烟叶等，由调出方

省级烟草专卖行政主管部门根据国家局主管业务部门购销合同原件签发；②省

内跨市县运输烟草专卖品，由省局或其授权机构签发。

（二） 准运证的申办

１具备条件 ①调入调出双方是烟草专卖品的合法经营单位；②运输的

烟草专卖品真实合法；③申办人持有合法身份的证明；④持有主管业务部门签

章的购销合同原件；⑤其他应当具备的证明文件。

２审批 由签发机关经办部门负责，符合条件的，经主管领导批准后，
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专人负责办理。准运证的规格、式样和签发准运证的专用印章的印模式样由国

家局统一制定。准运证的有效期限 （Ｕｓｅｆｕｌ?ｌｉｆｅ） 由经办部门根据实际情况填

写，省际间运输最长不得超过３５ｄ。

（三） 准运证的使用

１证货同行 烟草专卖品运输过程中准运证必须随货同行，同行的还有

业务主管部门签章的购销合同原件。所运输的烟草专卖品不能使用同一运输工

具的，应分别开具准运证。

２一次使用 烟草专卖品准运证只能一次有效使用，并且要在准运证有

效期内完成运输。不能在有效期内完成运输的，应及时到发证机关更换准运

证。

３无证运输现象 ①重复使用准运证的；②超出准运证规定数量的部分；

③未运至准运证规定到货地进行销售的；④使用过期、涂改、复印、伪造、变

造的准运证的；⑤无准运证又无法提供在当地购买烟草专卖品的有效证明的。

（四） 准运证的管理

烟叶调拨实行一车一证，随车同行，并随车携带调拨合同或其复印件，不

得一证多用，更不准无证调拨烟叶、超量运输或超过准运证期限运输。专卖检

查时，凡发现无证运输，或一证多用、或超过准运证有效期、或没有供需合同

的，必须按照有关专卖规定，严肃查处。

三、烟叶调拨过程的质量管理

１发运管理 目前，我国烟叶调拨一律以送货为主。从烟叶调拨工作的

职能上看，它的主要任务是为产、销服务，而且是与质量同步。供方负责向运

输部门提报运输计划和办理托运手续，按照需方指定的车站、码头交货。因

此，托运时供方必须按照合同规定的等级、数量，做到批次整齐，包装完整牢

固，件数、重量准确，唛头 （Ｍａｒｋ） 清楚。在装车 （船） 后，按实装件数、

重量、等级、规格，填写 “发货明细表”，做到单货相符，单证 （含准运证）

齐全，单货同行，并在发货后４８ｈ内以传真或电报形式告知发货日期、车号、

船名、等级、件数等，以便需方及时接货。

２预防为主 装车 （船） 前应当认真检查车船状况，要求车体完整，门

窗齐全，不漏不破。对装过煤炭、沥青等污染物时，必须打扫干净，严禁使用

有污染、有毒、有异味 （Ｏｆｆｅｎｓｉｖｅｏｄｏｒ） 的车 （船） 装运烟叶。在烟叶的运输

过程中，必须采取防范措施，使运输过程处于受控状态。要根据季节变化，针

对不同等级的烟叶特点，做好烟叶的装卸和检验，防止烟叶炭化 （Ｃａｒｂｏｎｉｚａ
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ｔｉｏｎ） 破碎和台风、暴雨的袭击，确保运输过程烟叶质量的安全。

３交接商检 烟叶运到车站、码头后，需方应会同供方送货人员和承

运部门人员认真检查有无异状、雨淋、水湿、污染情况。卸货时按一车一

船分单验收。如发现货单不符、短件丢失、破损、被盗、污染、水湿、霉

烂变质等事故，应会同承运部门和供方送货人员查清原因，做好商务记录

（ＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｃｏｒｄ），及时追查处理。凡属交接前发生的，责任属于承运部门

的，需方应当向到站 （港） 提出赔偿要求，并在规定时间内索赔 （Ｃｏｕｎｔｅｒ
ｃｌａｉｍ） 结案；责任属于供方的，应当将实际情况电告供方，供方如有异议，

应当在５ｄ内回电说明情况，必要时可在接到电报１５ｄ内派人到需方研究处

理。逾期不复电，又不派人验看，则可视为无异议，需方可按实际验收情

况处理。

四、工业企业烟叶接收检验环节的管理

１严禁擅自购进烟叶 工业企业不准直接从产地或直接到烟叶收购站

（点） 收购烟叶，不准私自接收烟叶收购站 （点） 和 “二道贩子” 的烟叶，不

准从非烟叶产区购进烟叶。对非烟叶产区的烟草专卖管理部门依法查没的烟

叶，需报省级烟草专卖管理部门批准并授权实施调拨业务后，工业企业方可购

进。

２实行厂长负责制 接收检验的烟叶质量和数量，在明确目标责任和岗

位职责的基础上，成立接收检验小组共同把关，杜绝一人说了算数的作法。接

收检验小组验收后，必须报经厂长或主管厂长同意签字，方能入库。如果不经

厂长或主管厂长同意签字，少数人私自验收烟叶的，视为违纪行为，必须给予

必要的政纪、经济处分。因质量或数量问题而造成经济损失的，由责任人承

担，损失数额巨大而触犯刑律的，移交司法部门查处。

３端正工作作风 工业企业烟叶的接收检验人员工作质量的好坏，首先

表现在购进的烟叶质量 （ＴｏｂａｃｃｏＬｅａｖｅｓＱｕａｌｉｔｙ） 是否符合国家标准，是否是

企业配方中所要求的原料；同时决定着自身企业能否步入良性循环的发展轨

道。由于其工作岗位的特殊性，决定了其说话的分量和工作权力的重要性。因

此，工业企业的烟叶接收检验人员在工作中必须严格要求自己，遵守工作纪

律，抵制不正之风。做到不谋私利，不徇私情，不压级或提级或劣质优价购进

烟叶，自觉杜绝受贿、吃请以及搞 “人情烟”、“关系烟” 等不正当行为。在和

钱、物打交道的过程中，自尊自爱，珍惜国家赋予自己的权力，严格约束自

己，真正到做到廉洁自律，一尘不染。
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五、烟叶购销年终专项审计

实行烟 叶 购 销 年 终 专 项 审 计 的 目 的， 就 是 为 了 保 证 烟 叶 国 家 标 准

（ＮａｔｉｏｎａｌＳｔａｎｄａｒｄ） 的 正 确 执 行，保 证 烟 叶 的 购 销 质 量，正 确 处 理 国 家、

企业、地方政府和烟农四者之间的关系，促使 “两烟” 生产经营步入良性

循环。

（一） 专项审计的主要环节

１烟站 审计烟站收购的烟叶等级数量和上调到县仓库、复烤厂的烟叶

等级、数量，核查烟站的等级升溢损耗，看烟站收购烟叶是否有压级压价收购

或提级上交烟叶的违纪行为。

２烤厂 审计烤厂 （仓库） 复烤和接收的烟叶等级、数量，核查等级升

溢损耗，看是否有提级复烤或不合理的挑拣整理现象，以及复烤质量和复烤损

耗。

３烟草公司 审计县级烟公司收购烟叶的等级、数量，复烤烟叶的等级、

数量，调拨烟叶的等级、数量，以及库存烟叶的等级、数量和等级合格率，核

查是否有提级调拨，无计划调拨，外购经销和与 “二道贩子” 勾结，倒买倒卖

烟叶以及向计划外烟厂、地下烟厂调拨烟叶的违法违纪行为。

４工业企业 有重点地审计工业企业是否有从非烟叶产区，从烟叶 “二

道贩子” 手中等非正当渠道购进烟叶的违法乱纪行为，是否有内外勾结、把烟

叶倒卖给地下烟厂和非法经营烟叶的违法行为。

（二） 处罚

凡有上述问题发生的，都是严重违背烟草专卖法的行径，一经发现和查证

落实，视其情节轻重，分别给予经济处罚、行政处分和行政处罚。情节严重，

触犯刑律的，移交司法机关依法惩处。

第三节 烟草商品运输业务管理

生产和消费在空间上的差异，造成烟草商品或集中生产分散消费，或分

散生产集中使用。因此，从生产到使用必须经过由集中到分散或由分散到集

中的空间转移过程。在烟草商品转移过程中，供应是否及时、费用水平高

低、商品使用价值是否完好，都与商品运输有密切关系。因此，烟草商品运

输环节是烟草工商企业开展增产节约、改善经营管理，提高经济效益的一个

重要方面。
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一、烟草商品运输的原则

１及时 （Ｔｉｍｅｌｓ） 就是按照烟草商品产、供、运、销的流通规律，用最

少的时间迅速地把商品从产地运送到销地，尽量缩短商品的待运期和在途时

间，加速商品流转，及时供应工业或市场的需要。

２准确 （Ｎｉｃｅｔｙ） 就是在整个商品运输过程中，切实防止各种差错事

故，做到不乱、不错、不差，手续交接清楚，防止因差错而造成运力上的和时

间上的浪费，准确无误地完成商品运输任务。

３安全 （Ｓｅｃｕｒｉｔｙ） 在商品运输过程中，不发生碎损、霉烂、丢失、污

染、炭化、包装破损、虫蛀、串味等事故，保证商品安全运到目的地。

４经济 （Ｅｃｏｎｏｍｙ） 就是要选择最简捷的运输路线，采用最合理的运输

工具，合理利用一切运输设备，提高技术装载量，以最少的人力、物力、财力

消耗，完成商品运输任务。

运输原则中的及时、准确、安全、经济是相互联系的，组织商品运输时应

全面考虑，不要顾此失彼。实际中则应结合市场供求缓急、商品特性和运输工

具等不同情况，有所侧重。

二、不合理运输的表现形式及原因

（一） 不合理运输的表现形式

１长距离不合理运输 ①过远运输：指就近、就地可以调运的烟草商品

而从远处调运进来的一种不合理运输现象；②迂回运输：指商品本来可以走直

线或最短的运输路线，而采取绕道运输的不合理现象。

２违反流向的不合理运输 ①对流运输 （相向运输）：指同一种商品或可

以相互替代的商品，在同一条运输路线或平行运输路线上，沿着相反方向运行

的一种对流或相向运输现象；②倒流运输：指商品的销地向产地或转运地回流

的不合理现象。

３浪费动力的不合理运输 ①重复运输：指同一批商品本应一次直运目

的地，因计划不周或某种原因，却使商品第二次起运，增加搬运装卸环节的重

复运输现象；②无效运输：指运输的商品当地不适销，或商品质量次、杂质多

的一种浪费运力现象；③运力分配不当：指可以组织铁水分流和组织水陆联运

的商品，违反国家运输合理分工的原则，弃水走陆，加重铁路负担的一种不合

理运输现象；④分散货流及吨位浪费：把可组配整车运输的商品化整为零，增
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加零担运输比重，以及由于烟草商品捆扎不紧，商品装载摆放不合理等造成运

具亏吨、浪费运力现象。

（二） 产生不合理运输的原因

商品采购 （Ｐｕｒｃｈａｓｅ） 调拨若不能贯彻 “近产近销、产销平衡” 的原则，

盲目采购和调拨，舍近求远，必然造成过远运输。若不按经济区域组织商品采

购和调运，而按行政区划分配调拨商品，必然会出现违反商品合理流向的调

运，以致出现商品不合理运输现象。

此外，运输方案的制定情况、车船装载技术、商品包装方法等方面，都对

商品运输的合理性有不同程度的影响。

三、合理组织烟草商品运输的途径

（一） 选择合理的运输路线

１按经济区划组织产销平衡 分区产销平衡合理运输就是根据烟草商品

产销分布情况，按近产近销原则，在产销平衡的基础上，规划烟草商品基本流

向和流通范围，划分商品调运区域，制定商品合理流向图，据此选择合理的运

输路线，使商品运输路线和运输距离达到最合理的程度。

分区产销平衡合理运输工作必须以产销为基础，以年度商品流通计划为依

据，本着 “就近生产、就近供应” 原则，合理划分产销区域。对于生产集中销

售分散的烟叶商品，以商品的产地为中心，把附近的消费区固定下来；对生产

分散销售集中的商品，以消费区为中心把附近分散的产地固定下来，进行产销

平衡。然后按近产近销的原则划分区域，制定商品合理流向，确定合理的选择

方案。

推行分区产销平衡的合理运输还要正确处理经济区划和行政区划之间的矛

盾，解决好跨区供应中的计划衔接、商品作价、利润分配、货款结算和运费负

担问题。应当指出，产销分区以及产销之间的关系不是一成不变的，随着各地

经济的发展、生产力布局、交通运输的发展、消费水平的变化，它也将随之而

改变。例如烤烟的调运，某一卷烟厂为了保证有一定市场容量的某一牌号卷烟

生产继续下去，就需要按配方使用烟叶，这种烟叶可能是就近供应的，但也可

能是通过远距离运输供应的。一旦远距离供应的烟叶在畅销卷烟牌号的配方中

占一定的比例，那么就需通过不断的长距离运输才能使烟叶供应充足。这一点

上，僵死的 “就近生产、就近供应” 的原则就是不合适的。因此，必须根据实

际情况及时修订产销区域的商品流向。

２实行跨区供应距区销售 按照经济区域组织商品调运，打破行政区划
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限制的跨区供应和跨区销售，符合商品流通规律的客观要求。按照商品自然流

向实行跨行政区销售是一种合理的调运方式，这样做可以减少经营层次和经营

环节，消除迂回和倒流等不合理运输现象。

３实行五定运输 “五定运输” 即定商品、定路线、定工具、定起止点

和定费用。定商品即按照商品的具体特性，决定采取不同的调运方法；定路线

即按照商品的自然流向，确定其调运路线；定起止点即按商品产销情况，确定

商品的发运地和销售地；定工具即按不同情况，选择合理运输工具；定费用即

制定每吨商品全程运杂费。实行五定运输可在一定程度上消除商品运输中相

向、倒流、重复等不合理现象。

（二） 正确选择运输方式

１直达运输 直达运输是指商品由生产单位直接运到销售地点而不经过

任何中间环节的运输。直达运输能缩短商品的流通时间，加快运输速度，节约

包装运杂费用，减少商品的损耗与损失。

２“四就直拨” 运输 “四就直拨” 指就厂直拨、就车站码头直拨、就库

直拨和就船过载。开展 “四就直拨” 是在没有条件采取直达运输的情况下进行

的，其总的精神是减少仓库环节。这对于避免大量的重复运输，降低商品中的

运杂费用，降低商品在转运中的损失与损耗都具有重大意义。

３零担凑整车中转分运 零担凑整车中转分运是指将同一发站、同一方

向、不同到站的各种零担商品，凑成整车托运到一个适当的中转站，然后再以

零担分运到各收货单位。

４转栈运输 转栈运输是指商品离开生产单位以后，经过中间仓库环节，

再发送到收货单位。因为商品从产地到销地的转移过程中，不可能全部采用直

达运输方式，总有一部分商品要经过中间转运环节。

（三） 合理使用运输工具

１合理选择运输工具

（１） 铁路运输 （Ｒａｉｌａｇｅ）。是现代化运输工具之一，其特点是货运量大，

运行速度快，运费较低，安全，不受气候和季节影响，有高度连续性和准确

性。但铁路运输规定起码里程为５０公里，对于短途运输在时间上和经济上都

不合算。

（２） 水路运输 （Ｗａｔｅｒａｇｅ）。在我国运输业中占有重要地位，其特点是运

费低廉，载运量大。一般拖轮的拖带能力，相当于几十辆到一百辆四吨汽车的

载运量。水路运输的缺点是速度较慢，装卸环节多，造成商品在途时间长，资

金周转慢，商品损耗也较大。

（３） 公路运输 （ＨｉｇｈｗａｙＣｏｎｖｅｙａｎｃｅ）。运输面最广，运输线最长，四通
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八达、深入各地。其特点是灵活迅速，装卸方便，可以实现 “门对门” 运输，

但运费要比铁路、水路高，装载量也较小，燃料消耗大，一般适用于短距离运

输。

（４） 航空运输 （Ａｉｒ－ｔｒａｎｓｐｏｒｔｓ）。具有速度快，能保证远程在很短的时间

内到达的特点。但运量小，营运成本贵，运价高，不能广泛地大量使用它来运

送商品。

（５） 民间运输 （Ｆｏｌｋｓｃｏｎｖｅｙａｎｃｅ）。具有面广、量大、点多的特点，是当

前不可忽视的一条运输力量。虽然载运量小，速度较慢，但它在运输中的作用

很大，烟叶的地方运输大多由民间运输来完成。所以实际工作中应充分重视和

利用民间运输。

综上所述，各种运输工具都有不同特点，最理想的运输工具是运费低、速

度快、连续性大、活动范围广、灵活性大，并且不受季节气候变化的限制。但

一种运输工具不可能同时具备上述条件，只能在一定程度上满足上述条件的要

求。因此，选择运输工具时也只能有重点地满足一定的要求。

２提高运输工具的使用效率

（１） 提高运输工具技术装载量。烟叶属于轻泡商品，要改革打包机具和包

装规格，在不影响商品质量和运输安全的前提下，尽量压缩包装体积，以节约

运输工具的容积，提高装载量。提高装载量的另一方法是改进装载技术，实现

装载定型化。

（２） 加速车船运转。要做到快装快卸，缩短车船停留时间，提高装卸效

率。提高装卸效率的关键在于实现装卸机械化，不断改进装卸技术与方法，以

及改进管理方法，并加强自有运输工具的保养与维修。

（３） 开展捎脚运输。利用未装足的车船或回空的车船以及充分利用一切未

用足的运力，沿途捎运货物，运输更多的商品。

四、烟草商品运输业务与管理

（一） 烟草商品运输业务过程

１发运业务

（１） 整车发运。一批商品装入一个车厢发运的即为整车发运。整车发运又

分为单一品种整车和多品种整车两种。整车发运还可分为中转整车和整车分卸

两种。中转整车即由一地发往多地区的货物，首先以整车发往统一的中转站，

再由中转站改用零担或另拼整车发往最后目的地；整车分卸，即由一地发货，

两站或多站卸货。整车发运，既可节省运费，又可以加速商品运输。
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（２） 零担发运。多种商品装入一个车厢发运即为零担发运。装运零担商品

的货车，分为直达整装零担车、中转整装零担车、沿途零担车等，其中直达整

装零担车经济效果最好。

（３） 联运 （ＴｈｒｏｕｇｈＴｒａｎｓｐｏｒｔ）。就是将商品从发货地通过两种以上运输

工具的调换直运到发货单位。这种方法可以减少中间环节，加速商品流转；可

以使各种运输工具之间密切配合，减少托运手续与中转机构，节约运费开支。

联运形式很多，如水陆、水水、陆陆联运，铁、公、水联运等。

（４） 集装箱 （Ｃｏｎｔａｉｎｅｒ） 发运。利用集装箱发运，可使每次发运量由整车

发运单位减低到一个集装箱，这样就增加了小批商品与零星商品采取直达运输

的可能性，并可节约包装费用。

２中转业务 中转是商品运输的中间环节，若中转环节管理不善，不仅

会延误运输时间，增加运输费用，而且还会造成错误与损失。

（１） 接收中转商品。货物到达后应进行单、货和标记的核对验收工作。如

遇单货不同情况，应一面接货，一面追查手续。如发现单货不符或溢余商品，

经查明纠正后，再行转运。

（２） 发运中转商品。中转商品要尽可能压缩停留时间，做到一批货一批

清，先到先转，合理使用各种运输工具，并注意单、货同行或单据先行，对市

场急需的商品，则优先转运。

３接收业务 接收业务就是当商品运到车站、码头以后，进行直拨分拨

和搬进仓库等组织工作。接收单位要准确掌握商品数量和货物到达日期、检查

来货，办理接收手续，根据运单清点商品，核对数量，检查包装状况，并回报

发货单位。如发现商品残损、缺少、变质、串味等情况，应会同交通运输部门

编制商务记录，作为查明责任，追究赔偿的依据。

（二） 烟草商品运输业务管理

１提高商品运输计划的准确性 运输计划的准确性是指运输计划的实现

程度。检查分析运输计划准确性的目的是，使商品运输工作人员了解计划执行

情况，以便发现问题，及时采取措施，配合承运部门积极完成计划任务；同

时，也是对计划执行单位和个人的监督和检查，以克服运输业务管理的薄弱环

节，加速商品流转；还可以据此判断计划是否符合实际，以便提出修改和调整

意见，使计划日趋准确。

２缩短商品待运期 商品待运期是指运输部门收到烟草企业的“调拨单”

时起，中转商品则从卸车（船）时起，到商品装车（船）办完托运手续的时间。

商品待运期是衡量商品运输效能的尺度之一。商品待运期长，就会影响企

业的商品购销业务活动，影响企业资金周转，影响市场供应和工业使用，影响
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商品的质量和安全。

３提高车皮标重利用率 车皮标重利用率是指整车发运的商品实装吨数

和车皮标记载运吨数的比值。它是衡量运力是否被充分利用的一项重要指标。

加强车皮标重利用率的核算，可以减少亏吨现象，还可以节约运费，充分

发挥运力的效能。烟草企业储运人员要努力钻研业务和技术，掌握商品运输的

规章制度和基本技能，从合理包装和组配入手，力求巧装满载，不断提高车辆

的重载和积载。

４提高整零比重 整零比重是指商品的整车、零担、集装箱发运吨数分

别占发运总吨数的百分比。

整车发运比重是衡量烟草企业运输工作水平的重要标志。一般地讲，整车

发运商品的比例越大，发运组织工作水平越高。

５减少货损货差 货损货差是指商品在发运、搬运、装卸、中转、收货

过程中，由于储运部门的工作过失所造成的损失和差错。由于交通运输部门的

责任以及不可抗力造成的事故损失，不属于货损货差范围。

为了减少货损货差，要经常教育储运人员热爱本职工作，努力钻研业务，

提高业务水平。商品未装之前，必须事先联系好工具，以免装卸环节脱节，造

成误人误点，延长在站时间，加大商品质量变化的可能性。装运前要认真检查

车辆，要求清洁、干燥、不漏水渗水、无异味等。在车站码头临时堆放时，也

要选择干燥的地方，并做好苫垫工作。火车运输必须使用篷车，不能用敞车代

替。轮船运输必须使用垫船板和雨布，短途运输的汽车、马车、人力车除要求

干燥清洁外，还要携带防雨防晒物品。夏季运输要尽量缩短在途时间，以免烈

日曝晒，影响商品质量。搬运时要轻拿轻放。装车如果使用牵绳，必须用物品

垫好，以免绳子勒坏烟叶或卷烟的烟箱，造成破损。此外，要尽量避免雨天装

卸烟草商品，做到 “安全第一”。要严格检查商品包装质量，做好监装、监卸

工作，以确保商品的安全。

６合理运输节约费用 合理运输节约费用，是指通过合理组织商品运输，

可以达到降低费用开支的目的。烟草企业由于正确选择运输路线和方式，充分

利用运输工具，运杂费的实际开支比原运杂费计划开支节约，节省下来的开支

就是合理运输金额。

计算节约金额应以去年末为基础，今年对运输有所改进而节约的运杂费只

能作为今年的节约数，不应包括去年节约数，更不应包括连年统计节约数。据

此总结经验，提高运输工作质量。

为了加强企业储运工作的管理，提高管理水平，还可以从商品运量、储运

人员平均工作量、每吨平均运费水平以及运输业务盈亏等方面进行考核。
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复 习 思 考 题

１如何制定烟草商品的调运计划？

２试述烟叶调拨的准运证管理。

３烟草商品不合理运输的表现形式有哪些？简述其原因。

４试述合理组织烟草商品运输的途径。

５简述烟草商品运输业务管理。
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第第第第第第九九九九九九章章章章章章 烟烟烟烟烟烟草草草草草草商商商商商商品品品品品品价价价价价价格格格格格格

价格是市场营销组合中最重要的因素之一，它直接关系到产品能否为消费

者接受、市场占有率的高低、需求量的变化和利润的多少。在市场营销中定价依

然是营销组合因素中最活泼的因素，与其他各因素存在相互依存、相互制约的关

系。价格是企业产品策划中一个非常主要的因素。制定一个合理的价格有利于

扩大市场份额、赚取利润、防御竞争者。企业应在维护生产者、消费者双方经济

利益的前提下，采取灵活的价格策略，以发掘市场机会，实现企业目标。

第一节 中国烟草行业的价格管理和改革

价格是国民经济中最重要的经济杠杆之一，它与再生产过程的生产、交

换、流通、消费四个环节紧密相连。价格机制作为市场经济的核心，它的信号

作用、调节作用、利益分配作用是十分灵敏和有力的。卷烟价格不仅对卷烟生

产经营有着不可替代的制约调节作用，而且与国家财政收入息息相关。针对烟

草行业所面临的形势和任务，国家局确定了 “一要规范、二要改革、三要创

新” 的工作重点。对于烟草行业来讲，一直是采用规定烟草制品流通环节价格

的方法，对烟草制品进行定价管理。近年来，为适应改革开放的需要，国务院

烟草专卖行政主管部门在国务院的领导下，实施了一系列的价格改革措施。从

１９８３年开始，陆续就有一些地方自发地放开了卷烟零售价格。１９８８年７月２３
日国务院 （１２月中国烟草总公司决定） 决定全面放开１３种名优烟 ［云烟、红

山茶、茶花、大重九、玉溪、红塔山、阿诗玛、恭贺新禧、石林、中华、红双

喜 （上海）、牡丹 （上海）、牡丹 （北京）、黄人参］的零售价、批发价和出厂

价，把价格权限放给企业，实行市场调节，由企业按市场供求自行定价，并以

此作为我国卷烟价格改革的尝试。１９８８年到１９９１年的３年中，尽管名义上卷

烟价格以国家统一管理为主，但事实上全国大部分卷烟零售价格已经自行放

开。１３种名烟价格的放开以及部分地区卷烟价格的放开大大加快了卷烟价格

改革的进程。卷烟价格放开已成为既成事实。１９９１年１０月国务院同意在全国

范围内放开卷烟零售价格和三级批发价格。从而彻底改变了卷烟在流通领域价

格形成机制。１９９２年１２月１０日，经国务院批准，卷烟价格全面放开，即在放
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开批发价、零售价的基础上，又放开了出厂价和调拨价，在国家有关部门规定

的计税基价基础上，由企业自主定价。

一、《卷烟价格宏观调控和管理暂行办法》

《卷烟价格宏观调控和管理暂行办法》 规定：国家对卷烟价格实行市场调

节价的管理形式。卷烟的出厂价格、调拨价格、批发价格由企业依法自主制

定。国家烟草专卖局 （总公司）（以下简称国家局）、省级烟草专卖局 （公司）

（以下简称省级局） 及市、县烟草专卖局 （公司）、卷烟生产企业、卷烟经销单

位为定价主体。国家局通过制定统一的定价规范和调控价格总水平来间接管理

卷烟价格。在必要时，也可采取直接的、行政的管理形式。

１国家局及各省级局依据以下原则对卷烟价格进行调控和管理

（１） 符合社会主义市场经济规律和价值规律的客观要求，反映卷烟成本变

化和市场供求状况。

（２） 有利于兼顾国家、地方和企业的利益，协调生产者、经营者和消费者

的关系。

（３） 有利于价格机制 （包括形成、运行和约束机制） 的完善，有利于发挥

价格合理配置资源的作用。

（４） 有利于全行业整体经济效益的提高和产品结构的调整。

（５） 贯彻 “统一领导，分级管理” 的原则。国家局充分注重省级局在行业

价格调控、管理中的作用，同时保障企业的价格自主权。

２价格管理机构的职责 卷烟价格管理为国家局、省级局和生产经营企

业三个层次。

国家局价格主管部门负责全国烟草系统卷烟价格调控和管理工作；各省级

局价格主管部门负责本省范围内的卷烟价格调控和管理工作；生产经营企业价

格管理部门负责本企业的价格管理工作。

各省级局、各生产经营企业价格管理人员凡工作岗位发生变动的，应及时

向上一级烟草物价主管部门备案。

３国家局价格管理部门的职责是

（１） 在坚持烟草专卖体制的前提下，研究卷烟价格调控和管理的理论及方

法。

（２） 负责在全行业贯彻落实国家价格方针、政策和法规。

（３） 制定并组织实施全行业卷烟价格调控和管理的措施，制定卷烟定价规

范。
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（４） 制定全国卷烟代表品的指导性价格，参与制定在全国市场有重大影响

的卷烟牌号的价格。

（５） 组织和协调全行业卷烟价格信息交流和反馈工作，采集并定期汇总分

析市场价格信息，为领导提供有关决策依据。

（６） 组织全国范围内卷烟价格监督、检查，纠正各种价格违法违纪行为，

协调省际问卷烟价格矛盾和纠纷。

（７） 组织全行业物价干部培训和经验交流工作。

４省级局价格管理部门的职责和权限是

（１） 负责在全省 （区、市） 范围内贯彻落实国家局卷烟价格调控和管理的

政策、规定。

（２） 制定并组织实施本省 （区、市） 卷烟价格调控和管理的措施。

（３） 根据国家局制定的卷烟定价规范，对本省范围内的卷烟出厂、调拨和

批发价格进行管理。

（４） 参与制定本省骨干卷烟牌号的价格。

（５） 根据国家局的安排和实际工作的需要，组织本省卷烟价格调查研究工

作。

（６） 组织、协调本省卷烟价格信息工作。

（７） 组织本省 （区、市） 卷烟价格监督检查，纠正价格违规行为，协调省

内价格矛盾和纠纷。

（８） 组织本省 （区、市） 物价干部培训和经验交流工作。

５企业价格管理部门的职责和权限

（１） 贯彻执行国家局、省级局卷烟价格政策、规定。

（２） 制定并组织实施本企业卷烟价格管理办法。

（３） 准确、及时上报属于国家局、省级局管理的卷烟价格有关资料。

（４） 科学制定属于企业管理的卷烟价格，并及时向上级主管部门备案。

６价格管理的形式、内容 国家局对卷烟价格实行市场调节价格为主的

管理形式，建立并逐步完善宏观调控下主要通过市场形成价格的机制。卷烟价

格的制定和调整，应充分反映成本、费用的变化和市场供求状况，同时应保证

生产经营企业获得适当的利润。卷烟定价规范由国家局制定。省级局和各企业

根据卷烟定价规范制定各类别卷烟价格。国家局确定一批在全国市场有重要影

响的卷烟牌号，并参与其价格制定与管理。省级局可对省内市场有重要影响的

卷烟牌号的价格实施必要的管理。国家局和省级局加强对卷烟新产品 （新牌

号、新规格） 价格的管理。可根据实际情况对新产品价格水平和赢利水平作出

具体规定。
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７价格信息 国家局和各省级局应加强对卷烟价格信息工作的领导。价

格信息工作贯彻为领导决策服务和为企业生产经营服务并重的原则。国家局物

价主管部门价格信息系统主要由国家局物价部门、各省级局物价部门、各有关

分县公司和卷烟生产企业有关部门构成。国家局聘任若干名卷烟价格信息员，

建立若干个价格信息直报点。国家局物价主管部门价格信息工作以全国百牌号

卷烟价格信息和全国卷烟价格指数季报制度为主要内容，并辅之以其他形式的

价格信息。各省级局物价部门和各有关分县公司。卷烟生产企业按规定时间和

方式向国家局报送信息。国家局收集汇总后及时向各省级局、各有关分县公

司、卷烟生产企业及各信息直报点、各信息员反馈信息。

８价格监督检查 国家局、各省级局是组织卷烟价格监督检查的主体。

国家局组织全国范围内的价格监督检查，省级局组织本省内的价格监督检查。

国家局、各省级局依法对价格行为进行监督检查，并依照有关法律法规对价格

违法行为实施处罚。各省级局及各所属单位在接受主管部门检查时，应提供必

要的凭证、单据、账簿和文件等有关资料。

二、《卷烟定价规范》

根据国家烟草专卖局制定的 《卷烟价格宏观调控和管理暂行办法》（国烟

法 ［１９９８］１０８ 号）， 以 下 简 称 “暂 行 办 法” 制 定 了 《卷 烟 定 价 规 范》

（２０００１１６）。

１定价机构 卷烟工商企业应成立卷烟定价委员会 （或定价小组），负责

定价工作。定价委员会 （或定价小组） 由企业有关负责人及计划、物价、销

售、财务、市场信息等部门的负责人员组成。

２定价要求

（１） 卷烟价格应保持相对稳定。无特殊情况，出厂价和调拨价在６个月内

不得调整，批发价在一周内应保持相对稳定。

（２） 卷烟工商企业应根据 “暂行办法” 的原则规定，制定具体的定价制度

及程序，严格按照定价制度及程序进行工作。严禁个人随意定价。

（３） 卷烟商业企业在遇有市场重大变化或其他特殊情况时，对批发价的小

幅度上浮，县级以下烟草公司的有关负责人有权临时决定，但事后必须向同级

定价委员会 （或定价小组） 汇报，并补办调价手续。

３定价原则

（１） 工业环节。①制定卷烟出厂价格应保证各类卷烟获得合理利润。开

发、生产新牌号卷烟应本着 “少牌号、多规格” 的原则从严控制，并不得再出
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亏损产品；②已由国家税务总局核定计税基础价的卷烟牌号，其出厂价不得低

于计税基础价；③制定卷烟出厂价应兼顾商业环节利益。出厂价不得高于调拨

价、批发价和零售价，也不得过多的低于调拨价。

（２） 商业环节。①制定调拨价和批发价应根据市场行情，考虑进货成本和

合理费用，保证经营环节获得适当利润。不得亏损经营；②注意培育市场，选

准价位，避免价格大起大落。严禁低价竞销；③定价中不得出现任何价格歧视

行为；④不得采取组合、搭配方式销售卷烟。

４国家局对部分重点牌号卷烟价格进行监控管理

（１） 为调控卷烟价格的总体水平，国家局确定一批在全国市场有重要影响

的骨干牌号卷烟，对其价格的制定和调整进行监督和控制，以保证全国卷烟市

场价格的稳定。

（２） 国家局监控管理价格的卷烟牌号，其出厂价和调拨价的调整及新规格

产品出厂价和调拨价的制定，应事先报国家局同意后，方能正式执行。

（３） 国家局直接在上述牌号的主销区建立信息网络，关注这些牌号的市场

和价格变动情况，随时监控并及时向产区反馈信息。

５国家烟草专卖局监控管理价格的重点牌号卷烟名单 上海产：中华、

红双喜；云南产：玉溪、红塔山、云烟、红山茶、石林、阿诗玛、红河、红

梅；贵州产：黄果树；山东产：将军、哈德门；湖南产：白沙；河南产：豫

烟；湖北产：红双喜；深圳产：特美思；浙江产：大红鹰；安徽产：黄山；江

苏产：南京；福建产：金桥。

三、卷烟消费税征收新的办法

根据 《国务院关于调整烟叶和卷烟价格税收政策的紧急通知》（国税明电

［１９９８］７号） 的规定，自１９９８年７月１日起，将卷烟消费税税率由现在执行

的４０％调整为：一类卷烟５０％，二、三类卷烟４０％，四、五类卷烟和雪茄烟

２５％。进口卷烟的消费税由原来４０％调为５０％ （卷烟消费税分类计税标准与

卷烟生产企业的质量等级标准的关系为：一类卷烟消费税征税类别相当于甲类

卷烟，二、三类卷烟相当于乙类卷烟，四、五类卷烟相当于为丙类卷烟）。

２００１年６月１日起正式实行中国烟草新的卷烟消费税征收办法。由于新

税制增加了从量计税环节，每箱卷烟加收１５０元税金，并在从价复合计税环节

中将纳税基数由原来的出厂价改为调拨价，据预计全行业将增加几十亿元的税

收；但同时卷烟出厂价５０元／条以上的，税率由５０％降至４５％，５０元／条以

下者，税率由２５％升至３０％。

·５１２·

第九章 烟草商品价格



新税制与国际上普遍实行的卷烟纳税方法更加接近，便于中国烟草日后与

国际接轨。取消卷烟调拨环节，杜绝了工商利益的转移，使特殊条件下形成的

以商补工的畸形现象成为历史。根据出台的税改政策，原有的调拨环节将被取

消，代之以中国烟草交易中心的交易价或省内的合同价作为税基（相当于原有

的调拨价，以企业上报并经审定）。税率则以５０元／条为界，５０元以上的税率为

４５％，５０元以下的税率为３０％，每箱（５００００支）另计征１５０元的定额税。

四、烟草行业价格管理的特点

１价格管理的行业性 在专卖体制下，烟草行业是个集中统一的整体，

主要由总公司、省公司担负着对本行业的生产、流通、销售的管理和调节行业

内农、工、商、贸利益关系的职责，成为烟草价格管理的主体。利用价格手段

调节和规范烟草行业的经营活动及行业内农、工、商、贸利益关系，这就是价

格行业管理作用。它不同于政府计划价格与企业市场价格，而是包含许多企业

在内的行业统一价格。目前我国烟草行业企业结构调整滞后，行业仍处于利益

主体多元化和竞争主体多元化的格局。卷烟价格全部放开，实行完全的企业市

场价格必然弱化价格管理的行业性，将导致价格行为的多元化。

２价格管理的垄断性 卷烟是一种特殊商品，它不是生活必需品，但是

卷烟在一定时期对于消费者来说具有吸食的嗜好性，烟草行业的存在与发展又

具有一定的客观必然性。由于卷烟产品对消费者的身心健康具有一定的危害，

世界上大多数国家对卷烟生产销售及其发展做出种种限制，包括采取高价重

税、寓禁于征的政策进行约束。即使在市场经济发达、不实行烟草专卖制度的

国家，卷烟价格也并非是自由价格，卷烟价格的制定、审批、执行均由国家直

接调控。如法国，进口卷烟价格是由政府制定的，国产卷烟价格由政府同卷烟

制造商商定。卷烟价格一旦确定，全国各销售网点统一执行，没有地区差价，

所有卷烟价格的变动由政府批准。专卖专营主要体现为对价格的垄断，通过价

格的垄断实现对经营的垄断。垄断性是烟草行业价格管理的突出特点。

３行业管理调控与市场机制调节相结合 行业管理调控与市场机制调节

相结合形成卷烟价格行业价格管理虽然体现垄断性，但也绝不排斥市场调节的

影响，两者是相辅相成的。在价格形式上，国家局、省级局应遵循价值规律要

求，综合考虑国家利益与行业利益、企业利益与消费者利益、成本和供求的关

系，有针对性地分别采取核心企业定价制、龙头产品定价制、基准价制、统一

定价制、审批价制等价格形成方式，使卷烟价格既能与市场要求保持一致，也

使价格处在政府的调控之下，避免价格混乱、价格大战、税利流失、经营无
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序，很好地把 “市场原则” 与 “管理价格” 要求结合在一起。

４价格运行的调控性 在价格运行过程中，价格的可调控性是垄断行业

的特点。价格调控包括对影响价格实现的因素的调控和价格交易行为的监督。

目前，烟草行业经济效益增长，不再依赖规模数量的扩张，而是主要通过高水

平的价格行为来实现的。所以，价格一旦形成后，就要从科学地调节生产结

构，营造销售形势，组织宣传与推销等多方面对价格进行 “扩盘”。这时调控

对象不是对价格本身，是影响价格决策成败的关键。因此，必须严格监督价格

交易行为，监督重点是购销合同中价格是否明确，合同履行质量以及相关购销

票据的规范，成本核算和财务数据的真实性，以维护行业价格的严肃性。

第二节 烟叶商品的价格

一、烟叶商品生产成本价格

（一） 烟叶商品生产成本价格构成

烟叶商品的成本价格 （ＣｏｓｔＰｒｉｃｅ） 是制定其收购价格的基础，正常情况

下，生产成本与收购价格是呈正相关关系。

烟草商品成本价格＝Ｃ＋Ｖ 烟草商品收购价格＝Ｃ＋Ｖ＋Ｍ
上式中的Ｃ 相当于生产一定数量烟草商品所消耗的种子、肥料、农药、

畜力费、机耕费、排灌费、初加工费等物质消费的支出，以及当年应摊的固

定资产折旧费、小农具购置费、修理费、农田基建费等间接费用的支出；Ｖ
相当于生产烟草商品所需要的活劳动消耗报酬的货币支出，包括直接生产用

工和间接生产用工两部分：直接生产用工如中耕除草用工、排灌用工、植保

用工、打顶抹杈用工、收获用工、加工 （烘烤、保存和分级出售）；间接用

工如积肥用工、经营管理用工、农田基建用工等；Ｍ 相当于国家征收的税

收 （农业税、烟草税） 和生产者的积累。在特定条件下烟草商品的价格可以

低于它的价值，但一般不能低于它的生产成本，否则，烟草商品生产就无法

进行下去。

烟叶商品的成本价格 （ＣｏｓｔＰｒｉｃｅｏｆＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｍｏｄｉｔｙ） 由生产烟叶的物

质消费支出与活劳动消耗报酬的货币支出两部分构成。而收购价格则由成本价

格与集体或个人积累 （包括税收） 组成。通过成本价格与收购价格的对比，可

以观察收益情况；根据收益情况又可检验收购价格是否合理，这就要求除了计

算成本外，还要计算产值和收益。整个烟草商品生产成本和收益的计算项目，

包括产值、成本、劳动生产率和收益等几个方面。烟叶的价格应使烟农能够补
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偿生产成本并有一定的赢利。

按照成本核算烟叶收购价格，主要是烤烟和其他商品量较大的烟叶商品如

白肋烟等采用这种作价方法。对于其他商品，如小面积的地方名晒晾烟、香料

烟等，则须运用更多的方法核算和制定其收购价格。

对其成本资料的合理性和准确性应进行审核。审核时需看摊入成本的各项

费用是否属于成本的开支范围，各项物质费用和劳动用工是否真实，劳动用工

是否按标准进行了折算等。审核成本资料的准确性主要看计算口径和计算方法

是否符合规定，计算结果有无错误等。还有一项重要的工作，即劳动日统一工

价的确定。个别成本中的劳动用工作价，是按各生产单位的实际分配或者个体

所得的，缺乏可比性。

（二） 烟叶商品成本收益分析

烟草成本汇总后要对两方面进行成本收益分析：一是从生产经营角度对成

本收益的分析。二是从物价工作角度对成本收益的分析。

１生产成本与收购牌价比较 把若干年的烟草社会成本与现行标准品

（如以中四或相当于中四烟） 收购牌价对比，考察烟草收益情况及收购牌价是

否合理 （标准等级不合理时，可用实际平均收购牌价对比）。可以按每担

（５０ｋｇ） 纯收益、每亩纯收益、每标准劳动日纯收益来分析。有加价、奖售或

补贴的收益，还要把加价、奖售或补贴的收益考虑进去。 （２０００年１１月２０
日） 各级物价部门会同烟草专卖等部门切实加强对烟叶收购价格政策执行情况

的监督检查不许越权调价和以价外补贴等形式变相调整价格。烟叶收购继续实

行中央管理的政府定价政策。国家发展计划委员会会同国家烟草专卖局制定全

国各地区烟叶中准收购价，国家烟草专卖局制定各等级、品种的具体收购价。

各省、自治区、直辖市必须严格按照国家发展计划委员会和国家烟草专卖局确

定的价格执行，不得擅自调整价格。从１９９９年烟叶全国平均收购价格由现行

２４２元／５０ｋｇ提高为３５０元／５０ｋｇ。各地的具体收购价格，由国家烟草专卖局按

照适当拉开质量差价的原则，取消各种形式的烟叶收购价外补贴，适当提高烟

叶收购价格。各级政府目前在烟叶收购中规定的各种价外补贴一律取消，适当

提高烟叶收购价格。

２生产成本与个别成本比较 把烟草社会成本与个别成本、地区成本进

行比较，考察个别成本、地区成本高低的原因。生产管理水平、科学技术的

应用程度、劳动者的平均熟练程度；自然条件的影响、气候因素的影响、地

理位置的优劣等等因素终将反映在成本费用开支所取得的烟草质量的对比关

系上。

３生产成本不同时期的比较 把烟草在不同年份的较长时期社会成本进
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行比较，用以考察成本的变化情况和发展趋势。不同年份烟草生产成本变化的

原因，除了客观与主观原因外，还应综合地观察分析整个社会成本变化的一般

趋势，如物价指数变动、原料价格的变化、交通费用的变化等。预测出再生产

年度 （第二年） 的劳动生产率、成本、价值的变化情况，作为再生产年度安排

生产调整价格的参考。

４粮烟比价分析 烟粮比价在南方地区是烤烟与水稻标准品价格之比，

北方地区是烤烟与小麦标准品价格之比。建国初期，中财委曾明文公布北方地

区烟粮比价为５５∶１，这对于促进烟叶产区粮、棉、油、麻、丝、烟等作物有

计划按比例的发展，起到了较好的作用。到２０世纪６０年代下降为４５７∶１，

并保持了十几年时间；进入２０世纪８０年代后，烟粮比价又开始下跌，１９８０
年最低点为３５０∶１，到１９８５年又逐渐回升到４２４∶１，现阶段，烟粮比价保

持４∶１。制定比价时应参考单位面积当季作物收益比较和单位面积熟制收

益。

二、烟叶商品收购价格

烟草商品收购价格 （ＴｏｂａｃｃｏＣｏｍｏｄｉｔｙＰｕｒｃｈａｓｉｎｇＰｒｉｃｅ） 也称烟叶的采购

价格是烟草经营单位向烟叶生产者收购烟叶的价格。它是烟叶从生产领域进入

流通领域的最初价格，也是制定烟叶调拨价格、供应价格的基础。现行烟叶收

购价格实行中央管理的政府定价形式。国家发展计划委员会会同国家烟草专卖

局根据烟叶生产成本、粮烟比价关系等因素，坚持优质优价原则，在每年１０
月底发布下一年度烟叶收购中准价；国家烟草专卖局根据中准价确定烟叶各等

级收购价。

（一） 烟叶收购价格制定的原则

制定原则要遵循价值规律、“市场供求” 的经济规律、我国发展农业生产

的方针、烟草生产指导方针等。应充分考虑 “统筹兼顾，综合平衡，遵循价值

规律，效益原则，市场调节” 的原则。

（二） 烤烟４２级制收购价格

由于市场类型不同，各地的烤烟收购价格按标准价格乘以各等级差价来折

算，从而保持了城市、城乡之间的差价。除品质差价外的地区差价，目前全国

分为五个价区。

各地市场按本省各烟区的市场特点和地理位置有适当调整。２００１年全国

烤烟收购价格平均３５０元／５０ｋｇ左右。烤烟收购价格的价区划分和各价区中准

级收购价格见表９?１。
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表９?１ ２００１年烤烟收购价格表 （国标） 单位：元／５０ｋｇ

名 称 代 号 一价区 二价区 三价区 四价区 五价区

上 等 烟

中橘一 Ｃ１Ｆ ９１７ ８８５ ８２０ ７５５ ７１２
中橘二 Ｃ２Ｆ ８０５ ７７７ ７２０ ６６３ ６２５
中橘三 Ｃ３Ｆ ６９３ ６７０ ６２０ ５７０ ５３８
中柠一 Ｃ１Ｌ ８４０ ８１０ ７５０ ６９０ ６５０
中柠二 Ｃ２Ｌ ７２７ ７００ ６５０ ６００ ５６４
上橘一 Ｂ１Ｆ ７１０ ６８５ ６３５ ５８５ ５５０
上橘二 Ｂ２Ｆ ５８７ ５６６ ５２５ ４８４ ４５６
上柠一 Ｂ１Ｌ ５６８ ５４８ ５０８ ４６８ ４４０
上红一 Ｂ１Ｒ ５６７ ５６６ ５２５ ４８４ ４５６
完熟一 Ｈ１Ｆ ６１３ ５９０ ５４８ ５０５ ４７６
下橘一 Ｘ１Ｆ ５５４ ５３４ ４９５ ４５６ ４３０

中 等 烟

中柠三 Ｃ３Ｌ ５９３ ５７２ ５３０ ４８８ ４６０
中橘四 Ｃ４Ｆ ５１０ ４９０ ４５５ ４２０ ３９５
中柠四 Ｃ４Ｌ ４７０ ４５３ ４２０ ３８７ ３６５
下橘二 Ｘ２Ｆ ４２５ ４１０ ３８０ ３５０ ３３０
下橘三 Ｘ３Ｆ ３１３ ３０２ ２８０ ２５８ ２４３
下柠一 Ｘ１Ｌ ５２６ ５０７ ４７０ ４３３ ４０８
下柠二 Ｘ２Ｌ ４０３ ３８８ ３６０ ３３２ ３１３
上橘三 Ｂ３Ｆ ３４７ ３３４ ３１０ ２８５ ２７０
上橘四 Ｂ４Ｆ ２００ １９４ １８０ １６６ １５６
上柠二 Ｂ２Ｌ ３５８ ３４５ ３２０ ２９５ ２７８
上柠三 Ｂ３Ｌ １８０ １７３ １６０ １４７ １４０
上红二 Ｂ２Ｒ ４８７ ４７０ ４３５ ４００ ３７８
上红三 Ｂ３Ｒ ２８５ ２７５ ２５５ ２３５ ２２０
完熟二 Ｈ２Ｆ ５１２ ４９４ ４５８ ４２２ ３９８
下微青二 Ｘ２Ｖ ３２２ ３１０ ２８８ ２６５ ２５０
中微青三 Ｃ３Ｖ ５０３ ４８６ ４５０ ４１４ ３９０
上微青二 Ｂ２Ｖ ３９０ ３７８ ３５０ ３２２ ３０４
上微青三 Ｂ３Ｖ ２８０ ２７０ ２５０ ２３０ ２１７
光滑一 Ｓ１ ２３５ ２２７ ２１０ １９３ １８２

低 等 烟

下柠三 Ｘ３Ｌ ２５７ ２４８ ２３０ ２１２ ２００
下橘四 Ｘ４Ｆ １３４ １３０ １２０ １１０ １０４
光滑二 Ｓ２ １６８ １６２ １５０ １３８ １３０
中下杂一 ＣＸ１Ｋ １６２ １５６ １４５ １３４ １２６

上杂一 Ｂ１Ｋ １３４ １３０ １２０ １１０ １０４
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（续）

名 称 代 号 一价区 二价区 三价区 四价区 五价区

次 等 烟

上柠四 Ｂ４Ｌ １１２ １０８ １００ ９２ ８７
下柠四 Ｘ４Ｌ １２３ １２０ １１０ １００ ９６
中下杂二 ＣＸ２Ｋ ８９ ８６ ８０ ７４ ７０
上杂二 Ｂ２Ｋ ６７ ６５ ６０ ７４ ７０
上杂三 Ｂ３Ｋ ３７ ３５ ３３ ３０ ３０
青黄一 ＣＹ１ ６２ ６０ ５５ ５０ ４８
青黄二 ＣＹ２ ２２ ２２ ２０ １５ １７

（三） 香料烟商品标准

见表９?２。

表９?２ 香料烟的收购价格（２００１年）

级 别 代 号 价格 （元／ｋｇ）

上一级 Ａ１ １９００
上二级 Ｂ１ １５００
上三级 Ｋ１ ８０
中一级 Ａ２ １６８０
中二级 Ｂ２ １３２０
中三级 Ｋ２ ４６０
下一级 Ａ３ １２００
下二级 Ｂ３ ９５０
下三级 Ｋ３ ２２０

末级 ＮＤ ０６０

（四） 白肋烟收购价格

见表９?３。

表９?３ 十二级制白肋烟收购价格 （２００１年）

组 别 级 别 代 号 价格 （元／ｋｇ）

中下部 （Ｃ）

中１ Ｃ１ １７００
中２ Ｃ２ １５４０
中３ Ｃ３ １４００
中４ Ｃ４ １２６０
中５ Ｃ５ ８１０
中６ Ｃ６ ３２０

上部 （Ｂ）

上１ Ｂ１ １５００
上２ Ｂ２ １３６０
上３ Ｂ３ １２００
上４ Ｂ４ ７６０
上５ Ｂ５ ２４０

末级 Ｎ ２００
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三、烟叶商品调拨价格

烤烟调拨价格是烤烟工商交接调拨价，它是烟叶的成本价格。

（一） 烟草商品调拨价格的构成

烟叶商品调拨价格不仅直接同生产者和消费者相联系，还是合理分配进销

差价的一种手段。一般情况下，是随烟叶收购价格和卷烟厂调入价格的调整而

相应调整，但不能反过来因调拨价格的变动而改变烟叶的收购价格和卷烟厂调

入价格。

烟叶商品的调拨价格 （ＡｌｌｏｔｍｅｎｔａｎｄｄｅｌｉｖｅａｎｃｅＰｒｉｃｅ） 由产地收购价格、

税金、企业费用和企业利润四部分构成。烟叶调拨价格是从农村初级市场到县

城集散市场，再到省内外消费市场之间的调拨价格。其中烟叶收购价格是其调

拨价格最基本的构成因素。流通费用包括两项，其一是收购环节的直接费用，

如代购手续费、包装费、保管费、搬运费等；其二是收购和经营环节的间接费

用，如资金利息、合理的损耗、必要的经营管理费用等，都应在烟叶的调拨价

格中得到补偿。企业利润是烟叶经营企业在烟叶收购、经营过程中应该获得的

利润，也是调拨价格的构成因素之一。

（二） 烟叶商品调拨价格制定与计算

１烟叶商品调拨价格的制定 烟叶调拨价格中的流通费用可分为直接费

用和间接费用两大类。它主要由收购价、农业特产税 （含地方附加税）、原烟

包装费、原烟保管费、原烟装卸搬运费、收购损耗、复烤费、复烤烟损耗、碎

烟损失、复烤烟包装费、复烤烟保管费、装卸搬运费、储存损耗、流动资金贷

款利息、经营管理费、利润、保险费、技术推广费、基层站点维护建设费及烟

叶生产风险金等２４个项目组成。

（１） 直接费用。也称从量费用，是指在计费标准上，以单位商品的量 （重

量、体积） 作为依据，而不管单位商品价值的高低。在计费程序上和费用形式

上，一般都在计价前或计价时定出或算出金额，直接计入价格。

包装费：指烟叶包装或改变包装所支付的费用。其开支内容有包装材料

（麻袋片、包绳、口绳等）、包装运杂费、包装修理费、包装租赁费等。河南省

现行的包装费用有三种，其一是不经加工复烤，直接调出原烟的包装费；其二

为复烤前的包装费；其三为加工复烤后的包装费。

保管费：烟叶储存保管中所支付的一切费用。包括翻仓倒垛费、委托保管

费、仓库租赁费、挑选整理费、检查费、消防费、临时工人工资、购置的苫垫

器材，以及劳动保护所购置的物品等费用开支。其计算公式：
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每包烟叶保管费＝支付保管费用总额 （元）／烟叶保管量 （ｋｇ）×６０％
集中运杂费：也叫城乡运杂费。指各基层收购站 （点） 至集中调运点之间

的运输费用。按照实际理货环节计算。

杂费：指各收购站 （点） 打包后或调出时的过磅费用。

复烤费：烟叶加工复烤的费用支出。

复烤后搬运费：包括由复烤车间到仓库的搬运费和上下垛费用，按照实际

合理搬转环节计算。

复烤后保管费：同原烟保管费。

复烤烟运费：把复烤烟从产地调往卷烟厂所支付的运费。目前较多的是铁

路运输和公路运输。若是铁路运输，运费还要包括从仓库到火车站的中转运输

费用。

装车及搬运费：为使火车到站即可装货，车到前必须备足货源，要把烟叶

从仓库转运到车站货场。为备货、装车所支付的费用称装车及搬运费。

复烤烟运杂费：把复烤烟由复烤厂调往卷烟厂之间的运费、装卸费等称复

烤烟运杂费。

运杂费＝（火车运费＋装车及搬运费）× （１＋利息率）／

（１－经营费率－利润率）

（２） 间接费用。也称从值费用，是指在计费标准上以单位商品的价值为依

据，而不管商品数量的多少。在计费形式上和计费程序上，一般都要在计价前

规定或算出费用率，通过公式计算后计入价格。

代购手续费：指烟草经营部门委托当地供销社代购烟叶而支付的费用。费

用标准由总公司核定，其计算公式：

代购手续费率＝支付的代购费金额 （元）／代购数量 （ｋｇ）×１００％
烤烟代购有两种形式，其一是包干代购。即各项代购费用实行定额包干，

资金自贷自筹资金利息计入定额包干费用内，由烟草公司支付。运杂费按实际

核加，代购单位按指定的接货地点交货。

接收价格 ＝ 收购价格×间接费用率＋直接费用＋运杂费

另一种办法为纯代购。即按收购总值付给代购单位手续费，其他一切费用

均由烟草经营单位负担。

预付定金利息：国家为了扶持烟叶生产，发放金额不等。预付定金利息是

指使用预付定金所支付的利息额。

预付定金利息额＝预付定金额×使用天数×日利率

损耗率：烟叶在打包、储存、保管的过程中，不可避免要发生数量的减

少，称之为自然损耗。凡因事故发生的丢失、失火、霉变或因经营不善造成的
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超定额损耗，不包括在内。调拨价格中的损耗是以损耗率计算的。

损耗率＝损耗数量／调销数量×１００％
损耗量＝ 期初库存量＋购进数量－调销数量－期末库存量

复烤损耗率：烟叶复烤加工过程中的自然损耗称复烤损耗。复烤损耗主要

发生在复烤过程的开仓、回潮、摇烟、挂杆、复烤、装箱、打包环节。

复烤损耗率＝复烤损耗数量／投入原烟数量×１００％
碎烟贬值率＝碎烟数量／投入原烟量×１００％

储存贬值率＝碎烟率×５０％
储存损耗率：即烟叶加工复烤后储存保管的损耗，计算方法与损耗率相

同。

资金利息率：指烟叶从购进到调销出去的时间内，所占用的资金应付的利

息。利息额的多少，决定于烟叶占压时间的长短，即周转速度的快慢。周转速

度越快，占压资金所支付的利息额就越少；反之，支付利息额就越多。因此要

计算周转一次所需要的天数，其计算方法如下：

平均库存量＝ ［１／２（期初库存量＋期末库存量）＋累计月库存量］／１２
商品周转天数＝３６５÷商品周转次数

利息率＝ （商品周转天数＋商品在途天数）×日利率

经营管理费率：指烟叶调拨价格中不能直接计入的管理人员工资、福利

费、修理费、固定资产折旧费、简易建筑费、房屋设备摊销、家具用具摊销、

其他费用八个方面。其计算方法，按全年全部经营费开支总额 （剔除不合理因

素） 和同期烟叶调销额相比，得出经营管理费率。

经营管理费率＝经营管理费总额／调销总额×１００％
２调拨价格中的税金和利润 烟叶调拨价格中的税金过去有两项，其一

是工商管理税，即收购总值的３８％，其二是城市建设维护税，即工商税５％，

两项合计为３９９％，总公司规定按４０％执行，从１９９４年起改为农业产品特产

税，税率为３１％。根据 《国务院关于调整烟叶和卷烟价格及税收政策的紧急

通知》（国发明电 ［１９９８］７号） 的规定，自１９９９年起，在取消各种价外补贴，

提高烟叶收购价格的同时，烟叶农业特产税税率由３１％降为２０％。烟叶农业

特产税税率调低后，为确保税款及时足额入库，按照国家征收农业特产税的有

关规定执行。对于在烟叶收购环节由收购单位支付的从购货方取得的一切收入

（含价外收入和其他各种补贴性收入），无论在财务上如何处理，均应计入烟叶

收购金额，征收农业特产税。

烟叶调拨价格中的利润，是烟草经营单位在经营活动中从调拨价格中减去

成本、流通费用和税金后的余额。烤烟调拨价格中的利润，按其实现环节不
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同，又分为产地调拨利润和销售地调拨利润两项。

烟叶调拨价格中的利润率是以利润金额占调销的百分比表示的，计算公

式：

利润率＝利润金额／调销额×１００％
３交货地点对调拨价格构成的影响 烟叶商品交货地点不同，其所需费

用支出就不一样。所以，交货地点在很大程度上影响调拨价格的构成，从而影

响调拨价格的水平。

烟叶商品的交货地点由购销双方协商决定。归纳起来有两大类，一为发货

制，二为送货制。发货制是指在销方的产区交货。其交货地点有生产者单位仓

库、收购站 （点）、交货沿线车站、码头、仓库、站台等。送货制是指销方将

商品从产区运到买方使用的地区，在买方所在地交货。一般在商定的买方附近

的车站、码头交货。烟叶调拨供应多实行送货制。

４烟叶商品调拨作价办法及计算方法

（１） 烟叶调拨作价办法。烟叶省际之间的调拨作价，调出省以一个地区为

基点，统一一个调拨供应价格。例如云南省以昆明为基点，不分地区，其调拨

供应价格都是一致的。

调拨供应价格是指到达调入地的火车站或码头、船面的交货价格。卸车

（船） 及以后的一切费用，均由收货方负担。

路途损耗不超过１％者，按原发重量结算；超过１％者，超过部分由发货

方负担。

结算方式为托收承付，调出调入双方均执行发运托收，单到承付，１００％
付款。经验收后发现问题，收货方可办理二次结算。验货期为１０ｄ，逾期不报

者按验收不合格处理。

（２） 烟叶调拨价格的计算方法。烟叶调拨价格的计算公式如下：

调拨价格＝调拨基价＋至调入地运杂费＝调拨基价＋ ［（运费＋
装车及搬运费）× （１＋利息率）］／（１－经营费率－利润率）

供应基价＝调拨基价／（１－调入地利润率）＝调拨基价／（１－０６％）

供应价格＝供应基价＋至调入地运杂费

第三节 烟草制品价格

一、卷烟生产成本价格

卷烟的生产成本 （ＣｉｇａｒｅｔｔｅＣｏｓｔｏｆＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ） 是卷烟厂经济核算的重要
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内容，它反映了企业经营管理水平和经济效益的高低，是制定卷烟价格的重要

依据。

科学地核算卷烟的生产成本，要明确以下三方面问题：

（１） 明确卷烟生产成本构成的项目。并根据计划配方按实际供应价格计算

原料成本。进口烟叶，按国产同等级烟叶质量计算价格。

（２） 划分费用开支范围。由于卷烟厂的费用开支多种多样，由此就要明确

在正常生产的条件下计入生产成本的项目。一般地，凡与卷烟的生产和销售有

直接关系的，应有卷烟成本负担；与卷烟生产和销售没有关系的，不应列入成

本。

（３） 确定卷烟的核算期。确定卷烟核算日期，即具体规定卷烟成本核算的

起止日期，以免少计、漏计或多计。凡不应由本期负担的费用，应予剔除，以

保证产品成本的真实性。在确定卷烟成本核算期时，要以正常生产时期为准，

以保证核算出的卷烟成本具有代表性。

（一） 卷烟生产成本的核算

卷烟生产成本可分为直接费用和间接费用两部分。直接费用包括如原材

料、辅助材料、燃料、动力、工人工资等项目；间接费用，如企业管理费、销

售费、车间经费等。

１原材料核算 原材料是形成卷烟的实体，在卷烟成本核算中占较大的

比重。

（１） 原材料消耗定额。卷烟原材料主要指的是烟叶，它包括烤烟、晾烟和

晒烟等。其消耗定额中，包括烟叶净用量和在烟叶生产过程中的烟叶损耗。根

据中国烟草总公司的规定，甲一级烟退梗１００％，甲二级烟退梗５０％，其余档

次的卷烟不退梗。

①无嘴卷烟：目前我国卷烟工业单箱耗烟叶指标相对较高，国家一级企业

单箱耗丝：４３ｋｇ；国家二级企业单箱耗丝：＜４８４ｋｇ省级先进企业单箱耗

丝：＜５１０８ｋｇ。目前我国卷烟企业平均单箱耗丝一般为４８５～５２ｋｇ，而外

国一般为４３ｋｇ。如果我国卷烟工业的平均单箱耗丝降至国外先进水平，则每

箱卷烟可节约５～１０ｋｇ烟叶，按全国总产４０００万箱计，可节约烟叶２０万～
４０万ｔ，即烟叶需求量将比目前减少１０％～２０％。

②滤嘴卷烟：过滤嘴卷烟不分档次，根据规格确定消耗定额为：规格

２５５ｍｍ× （６６＋１５）ｍｍ，消耗定额５３ｋｇ／箱。规格为２５５ｍｍ× （６５＋２０）

ｍｍ，消耗定额５２ｋｇ／箱。规格２５５ｍｍ× （６４＋２０）ｍｍ，消耗定额５１ｋｇ／箱。

（２） 耗用原材料的价格核算。烟叶的价格一律按供应价格计算，对于由于

烟叶来源不同造成的进价不一致情况，在剔除不合理因素之后，加权平均计
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算。同时，烟叶价格应按当时的水平计算，而不能按企业账面实际平均购进价

格计算。

卷烟厂购进烟叶时支付的运输装卸等费用，可以计入卷烟成本项目中去，

也可以计入其他有关成本项目中。卷烟厂自行由外地购进的烟叶，凡是本地有

规定价格的，应按照规定价格计算；没有规定价格的，应弄清实际价格是否合

理，不合理的部分不能计入成本。此外在核算成本时，应要分析卷烟厂对烟叶

有无大材小用、优料劣用等情况，若有这种情况而提高成本的部分，不能计入

产品成本。烟叶的费用，按实际计划配方的供应价格金额的３５％计算。

（３） 辅助材料核算。辅助材料的核算方法与原材料的核算方法基本相同。

其定额指标分别为：

①盘纸：各级无嘴粗、中、细支：规格７０ｍｍ，消耗定额为３７００ｍ／箱。

各级无嘴细长支烟：规格８０ｍｍ，消耗定额为４２００ｍ／箱。各级过滤嘴卷烟的

消耗定额为３５００ｍ／箱。

②内衬纸：进口铝纸消耗定额为２２ｋｇ／箱。国产铝纸消耗定额为３ｋｇ／

箱。防潮纸定耗定额为３５ｋｇ／箱。

③外包商标纸 （盒皮或盒片）：甲、乙级烟消耗定额为２５４０张／箱。其他

各级卷烟消耗定额为２５２５张／箱。

④封签：不分卷烟等级与规格，消耗定额均为２７５０张／箱。

⑤条包纸：不分卷烟等级与规格，消耗定额均为２５ｋｇ／箱。

⑥条包封签：不分卷烟等级与规格，消耗定额均为５００张／箱。

⑦过滤嘴棒：不分卷烟等级与规格，消耗定额均为８６００支／箱。

⑧水松纸：各级嘴烟：规格 （６６＋５５）ｍｍ、消耗定额为：１ｋｇ／箱。各级

嘴烟：规格 （６４＋２０）ｍｍ、（６５＋２０）ｍｍ，消耗定额１２５ｋｇ／箱。

⑨纸箱不分等级与规格，消耗定额均为５０２只／箱。

香料、香精和其他辅助材料的消耗定额，可按计划金额计算。

２制造费用的核算 制造费用包括燃料、动力、生产工人工资及工资附

加额，车间经费和企业管理费等。

（１） 燃料的核算。卷烟厂为生产卷烟而耗用的燃料，通常有两种情况，直

接用于卷烟生产的外购燃料费，应直接计入卷烟成本；间接用于卷烟生产的，

可根据实际耗用量进行分摊。

（２） 动力核算。卷烟厂辅助生产车间生产的电、气、水、风等，每月月终

时，将实际发生的费用，按受益的产品、车间和部门以使用动力的时间或设备

能力进行分摊，计入卷烟成本。

（３） 生产工人工资的核算。生产工人工资可直接计入卷烟成本。实行计时
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工资制的烟厂，生产工人基本工资可按产品实际耗用工时的比例分摊；实行计

件工资制的烟厂，生产工人基本工资可按产品实际件数分摊。辅助工人工资，

应在车间范围内，按基本工资的比例进行分摊。

（４） 生产工人工资附加费的核算。生产工人工资附加费是根据生产工人工

资总额，依据规定的比率 （当前的规定１０％） 按月提取，可按卷烟成本内的

工资比例分摊。

（５） 车间经费和企业管理费的核算。在生产多种牌号卷烟的烟厂中，车间

经费和企业管理费，通常用以下几种分摊方法：

①按生产工人工资比例分摊：

某牌号卷烟应分摊的企业管理费 （或车间经费）＝企业管理费总额 （或车

间经费总额）×某牌号卷烟生产工人工资÷生产工人工资总额

某牌号单位产品应摊的企业管理费 （或车间经费）＝某牌号卷烟应分摊的

企业管理费 （或车间经费）÷某牌号卷烟生产量

②按生产工人工时比例分摊：

某牌号卷烟应分摊的企业管理费 （或车间经费）＝企业管理费总额 （或车

间经费总额）×某牌号卷烟生产工人工时数÷生产工人工作总时数

某牌号单位产品的企业管理费 （或车间经费）＝某牌号卷烟应分摊的企业

管理费 （或车间经费）÷某牌号卷烟生产量

除以上两种车间经费和企业管理费分摊方法以外，还有按照机器工时比例

分摊和按原材料成本比例分摊的卷烟制造费用的实际单箱控制指标。

３销售费用的核算 销售费用中的运杂费、包装费 （运输包装），可按各

种产品分别核算，其余各种费用也要采取分摊的方法，一般可按卷烟的生产成

本的比例进行分摊。

（二） 卷烟成本汇总

卷烟成本经过逐项核算和费用合理分摊，最后要汇总计算出单位卷烟全部

成本。卷烟全部成本包括原料、主要材料、辅助材料、燃料、动力、生产工人

工资、工资附加费、车间经费、停工损失、销售费用等项目的单位费用之和。

单位卷烟全部成本等于成本核算期内卷烟成本总额与成本核算期内卷烟生

产总数量相除的商数。其计算公式为：

单位卷烟全部成本＝成本核算期卷烟成本总额／成本核算期卷烟生产数量

二、卷烟出厂价格

卷烟出厂价格 （ＣｉｇａｒｅｔｔｅＦａｃｔｏｒｙＰｒｉｃｅ） 是指烟草制品生产企业出售其产
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品的价格。出厂价是卷烟离开生产领域进入流通领域的第一个价格，是卷烟厂

产品的出售价格，也是商业部门的收购价格。它既关系到卷烟厂的再生产，也

关系到商业部门购入后在流通领域继续出售及相关的价格。卷烟是国家专卖

产品，除国家规定的少量放开价格的牌号外，卷烟价格由国家统一制定，属

于国家计划价格的范畴，而不是市场贸易价格。卷烟价格是在我国统一市场

中，由国家烟草专卖管理部门和国家物价管理部门，根据党的方针和国家物

价政策以及国民经济计划的要求，运用价值规律有计划制定的价格。卷烟价

格较大程度地背离其价值。卷烟是一种特殊消费品，对人民生活有利但又有

损于消费者的身体健康，世界上许多烟草商品生产国都对其实行 “寓禁于

征” 的政策。

（一） 卷烟出厂价格的制定

卷烟的出厂价格，是由卷烟的生产成本、企业利润和税金三部分构成。其

理论计算方法为：

卷烟出厂价格 ＝ 卷烟生产成本＋利润＋税金

１单箱利润和法定税率

（１） 卷烟单箱利润控制指标。由中国烟草总公司和国家物价局规定，根据

实际情况而有所调整。

（２） 法定税率。企业税负一般由消费税、增值税和城建税税额及教育费附

加四项构成。

①增值税：税率为１７％
增值税税额＝工业环节增值税＋商业环节增值税

增值税税额 ＝商业环节销项税－工业环节进项税

②消费税：从１９９８年７月１日起，卷烟消费税税率结构做了调整。将卷

烟消费税税率出现在实际执行的４０％调整为：一类卷烟５０％，二、三类卷烟

４０％，四、五类卷烟和雪茄烟２５％。进口卷烟的消费税税率由４０％调整为

５０％。卷烟消费税计税价格一般标准是卷烟消费税计税价格 ＜ 卷烟产地市场

零售价格÷ （１＋３５％）。

消费税税额＝∑ （调拨价格×消费税率＋定额消费税）×工业销售量

③城市建设维护税：纳税人所在地为市区的税率为７％；纳税人所在地为

县城、镇的税率为５％；纳税人所在地不在市区、城镇的税率为１％。城建税

是以实际交纳的消费税、营业税、增值税税额为计税依据。其计算公式为：

城建税税额＝工业环节城建税＋商业环节城建税

＝ （消费税额＋工业环节增值税）×调城建税率＋商业环节增值税×城建税率

＝ （消费税税额＋增值税税额）×城建税率

·９２２·
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④教育费附加：教育费附加率１５％。

教育费附加＝工业环节教育费附加＋商业环节教育费附加

＝ （消费税税额＋工业环节增值税）×教育费附加适用率

＋商业环节增值税×教育费附加适用率

⑤卷烟计税价格及征税类别的确定：委托加工及自产自用卷烟计税价格及

征税类别的确定问题。

ａ．委托加工的卷烟，按照受托方同牌号规格卷烟的销售 （计税） 价格确

定征税类别和适用税率，没有同牌号规格卷烟销售 （计税） 价格的，按照组成

计税价格依５０％的税率计算纳税。组成计税价格计算公式为：

组成计税价格＝ （材料成本＋加工费）÷ （１－５０％）

ｂ．纳税人自产自用、白包卷烟和手工卷烟的卷烟，按照纳税人生产的同

牌号规格卷烟的销售 （计税） 价格确定征税类别和适用税率。没有同牌号规格

卷烟销售 （计税） 价格的，按照组成计税价格依５０％的税率计算纳税。组成

计税价格计算公式为：

组成计税价格＝ （成本＋利润）÷ （１－５０％）

ｃ手工卷烟一律按实际销售价格依５０％的税率计算纳税。

（二） 卷烟出厂价格的计算方法

卷烟出厂价格的计算在实际执行上常采用倒扣法，即先确定卷烟的批发价

格，再根据进销差率，求出厂价格。其计算公式为：

卷烟出厂价格 ＝ 批发价格× （１－进销差率）

此外，也常采用按照比质比价、按质论价原则，工商协商确定卷烟出厂价

格的方法。

三、卷烟调拨价格

卷烟调拨价格 （ＰｒｉｃｅｏｆＣｉｇａｒｅｔｔｅＡｌ１ｏｔｍｅｎｔａｎｄＤｅｌｉｖｅｒ） 是指烟草行业系

统内部调拨烟草制品时的结算价。调拨价一般是指烟草系统内具有跨省经营权

的企业之间相互供应卷烟的价格。这种价格一般低于批发价格。国有卷烟经营

企业内部间调拨商品时所使用的结算价格。它不与生产者和消费者见面，仅反

映了企业内部的一定经济关系，以及商品利润在卷烟采购批发企业之间的合理

分配。卷烟从出厂到调拨环节的暗箱操作及避免人为干扰因素，不符合国家整

顿和规范市场经济秩序的总体规划。新的卷烟消费税征收办法于２００１年６月

１日起正式实行。由于新税制增加了从量计税环节，每箱卷烟加收１５０元税

金，并在从价复合计税环节中将纳税基数由原来的出厂价改为调拨价，卷烟出

·０３２·
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厂价 50 元 /条以上的，税率由 50% 降至 45% ，50 元 /条以下者，税率由 25%

升至 30% 。新税制税率趋向一致，与国际上普遍实行的卷烟纳税方法更加接

近，便于中国烟草与国际接轨。取消卷烟调拨环节，避免了工商利益的转移，

使特殊条件下形成的以商补工的畸形现象成为历史。

1. 卷烟调拨价格的作用 实行内部调拨价格，是一定时期的做法。随着

市场经济体制的完善，将会有较大变化。卷烟批发企业内部调拨价格低于批发

价格，由于实行内扣办法计价，这样销地批发企业不但可以从地区差价中获得

差价补偿，而且还可以从调拨价格低于批发价格中得到一部分价内收入，对缩

小地区差价，促进各批发环节的经济核算，衔接卷烟产销两地的价格水平，保

持市场物价稳定等方面，都有一定的积极作用。卷烟调拨价格直接关系到市场

物价的稳定，必须积极而又慎重地对待。调拨价格的制定要有利于生产流通和

市场供求，防止卷烟回流、倒买倒卖、增多环节加大费用等现象的发生。

2. 卷烟调拨价格的制定 现行的卷烟调拨价格制定方法常采用扣价法。

所谓扣价法，就是按照供货单位调出卷烟当日、当地的批发价格，打一定折扣

作为调拨价格。折扣率根据商品的不同情况分别确定。一般地，经营较难、费

用较高的卷烟，折扣率就大一些；反之，就少一些。一级站调给二级站的卷

烟，折扣率中包括二级站的费用、利润和三级批发部的费用、利润；二级站调

给批发部的卷烟，折扣率是由批发部的费用和利润构成的。卷烟调拨价格的计

算公式为：

调拨价格 = 产地批发价 × （1 - 折扣率）

中国烟草总公司对卷烟的调拨折扣率没有作统一规定。原则上，在规定的

进销差率范围内，允许实行批量协商作价的办法。折扣率在规定的进销差率范

围内，实行批量协商作价的办法，高于出厂价、低于批发价。

四、卷烟批发价格

卷烟批发价格 （Cigarette Whole sale Price） 为烟草系统批发企业向国有、

集体、个体商户中持有烟草专卖许可证者供应烟草制品的价格。零售价是卷烟

经营企业供应给零售单位的商品结算价格，也是卷烟经营企业的销售价格。

1. 卷烟批发价格的构成 卷烟厂生产出来卷烟后，一般要经过商业采购

供应单位的收购、储存、调拨等过程，通过零售商店卖给消费者，才能从流通

领域进入消费领域。这样，在商业批发环节的购销活动中，就要支付一定的劳

动，这部分劳动虽然不增加商品的使用价值，但却增加商品的价值，这部分价

值就是正常合理的流通费用。

·132·



烟 草 商 品 学

卷烟批发价格，由批发部门购进价格、商品流通费用和批发商业利润三部

分构成。

卷烟批发价格 = 批发部门购进价格 + 商品流通费用 + 批发商品利润

卷烟批发利润率 = （批发部门利润额 /批发部门销售额） × 100%

进销差价 = 销售价格 - 购进价格 = 商品流通费用 + 批发部门利润

（1） 批发部门购进价格。卷烟批发部门向卷烟厂收购卷烟的出厂价格，

或指批发部门系统内调入商品的调拨价格。

（2） 商品流通费用。包括运杂费、保管费、商品损耗利息、工资、工资

附加费、福利费及其他费用等。

（3） 商业利润。这是在既定的进销差价内取得的。卷烟批发部门应不断

改善经营管理，降低商品流通费用，为社会积累更多资金。商业利润由卷烟销

售毛利减去流通费用和税金计算所得，其利润率的计算公式为：

卷烟批发利润率 = （批发部门利润额 /批发部门销售额） × 100%

商品流通费用和采购批发部门利润构成卷烟购进价格与销售价格的差额通

常称为进销差价。

进销差价 = 销售价格 - 购进价格 = 商品流通费用 + 批发部门利润

卷烟从购进到批发销售，需经不同的流通环节。因此，构成卷烟进销差价

中的费用和利润，也因卷烟经过不同的流转环节而有所不同。

2. 卷烟批发价格的制定 现行卷烟批发价格的制定是用零售价格推算的，

其计算公式为：

批发价格 = 零售价格 / （1 + 批零差率）

不同类型卷烟的批零差率不同。

五、卷烟零售价格

零售价格是批发价格的对称。卷烟零售价格 （Cigarette Retail Price） 是零

售企业将卷烟出售给消费者的价格，零售价是零售单位和工业自销部门向消费

者出售商品的价格。它是商品从生产领域经过流通领域进入消费领域的最终价

格。

1. 卷烟零售价格的制定 卷烟零售价格是与消费者直接见面的价格。各

档次的零售价格，实行制定卷烟代表品和非代表品的价格的办法，由中国烟草

总公司和国家物价局制定。

卷烟代表品是国务院烟草专卖行政主管部门会同国务院物价主管部门按卷

烟等级选定的部分牌号的卷烟。对这些卷烟制定的价格称为卷烟代表品的价
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格。除代表品的以外的其他卷烟的价格，就是非代表品的卷烟的价格。卷烟代

表品的具体品种，在不同时期会有所不同，但具有相对稳定性。

选定卷烟代表品，是按照卷烟的不同等级进行的，卷烟等级是指卷烟的产

品等级。按照现行卷烟的国家标准，除烤烟型卷烟产品分一、二、三、四、五

类以外，混合型卷烟产品、外香型卷烟产品、雪茄型卷烟产品均分为甲、乙、

丙三个等级。

卷烟的非代表品、雪茄烟和烟丝的价格由国务院烟草专卖行政主管部门或

者由国务院烟草专卖行政主管部门授权省、自治区、直辖市烟草专卖行政主管

部门制定，报国家物价主管部门或者省、自治区、直辖市人民政府物价主管部

门备案。

用法律的形式规定烟草制品的作价权限和方法，使得烟草制品的价格管理

工作，走上了依法管理的轨道。尤其是关于国务院烟草专卖行政主管部门在烟

草制品定价中作用的规定，体现了烟草制品价格管理在国务院烟草专卖管理中

的重要地位。

过滤嘴卷烟的零售价格：

（1） 与粗支烟烟叶配方基本相同。在精装粗支价格的基础上，再加上醋

酸纤维嘴的价格。

（2） 与粗支烟配方差异较大。若过滤嘴烟配方与粗支烟配方单价每千克

烟叶相差 0. 1 元以下，则实行单独核价的方法。具体做法是先按滤嘴烟配方单

价核出粗支烟的价格，然后再加上滤嘴差价。

2. 新牌号卷烟订价 目前，我国卷烟牌号过多，对生产和销售不利，为

此，中国烟草总公司一再强调卷烟产品结构的 “三多一少”，即 “香吃味多类

型、烟支多规格包装多式样、产品少牌号” 今后凡新出卷烟牌号，在商标正

式注册前，必须征得中国烟草总公司同意，方可履行商标注册手续。

在报请中国烟草总公司审核的 “商标注册报告” 中，必须呈递下列材料：

第一，新出卷烟商标的理由；第二，相应注销的旧商标牌号。

新牌号卷烟订价 （包括试销价），必须由省、自治区、直辖市烟草公司

提出报告，报中国烟草总公司审批。各地在送审报告中，必须附有下列材

料：①商标注册说明及登记号码；②卷烟核价明细表 （一式两份）；③本牌

号的生产原因及销售预测说明。审价报告一式两份，样品烟两条，一并送达

中国烟草总公司。

经过一定的试销时期，再制订正常的价格。试销价格制订有成本订价法和

比价订价法。

成本订价法是生产新产品所花费的生产成本为基础，加适当的利润来订价。
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复 习 思 考 题

1. 烟草商品价格管理的形式、内容有哪些内容？

2. 烟草行业价格管理有何特点？

3. 烟草有哪些价格形式？各种价格形式如何构成？各有何特点？
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第一节 营销战略

战略是指对事物全局性、深远性的谋划。市场营销战略是指企业在经营思

想的指导下，通过对企业外部环境、内部条件的分析，确定市场营销目标，对

企业市场营销诸要素进行最佳组合，并制定出为实现此目标的长期方针和策

略。随着 WTO 的加入，我国烟草行业所面对的国内外市场都将有一个大的变

化，针对这一变化，就必须改变我们过去的发展战略。

一、营销战略的类型

（一） 稳定战略

稳定战略又称防御战略，是指企业通过详细地分析市场外部环境、内部条

件后，认为只能保持原有的经营水平，或者仅有较少的增长时，采用相应的措

施防御竞争对手，且不主动出击。通常，企业开发市场受挫，或市场环境对企

业不利，或企业实力较弱时采用这种战略。这种战略是一种保守但稳妥的战

略。烟草的中小企业比较适合运用此战略。

稳定战略包括两种基本类型：即积极防御战略和消极防御战略。积极防御

战略是指积极地蓄积力量，待将来形式出现转机时则大力发展。消极防御战略

是指一味回避市场竞争，维持企业现状。

（二） 发展战略

发展战略是指企业不满现状，积极开发新的目标市场的战略。这种战略制

定和实施的两个主要因子是产品和市场。围绕产品和市场可组合出多种具体方

案。发展战略又可分为密集性发展战略、一体化发展战略和多角化发展战略。

烟草的大企业及其集团适合运用此战略。

1. 密集性发展战略 密集性发展战略包括市场渗透、市场开发和产品开

发三种类型。

（1） 市场渗透。市场渗透是指企业采用广告宣传、促销等措施，提高市

场占有率。具体包括三种途径：一是提供优质服务，尽量使老顾客多购买现有

产品；二是把竞争者的顾客吸引过来，使之购买本企业现有的产品；三是寻找
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新顾客，即把产品卖给从来未用过现有产品的顾客。

（2） 市场开发。市场开发是指企业采取种种措施，把现有产品卖到新的

地区或新的市场，扩大市场范围。主要有两种途径：一是开发新的地区和市

场；二是开发产品的新用途。

（3） 产品开发。产品开发是指改进老产品或设计制造新产品，使产品具

有新的特征和新的用途，以满足顾客需要。我国的烟草企业在这方面也是比较

薄弱的，面对新的国际、国内市场必须在这方面下功夫。

2. 一体化发展战略 一体化发展战略也叫一贯性发展战略，这种战略主

要着眼于产供销一体化或一条龙的模式。它又可以分为后向一体化、前向一体

化和水平一体化。

（1） 后向一体化。后向一体化是指企业实行供产一体化，即对若干原材

料供应企业进行收购、兼并和控股，以拥有和控制原材料供应，从而实现供产

一体化。

（2） 前向一体化。前向一体化是指企业实行产销一体化，即对若干个产

品销售企业进行收购、兼并和控股，以拥有和控制产品销售，从而实现产销一

体化。

（3） 水平一体化。水平一体化是指收购、兼并、控股和参股同类型企业，

在原有水平上壮大规模，形成在某一地区、领域和产品上一体化的模式。

3. 多角化发展战略 所谓多角化发展战略，是指企业尽量增加产品种类

和品种，扩大企业的生产范围和市场范围，充分展示企业的特长，使企业在人

力、物力和财力上得到充分利用，从而提高企业的经营效益，保证企业长期稳

定的发展。多角化发展战略又可分为同心多角化、水平多角化和集团多角化。

（1） 同心多角化。同心多角化是指企业利用原有的设备、技术和特长，

生产经营市场上需要的多种产品，从同一圆心向外扩大业务经营范围。例如，

汽车厂商利用原有技术和设备生产农用拖拉机。这种战略有利于发挥企业原有

的技术优势，风险小，成功率高。

（2） 水平多角化。水平多角化是指企业利用原有市场，采用不同的技术

来发展新产品。例如，农药厂商利用自己的市场也生产农药机械设备。水平多

角化的优点是可以充分利用原有市场和销售渠道，扩大销售额；缺点是因涉及

与原有生产技术五关的产品，需要创造某些生产条件。此外，由于这种战略往

往依赖目标市场中的特殊细分市场，稳定性可能较差。因此，必须事先对其销

售潜力做谨慎的估计。

（3） 集团多角化。集团多角化是指企业把业务扩展到与原有的技术、市

场完全无关的行业中去。通常的办法就是收购、兼并、控股和参股其他行业的
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企业，或者在其他行业进行投资，把业务扩展到其他行业。采取集团多角化战

略的企业，一般是经济实力雄厚、强大的企业。

（三） 收割战略

收割战略是指当产品处于衰退阶段，企业在开发新产品的同时仍保留生产

少数老产品供应用户的一种战略。这种战略有利于利用企业剩余的生产能力，

避免浪费，同时又满足了老用户对老产品的需要。

（四） 撤退战略

撤退战略是指企业在产品销路不好时所采取的撤离市场的一种战略。具体

包括三种形式，一是临时性撤退。当产品销路不好时，企业暂时停产，待探明

原因改进产品或营销策略后再投放市场。二是转移性撤退。企业退出原市场，

转而开发其他更有吸引力的新市场。如某产品在城市市场已流行过去，而在农

村市场才刚刚兴起，这时，企业就可撤离城市市场转而开发农村市场。三是彻

底性撤退。企业针对处于衰退期的老产品，或是不对路早夭折的新产品，采取

果断措施，立即退出市场。

二、营销战略的制定

（一） 营销战略规划的内容

1. 战略任务 无论是新创企业还是老牌企业，总要有长期规划、年度任

务。一般而言，企业任务中要明确企业的经营范围，包括产品范围、顾客范

围、市场份额等。任务的制定要适当，既要具体明确，又要切实可行。同时，

任务还要随着环境、市场的变化而做适当的调整。因为战略任务常有预见、设

想到的成分。确定任务就是要让全体员工对自己的责、权、利做到心中有数。

2. 战略目标 战略目标是指企业在战略思想指导下，企业营销活动所要

达到的总体要求。根据对主客观因素的分析，企业想要达到的和期望达到的目

标。战略目标一般分解为三个方面：①市场目标，是计划目标中的重要目标，

是指企业在经营活动的活力方面应达到的指标，主要体现在企业占有市场的广

度和深度上；②发展目标，是指企业在增加品种、推进技术、提高质量、扩大

市场、开发人才等方面应达到的指标，主要体现在企业的经济实力和发展潜力

上；③利益目标，是指企业在物质利益各方面应达到的指标，主要体现在企业

生产经营成果的好坏和职工切身利益的多少上。

3. 经营结构 经营结构主要是确定企业经营要素的种类和相互比例关系。

企业要根据市场需求变化的趋势认真分析各种产品的市场寿命周期，决定经营

品种的对象和范围。如哪些品种应增加？哪些应淘汰？哪些应维持？哪些最有
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前途？针对这些问题，企业必须一一做出回答。以确定企业的经营对象和范

围。

4. 发展速度和规模 确定速度和规模是企业发展的重大问题，直接与企

业的效益和前途联系在一起。速度和规模受多种因素的影响和制约，企业应根

据经营环境变化和自身实力，确定适当的发展速度和经营规模。速度不一定越

快越好，规模也不一定越大越好。关键要适当，要多从长远利益上考虑速度和

规模。

（二） 营销战略规划的步骤

1. 分析市场机会 只要市场上存在着未被满足的需求，客观上就存在着

市场机会。企业能否抓住市场机会，要看自身的条件是否具备。决策时还应注

意市场需求是变动的，市场机会也是不断出现的。关键在于能否识别、能否抓

住。

2. 分析各种条件 制定营销战略规划实质上是协调企业内、外部条件，

从中选择一个最佳方案。影响企业营销战略的外部环境包括：经济环境、自然

环境、技术环境、政治法律环境、社会文化环境等。影响企业营销战略的内部

环境包括：资金、技术、人才、管理制度及体制等。

3. 确定营销目标 在分析市场机会和各种条件之后，即可确定营销目标。

要在销售额、利润、市场占有率、销售增长率等硬性指标上加以量化。

4. 优选实施方案 目标确定后，就要制定全面实施的计划方案。方案不

能单一，要有多个方案以便决策时选优。方案中，综合措施一定要具体可行。

方案一旦确定下来，就要坚定地执行。

5. 组织全面实施 战略目标的实现要靠企业内各项业务单位对目标的分

解和实现，并对不同的单位提出不同的要求。

第二节 烟草市场

一、市场的概念

市场是社会分工和商品交换的必然产物。列宁指出：“哪里有社会分工和

商品生产，哪里就有市场。” 随着商品经济的发展，人们的认识也在发展，对

市场的概念也有了不同的理解和解释。理论上通常分为狭义和广义概念。从狭

义上来理解，市场是指商品交换的场所。这一解释是早期的市场形态，也是早

期对市场的理解。在卖方市场条件下，有了这一理解就足够完成商品的交换。

因为只要把商品送到这一固定场所去，商品就一定能得到交换。但是，随着剩
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余商品的增加，有些商品就卖不掉了。所以，这时候在仅从狭义上理解市场，

只知道市场是个场所就不够了。因而，就出现了广义的市场概念，即市场是商

品交换关系的总和。在这里包括了供求关系、利益关系、竞争关系等。广义概

念既是近代的理解，也是现代市场的表现形态。在买方市场条件下，也必须从

广义上去理解它。在买方市场条件下，商品卖不出去不是因为没有找到场所，

而是没有合适的商品交换关系。如果商品交换关系合适了，即供求关系、利益

关系合适了，商品就一定能交换成功。

二、烟草市场的特点

（一） 烟草市场的形成与发展

烟草在传播之初被人视作一种稀世之物，价格昂贵。在边货互易中，烟草

是一种重要的商品。汪师韩 《金丝录》 云：俄罗斯耕以马，不以牛⋯⋯边卒携

一缣值三、四金者易二马，烟草三、四斤易一牛⋯⋯秋尽，俄罗斯来互市，或

百人，或六、七十人，一官统之，所携马、牛、皮毛、玻璃、佩刀之类，易缣

布、烟草、姜椒、饧请物以去。这是中国烟草在北部边疆贸易中比较早的情

形。随着生产、加工的发展，烟草贸易及市场逐渐扩大，因为吸烟者人数之和

烟草消耗量之大为国内大规模市场奠定了基础。同时，呈现出国内统一市场的

趋势。烟草的日益普及，使得吸烟者上自公卿大夫，下至农工商贾，遍及社会

各个阶层。俞正燮 《癸已存稿》 记载，清初社会流行一种廉洁：“见人不吸烟

者，诮之曰 ‘明时人�”。虽然明末吸烟者并不少，但清人无论是在吸烟人数还

是嗜烟程度上都远远超过了明人。《论闽省务本节用书》 云：“饮烟者无间寒

暑，为用与食盐等而又胜之。”《烟草谱》 又云：“开门七件事，今则增烟而八

矣。 可见，烟草进入了柴米油盐之列，成为许多人日常生活中的必需品。由

于自然经济结构的影响，鸦片战争前，烟草行业中的资本主义成分仍然是比较

薄弱的，市场的深度和广度也是有限的。但是，家庭手工业形成相对独立的部

门的趋势已经出现。同时，交换日益扩大，市场越来越明显地向资本主义生产

方式所要求的规模发展。在布局上形成了订的产区和非主要的产区以及除了城

镇之外的销区，在产品上又有名牌和非名牌之分。这就为商业资本的活跃提供

了条件，烟草的贩运与销售成为商业活动的中心。如福建烟区往往是商人趋聚

之所。在烟草贸易中，形成了一批大大小小的商品集散中心，比较重要的如福

建的漳州、泉州、湖南的衡阳，湖北的汉口，山东的济宁，甘肃的兰州等。同

时也出现了一批经营烟草的富商大贾。《种烟行》 中 “昔年眼见鬻烟贾，气田

筑室穿清渠 的诗句，反映了当时烟商致富的情形。与此同时，烟草零售业
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也发展了。烟草初行于市，是通过所谓 “烟桌 传到消费者的。 《烟草谱》

云：市井间设小说桌子，列烟具及清水一碗，凡来食者，吸烟毕即以清水漱

口，投钱桌上而去。这种现象表明，一方面吸烟者已为数不少，另一方面又不

是人人备有烟具，这正反映烟草由 “初行 向 “盛行 过渡的状况。后来，

在一些城镇，不仅出现了加工作坊兼营零售的情况，而且出现了专门的零售商

店和一批零售商人。《烟草谱》 就有 “卖烟之家倍多米铺 的记载。有的零售

商采取了一些特有的推销手段。李斗 《扬州画舫录》 记载了这样一位售烟者：

匡子驾小艇游湖上，以卖水烟为生。有奇技，每自吸十数口不吐，移冉冉如

线，斩引渐出，色纯白，盘旋空际，复茸茸如髻，色转绿，微如远山，风来热

变，隐隐如神仙⋯⋯时人谓之 “匡烟，遂自榜其船曰 “烟艇。

（二） 烟草市场的特点

专卖即垄断，它是国家对一个行业的管理手段，并以法律形式赋予一个行

业垄断经营权力。行业的产供销、内外贸都必须在专卖的要求下进行，包括资

源配置也必须在国家计划下实现。实际上它在市场上是惟一的生产者和卖者，

其他行业不准进入，这就保证了商品顺利销售，保证了行业经济效益和它对国

家的贡献。但是由于体制原因和理论上混乱，加上非法经营的干扰，使专卖工

作存在不彻底性。因此，又增加了规范专卖工作的迫切性。显然专卖是烟草行

业的 “生命线。

地方政府对烟草行业发展作用是很大的。我国烟草业的发展实际上是发挥

了中央和地方的两个积极性，是两条腿走路的结果。但也是造成烟厂散乱多而

形不成规模的原因。这是我国烟草行业特点，它不符合国际惯例。国际上烟厂

只负责生产，消费税在流通环节征收。因此，国家针对散乱差的问题提出

“扶优扶强、“抓大关小 的政策。加之税制变动，实行从量计税征消费税等

税项，显然是想通过政策和经济杠杆的作用，解决烟草行业资源优化配置问

题。但是由于地方行政经济的作用，达到目的也很困难。

烟草是专卖市场，它与普通市场一样，发达程度取决于人口、购买力和购

买动机。不同地区市场有不同的市场容量和选择功能。虽然是垄断行业，但商

品也必须被消费者认可，所以人多又富裕的地方。卷烟消费水平就高而且数量

也多，这是市场的不平衡性。又因厂商众多和国家政策影响，使行业内竞争十

分激烈，加上地方行政经济作用，使一些名牌商品不能在全国范围内顺利流

通，即使商业企业在全国范围内购销也受到一定干预。这反映出烟草市场它有

不同于一般市场的规范要求。但是规范起来也存在一定的困难。因为规范市

场，打击非法经营，就可能为地区封锁提供借口；要是允许行业内在专卖体制

下商品自由流通，又可能为非法经营提供条件。这就是烟草市场的特点，谁掌
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握它谁就可以快速发展。

三、市场细分

现代社会中，人们的需求越来越趋于多样化，使得任何企业都不能面对所

有的顾客进行服务，甚至连一个人的所有需求也不能满足。因此，聪明的企业

总是选择那些对自己有优势的顾客进行服务。即分出一部分市场作为自己的目

标，这便是市场细分的提出。

（一） 市场细分的观念

市场细分，或称市场细分化，是美国市场学家温德尔·史密斯在 1956 年

首先提出的。这一科学方法的提出，在市场营销理论上是一个历史性的突破。

现已成为市场营销理论的重要组成部分。

所谓市场细分，就是根据消费者明显的不同特征，把市场区分为两个或两

个以上的消费者群体，以确定企业自己目标市场的过程。其中，每一个消费者

群体都是一个子市场，子市场内消费者的需求与欲望大体相同，而分属于不同

子市场的消费者对同一产品的需求与欲望则存在着明显的差别。

市场细分是一种存大异求小同的市场分类方法。它不是对产品进行分类，

而是对同类产品需求各异的消费者进行分类，是识别具有不同要求或需要的购

买者或用户群的活动。不过，市场细分并不总是意味着把一个整体市场加以分

解，而实际上是一个聚集同类的过程。它总是把对某种产品的特点最易作出反

应的人们或用户集合成群，直到鉴别出其规模足以实现企业利润目标为止。

（二） 市场细分的作用

1. 有利于企业分析和发现新的市场机会 通过市场细分，企业可以有效

地了解每一个子市场上消费者需求的满足程度和竞争状况。满足程度较低的子

市场，通常存在着很好的市场机会。同时，竞争的程度也往往偏低。抓住这样

的市场机会，结合市场的自身条件，开拓出新的市场，往往是营销者成功的法

宝。现实中许多优秀的企业，就在于能抓住这样的机会，创造出非凡的业绩。

2. 有利于制定和调整企业的营销策略 通过市场细分，企业选择出自己

的目标市场后，就可根据各子市场消费者需求的特点，制定出相应的营销策

略。同时，在特定的细分市场中，企业容易察觉和发现消费者的反应，一旦其

需求发生变化，企业就能灵活地调整其营销策略，来适应这种变化。

3. 有利于提高企业的竞争能力 一方面，进行市场细分易于看清每一细

分市场上各竞争者的优势和弱点，有利于企业尤其是中小企业避实就虚地确立

自己的目标市场，从而增强自己的竞争能力；另一方面，建立在市场细分化基
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础上的企业营销，避免了在整体市场上分散使用力量。使企业有限的人力、物

力、财力集中使用于一个或几个细分市场上开展针对性经营，不仅费用低、效

益高，竞争能力也会因此而得到提高。

（三） 市场细分的标志

细分的标志也是细分的依据和标准。现实中常用的标志有地理变数、人口

变数、心理变数、行为变数。

1. 地理变数 这是大多数企业进行市场细分的主要变数。因为地理变数

相对于其他变数表现较为稳定，也容易区分。因此，是企业开拓区域市场的主

要细分依据。

地理变数主要包括地区、气候、地形地貌、人口密度等。例如，我国按气

候可分为热带、亚热带、北温带、北寒带；按地区可分为东北、华北、西北、

华东、华中、华南、西南；按地形地貌可分为高原地区、草原地区、山区、平

原地区、丘陵地区。

2. 人口变数 这是市场细分常用的和主要的标志。因为，人口是构成市

场最主要的因素，它与消费者的需求、与许多产品的销售有密切的联系，而且

这些变数也比较容易辨别和衡量。人口标志又可分为性别、年龄、收入、职

业、文化水平、民族与宗教、家庭生命周期、社会阶层等标志。

3. 心理变数 消费者需求受个人性格和生活方式等心理因素的影响，并

且这种影响往往比其他因素要深。因此，营销人员越来越多地使用这一变数来

细分市场。我们通常按生活方式将吸烟者细分为：不顾一切的吸烟者、谨慎的

吸烟者、偶然的吸烟者。生产商就要针对这三类不同消费者的要求和爱好分别

生产出不同口味的香烟。

4. 行为变数 许多营销人员认为：行为变数是进行市场细分的最佳起点，

并且，市场经济越发达，这一标志越重要。因此，他们根据顾客对产品的了

解、态度、使用情况及其反应等将其产品市场细分为不同的群体。行为标志又

可分为使用时机、追求利益、使用者状况、使用率、忠诚程度、态度等标志。

第三节 烟草商品营销策略

一、产品策略

产品是企业之主体，企业的一切活动都是围绕产品而进行的。因此，产品

策略也是所有企业营销策略中最重要、最基本的策略。如果没有合适的产品策

略，就谈不上渠道、促销、价格等策略。
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（一） 产品的整体概念

在现实生活中，当我们提到产品时，往往指的是狭义的产品，即物质的产

品或实体的产品。我们提到洗衣机这个概念时，指的是有电动机、洗衣桶、外

壳及其他附件，并能代替人洗衣服的这样一种产品，这便是狭义的产品概念。

应当指出，从狭义的角度去理解产品，对于制定营销策略及销售都是不利的。

广义的产品概念即产品的整体概念，是指包括一切能够满足消费者某种需

要的物质产品及非物质形态的服务。洗衣机是一种产品，为人们提供的某种劳

务同样也是一种产品。并且当人们提到洗衣机时，作为生产者或经营者就不能

仅仅看到电动机、洗衣桶、外壳等，而是要看到它洗衣物的服务功能。随着科

学技术的发展，也许不用电动机就可以洗衣服，这个产品仍可以叫洗衣机。

我们应该看到，顾客购买产品，不仅是购买物质产品本身，而是要从物质

产品上得到对他 （她） 的服务或提供的利益。这就是说，一个完整的产品概

念，它应该包括多层意思。在理论上我们把它分为三层，即实体产品、形态产

品和附属产品。实体产品，就是物质产品；形态产品，是指产品的花色、式

样、品牌、包装等；附属产品，是指并不属于产品本身，而又与产品有关系的

送货、交换方式、维修及其他服务上的保证。

（二） 产品市场寿命周期

产品从投入市场到退出市场，就如同生物体一样，有一个发生、发展、衰

亡的过程，这个过程在时间上的延续就叫产品寿命周期。它是产品发展变化的

规律，也是贯穿整个市场营销策略的基本理论。所有的策略都是根据产品所处

的不同时期而具体制定的。产品寿命周期包括：产品的投入期、产品的成长

期、产品的成熟期和产品的衰退期。在这里特别要注意的是，研究产品寿命周

期不能研究某一类产品，而要研究具体的品牌。如我们不能说清烟草的寿命周

期是什么，但可以说清楚某一个牌子的寿命周期是什么。

产品在投入期时，可能只有一个或有限的几个企业生产该产品，竞争不激

烈。但是，由于产品的废品率和成本都很高，投入期很难有利可图。产品在成

长期时，由于产品被消费者接受，销售量急速增长，涌入该行业的企业开始增

多，竞争也开始加剧。产品在成熟期时，该行业的企业数量达到高峰，竞争也

最激烈。产品的赢利能力开始下降，部分企业已开始退出该行业。产品在衰退

期时，销售量及利润明显下降，大部分企业都开始退出，剩下的企业也仅仅是

在维持生产和经营。

（三） 产品组合策略

企业在进行产品组合的时候，虽然有可遵循的原则，但不能具体地操作。

并且组合本身也是一项难度极大的工作，不同的组合也会有不同的利弊。企业
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必须对具体问题做出具体分析。可供企业选择的策略有以下几种：

1. 多线全面型 所谓多线全面型就是指企业为每一位消费者生产他所需

要的全部产品。如果从广义上来讲，这是任何一个企业都做不到的，因为它要

受到各种因素的限制。如果从狭义上来讲，一个企业生产某一行业的全部产品

则是可能的。如有些企业生产多种牌子、多个档次的烟草制品，使用的就是此

策略。

2. 市场专业型 所谓市场专业型是指企业对某个专业目标市场或某一部

分消费者生产他们所需的全部产品。如一个旅游公司对旅游者提供全程的所有

服务，这是完全可能的，并且也是取得高效益的一种做法。这一策略对很多企

业来说都比较适用。

3. 产品线专业型 所谓产品线专业型是指企业有多条产品线，但产品线

之间一致性程度很高。如显像管生产企业生产不同规格、不同行业、不同消费

者需要的工用、民用、医用显像管。

4. 有限产品线专业型 所谓有限产品线专业型是一种在产品组合广度上

比第三种类型更小的生产模式。

5. 特殊产品专业型 所谓特殊产品专业型是指企业根据自己的条件只生

产某一特定的产品，这一产品往往是其他企业生产不了的。我国的烟草中小企

业比较适合使用此策略。

6. 特殊专业型 所谓特殊专业型是指企业专门提供具有某一特性的产品。

如寄卖店出售的都是旧货、价格都较低。

二、渠道策略

产品生产出来之后，再从生产者到消费者的过程中，要经过一系列的环节

和通道，这就形成了商品流通和销售的各种渠道。针对不同的渠道，企业就要

做出选择，这便是渠道策略将要解决的问题。

（一） 销售渠道的概念

所谓销售渠道是指商品从生产者到消费者手中所经过的途径或路线。在这

个过程中，生产者出售产品是销售渠道的起点，消费者或用户购买产品则是销

售渠道的终点。商品则通过各种类型的中间商组织收购、销售、调运、储存等

活动，像接力赛中的接力棒，一个环节接着一个环节地把产品源源不断地由生

产者那里流向消费者或用户。从这个意义上讲，销售渠道则是由参加分销活动

的各种类型的中间商所构成。

选择合理的销售渠道，能够缩短商品的流通时间，加快企业的资金周转；
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能够扩大商品销路，做到货畅其流，同时也能更好地满足市场的需要；可以大

大节约商品流通费用，降低商品总成本。

（二） 销售渠道的类型

商品从生产者到消费者，企业可以有多种选择。概括起来讲，销售渠道包

括了直接销售渠道和间接销售渠道两大类。

1. 直接销售渠道 直接销售渠道是指生产企业不经过流通领域中的中间

环节，直接向消费者或用户提供商品的销售渠道。这类渠道的基本特征就是生

产和流通职能都是由生产者承担的，产销可以直接见面。在过去，这类渠道使

用的很少。只在特殊产品，如飞机、轮船、火车等产品上使用；城市郊区的农

民可以把自己的产品直接销到城市的零售市场。但是，随着市场竞争的加剧，

这类渠道的使用率也在不断地提高。如满足消费者个性的定做产品、电视直

销、邮寄销售等，形成了一些新的直接销售渠道。对烟草企业来说，基本不适

合用直接销售渠道。

2. 间接销售渠道 间接销售渠道是指生产企业通过中间商，把产品销售

给最终用户的渠道。这类渠道的基本特征是在生产者和消费者之间加入了商业

中介人的转手买卖活动，由商业中介人专门承担商品流通的职能。在生活资料

产品中，间接销售渠道主要包括了以下三种有代表性的类型：

（1） 生产者→零售者→消费者。这种形式可以是零售商直接从生产企业

进货，然后再卖给消费者，许多大的零售商常常都是这么做。当然，也可以是

厂店挂钩、厂商联营，即在大商场或展销中心，由生产企业设立专柜或专门的

展销厅，以销售生产企业直接提供的产品。

（2） 生产者→批发商→零售者→消费者。这是生活资料销售渠道的传统

模式，用得最多。其中，批发商又可分为一级批发、二级批发和三级批发等。

究竟需要几级批发，要看具体的产品和企业的状况。一般来说，在目标市场区

域范围比较大的产品上，批发商的级别会多一些。

（3） 生产者→代理商→批发商→零售者→消费者。这种渠道最长、环节

最多，一般用于开发远距离、区域广、容量大、自己又不熟悉的市场时采用，

特别是在国际市场营销中运用广泛。这种渠道的中转环节多，支付的流通费用

高，产品从生产领域到消费领域所需时间长，在开拓国内市场时较少使用。我

国的烟草制品要想进入国际市场最好使用这一类型的销售渠道。因为我们对国

际市场了解的比较少，代理商可以帮助我们做很多的工作。

（三） 影响销售渠道的因素

了解影响销售渠道的因素，主要是为了更好地选择渠道。从理论上讲，影

响销售渠道的因素很多，概括起来包含了产品特性、目标市场特征、企业自身
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条件和环境状况四个因素。

1. 产品特性

（1） 产品价格。一般来讲，价格高的产品，例如工业设备或高档耐用消

费品，生产企业应该采用比较短的直接销售渠道，而不宜采用环节很多的长渠

道；相反，价格低的产品，如各种小商品，则应采用环节多的长渠道，而不宜

采用直接销售渠道。

（2） 产品自然属性。产品自然属性即产品的物理属性，如易腐、易碎、

易损等性质。如果是易腐、易碎、易损的产品，如蔬菜、水果、鲜肉、鲜奶

等，则应采取环节少的渠道；而自然属性稳定的产品，则可以采用环节多的长

渠道。

（3） 产品体积和重量。对于体积大而笨重的产品，如大型机械设备，则

应采取直接销售渠道，以减少装卸和运输的成本；对于体积小而重量轻的产

品，则可以采用环节多的长渠道。

（4） 产品的时尚性。对于时尚性强的产品，为了抓住商机，必须采用直

接销售渠道；而对于时尚性差的产品，随时都可以销售的产品，则可以采用环

节多的间接销售渠道。

（5） 产品的技术性和服务要求。对于技术复杂、售后服务要求高的产品，

由于用户都要求得到安装、调试、维修等方面的服务，所以，这类产品一般应

采用较短的销售渠道；而对于技术性不强、售后服务要求不高的产品，企业则

可以采用环节较多的间接销售渠道。

（6） 产品的市场寿命周期。对于投入期产品，由于产品品牌缺乏知名度，

中间商认识不够，企业只能靠自己的力量采用直接的销售渠道；反之，则可以

用长渠道。对于处在成长期和成熟期的产品，由于需要广泛的销售，则应该采

用环节多的长渠道。对于处在衰退期的产品，则应减少中间商的数量。

2. 目标市场特性 企业的整体市场并不等于企业准备进入的目标市场，

对于大部分企业而言，应该首先集中资源优势，重点开发部分区域的目标市

场，然后再全面铺开，逐步扩大目标市场区域。销售渠道的建立和选择必须配

合企业准备进入的目标市场区域的特点。

3. 企业自身条件 企业的实力与声誉、企业的营销能力以及企业可提供

的服务项目与服务质量都对企业销售渠道有一定的影响。如果企业实力雄厚、

资金充足、声誉良好、知名度高，而且企业的营销队伍人才济济，服务质量又

好，中间商就乐于与之建立联系，并经销其产品。这时，生产企业在渠道选择

方面就有了更多的自主权，可以采取相对比较短的销售渠道，甚至利用自身的

力量进行直接销售。这样做也有利于企业控制渠道，控制产品销售价格，树立
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产品的好形象，并赚取更多的利润。反之，如果企业规模小、资金有限、营销

管理与服务力量薄弱，企业则要通过让利等手段争取中间商的合作，或者干脆

出让总经销权或总代理权，形成比较窄的销售渠道。

4. 环境状况 在经济萧条阶段，国家银根紧缩，市场需求下降。针对这

一经济环境，为了减少流通费用，降低产品零售价格，扩大产品销售，生产企

业应当尽量减少流通环节，采取相对短的销售渠道，或者采用直接销售渠道。

而在经济繁荣时期，市场需求则旺盛。针对这一经济环境，企业销售渠道可以

适当长一些，而且应该尽量拓宽销售渠道，以扩大产品销售辐射面，满足顾客

不断增长的多种需要。

三、促销策略

有效的促销策略可以影响顾客购买行为、树立企业及产品的良好形象、提

高企业及品牌知名度，并可帮助顾客了解产品、认识产品，刺激顾客产生兴趣

和购买欲望，从而扩大消费者队伍、扩大产品销售，保证企业营销目标的实

现。

（一） 人员推销

1. 人员推销的含义 人员推销简称推销，是指企业派推销人员与顾客进

行面对面的洽谈，准确把握顾客需求，适当运用各种推销技巧，协助顾客选购

符合其需求的企业产品，从而既能满足顾客需求，又能扩大企业产品销售的活

动。

推销是一门艺术，推销的核心问题是协助满足顾客需求，通过促使顾客接

受企业产品实现为顾客服务。推销也是一种交换活动，它也遵循交换活动中的

互惠互利、平等自愿等原则。推销也是一门科学，尽管推销人员所处的推销环

境不同，推销行为各有差异，但是推销存在一般规律，掌握和利用这些规律，

可以帮助推销人员提高自己的推销水平。

2. 人员推销的程序

（1） 寻找顾客。推销人员应该向那些有可能购买自己产品的组织或个人

进行推销，以提高工作效率。首先，需要通过市场细分，明确自己的目标顾客

是哪些类型的组织或个人。其次，要通过一定的方法寻找到具体的顾客群，从

中筛选出可能性比较大的顾客，作为推销访问的对象。

（2） 约见顾客。为了使访问的成功性更大，约见前应进行充分的准备。

准备的基本内容包括：顾客的基本资料、购买习惯、以往的购买情况、主要的

决策者等；推销员个人的基本资料、产品样品及资料；推销方案、可能出现的
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问题等。

一般来说，在正式推销面谈之前应约见。约见的内容有：确定访问对象，

应尽量接近购买决策者；明确访问的事由；确定访问时间和地点，要坚持方便

顾客、方便洽谈的原则。最后要注意，约见的方式要恰当。

（3） 接近顾客。接近顾客是推销人员在正式推销面谈之前，和推销对象

的初步接触。接近顾客阶段属于礼节性的过渡。而如果丝毫不考虑对方当时的

心情，一开始就向顾客直接说 “请购买”，则显得生硬而且没礼貌。

（4） 推销面谈。推销面谈是推销人员与顾客进行正式业务谈判，帮助说

服顾客接受企业产品的过程。推销面谈是推销程序中至关重要的关键环节，直

接影响到推销的成败，也是推销过程中最难的步骤。在推销面谈过程中，要注

意消除顾客的戒备心理，及时发现顾客的需求。仔细洞察顾客的心理活动内

容，从细微处辨真伪，争取在短时间内看透对方内心世界。

（5） 异议处理。“推销从拒绝开始”，推销行业的这句名言充分表明在推

销过程中，顾客难免会提出这样那样的问题。能否妥善处理顾客异议，对推销

能否成功也存在极大的影响。在处理异议时，推销人员应坚持不争辩的原则，

要尊重顾客异议，避免与顾客争辩，因为在争辩取胜的同时可能就失去了成交

的机会。

（6） 促进成交。在推销过程中，推销人员应及时把握成交机会，一般来

说，顾客全面了解了产品，没有大的疑虑，甚至从其动作、表情、言谈当中流

露出购买意向之后，就要及时督促顾客做出明确的购买决定，达成明确的购买

协议。

（二） 广告

广告一词来源于拉丁文，有引起注意和诱导的意思。从广义上来讲，广告

就是借助于大众媒介对信息的传播；从狭义上来讲 （商业广告），广告就是广

告主以付费的方式有计划地通过一定的媒介向特定受众传递商品、劳务或其他

的信息，以期达到特定目的的一种传播活动。当然，在现阶段我国的烟草广告

还要受到很大的限制。

1. 广告决策 广告是一种有效的促销方式，广告决策是企业整体营销计

划中的一个组成部分。广告决策不是一种独立行为，它需要符合企业的整体营

销计划。广告活动在企业营销工作中也不能孤立地发挥作用，需要与其他促销

方式配合，需要企业整体营销计划的指导。一切广告活动都应围绕扩大企业产

品销售，实现企业营销目标为中心。广告决策的内容与步骤主要包括以下几方

面：

（1） 确定广告宣传对象。确定广告宣传对象即确定广告宣传什么，为
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“何物” 做广告，常见的广告宣传对象有：企业产品 （包括服务）、经营理念、

企业的成就与荣誉、社会道德观念、行为准则等。

（2） 广告预算。广告预算是指广告主准备投入一定时期广告活动所需的

总费用与费用分配方案。合理的广告费用是确定广告规模及广告组织机构活动

内容的前提，也是取得预期广告效果的重要保证。广告费用主要包括市场调研

费、策划费、设计制作费、媒体刊载发布费等。

（3） 市场调查。市场调查的目的是进一步掌握充足的信息资料，为广告

活动提供可靠的依据。市场调查的主要内容包括：市场环境调查、企业基本情

况调查、产品调查、目标顾客调查、目标市场调查等。

（4） 确定广告目标。对一个企业来讲，广告目标是多种多样的。一般情

况下可分为最终目标和直接目标。广告的最终目标都是通过传递产品、企业等

有关信息，吸引更多顾客对产品产生兴趣和购买欲望，扩大产品销售，增加企

业赢利。广告的直接目标包括：提高产品知名度、树立顾客新的消费观念、建

立品牌偏好、保持品牌忠诚度、树立企业良好形象等。

（5） 确定广告宣传内容和广告主题。广告内容是在市场调查的基础上，

根据广告活动要达到的目标而确定的。确定广告内容时要特别注意，广告内容

不能太多、太杂，重点要突出、主题要单一。一般情况下，确定广告主题应围

绕广告目标和广告内容进行三方面情况的分析：目标顾客追求的利益、宣传对

象的个性特征和竞争对手的薄弱环节。三方面的交汇点是最好的广告主题。

（6） 选择广告媒体。广告媒体有印刷媒体、电子媒体、交通媒体、邮寄

媒体、户外媒体和展示媒体等多种。选择广告媒体要充分考虑以下几个方面：

企业对信息传递的要求、消费者的媒体习惯、媒体的影响力、媒体的传播费

用。

（7） 广告设计制作。广告设计是围绕广告目标，通过构思创意，将赋予

广告内容及广告主题的表现形式概念化，完成广告文案。广告制作是根据广告

文案，运用一定的材料、色彩、图案、道具、音响、文字、语言、动作造型等

表现手段将赋予广告内容及广告主题的表现形式具体化，完成具体的广告作

品。广告设计制作要贯彻艺术性、科学性、真实性、创新性和合法性等原则。

（8） 广告发布。广告发布是广告活动的最后一个环节，也是很关键的一

个环节，广告发布失败，就等于整个广告失败。

2. 广告效果评估 广告效果是指广告信息通过广告媒体传播后所产生的

社会影响和效应。广告效果包括广告社会效果、广告传播效果和广告销售效

果。全面测定广告效果有利于企业正确认识已经进行的广告活动，有利于企业

及时调整广告策略，改进下一步的广告工作，提高广告效益。
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（三） 公共关系

关于公共关系的解释有多种，具有代表性的有两种说法：一种认为公共关

系是一种群体关系，即组织机构与社会公众之间的关系。拿企业来说，企业的

公共关系有企业与消费者之间的关系、企业与内部员工之间的关系、企业与股

东之间的关系、企业与业务协作单位之间的关系、企业与竞争对手之间的关

系、企业与社区之间的关系等。另一种认为公共关系是一种活动，指组织机构

努力与社会公众之间保持良好关系，树立良好组织形象的活动。其目的是赢得

社会公众对组织的理解、信任、支持和好感，为顺利实现组织机构目标创造有

利的人和环境条件。企业的公共关系有助于企业营销目标的顺利实现。

作为企业的公共关系，它是一种间接的促销手段。这一手段与其他手段相

比，公共关系更注重信息的双向沟通和互惠互利。

（四） 营业推广

营业推广是指迅速刺激和促进商品销售的短期性、战术性措施。它在促销

组合中是一种行之有效的辅助性促销方式，具有规模小、见效快、影响有限、

非正规性等特点。营业推广的形式非常多，有商品现场试验、免费赠送、有奖

销售、优惠券销售、优惠卡销售、附赠品销售、消费信贷、产品消费大奖赛、

礼品券销售、交易折扣、消费津贴、红利提成、展销会等形式。

企业在开展营业推广活动时，应认清推广活动的主要顾客，利用社会背景

机会，选择有效的方式，争取有所创新，以扩大影响，吸引更多的顾客；而且

应充分做好准备，周密安排，包括行动进度及活动过程可能出现的问题，都需

要及早采取有效的措施，及时了解并充分重视营业推广活动的进展过程，避免

出现不良的后果。

四、价格策略

价格是企业营销组合的要素之一，也是营销组合策略中惟一不需要费用支

出，却能增加销售收入的因素。价格的高低不仅涉及交换各方的经济利益，而

且直接关系到产品的销售及产品策略、渠道策略、促销策略的实施。企业的价

格策略即定价策略，主要包括以下几种：

（一） 新产品定价策略

新产品定价策略是营销策略中的一个重要内容。新产品刚上市的价格将决

定其能否在市场上站住脚，也将影响市场竞争和企业的前途。新产品定价策略

主要包括取脂定价策略和渗透定价策略。

1. 取脂定价策略 取脂的原意是指在鲜牛奶中提取乳酪，取其精华之意。

取脂定价策略是指新产品刚投放市场时，企业将产品价格定得较高，尽可能在
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产品生命周期的最初阶段赚取较大的利润。

2. 渗透定价策略 渗透定价策略是指新产品刚投放市场时，企业把价格

定得很低，以利于被市场所接受，迅速打开市场，扩大市场占有率。

（二） 折扣与让价策略

1. 现金折扣 企业对按约定时间付款的顾客给予一定的折扣，鼓励提前

偿付欠款，以加速资金周转。

2. 数量折扣 企业按购买数量的多少，分别给予不同的折扣。购买数量

越多，折扣越大，鼓励大量购买和集中购买。数量折扣又可分为累计数量折扣

和一次性数量折扣。

3. 交易折扣 企业根据各类中间商在市场营销中负担的功能不同，给予

不同的折扣，故又称为功能性折扣。交易折扣多少，随行业和产品的不同而不

同，同一行业同一产品又要看中间商所承担的责任多少而定。一般来说，给予

批发商的折扣较多，给予零售商的折扣较少。

4. 季节折扣 对于生产季节性商品的企业，针对淡季来采购的买主，给

予折扣优惠，以鼓励中间商及用户提早采购。这样，有利于减轻仓储压力并加

速商品销售，从而使淡季也能均衡生产，而旺季不必加班加点，充分发挥生产

能力。

5. 让价 让价主要包括推广让价、运费让价和回扣。推广让价是指中间

商为产品提供各种推广活动，如地方性广告、布置专柜、橱窗等，对此，生产

者给予的津贴或补助。运费让价是指对较远的顾客，弥补其部分或全部定的运

费。回扣是指企业根据价格表给顾客一定比例的减让或实惠。

（三） 心理定价策略

1. 尾数定价 尾数定价是指给商品一个带有零头的数结尾的非整数价格。

有调查显示，零售价为 0. 49 或 0. 51 的商品，要比定价为 0. 50 的商品卖得好。

带有尾数会使消费者产生价格低的印象，会认为企业定价认真、准确，并产生

好感。

2. 整数定价 与尾数定价相反，由于同类商品、生产者众多，花色品种

多种多样，消费者往往把价格看成是商品质量的 “指示器”。人们常常用自己

了解和熟悉的名牌商品的价格来对比、评价和衡量不太了解的商品，人们常有

“一分价钱一分货” 的心理。一般来说，价格昂贵的商品比较适合用整数定

价。

3. 声望定价 对于一些有名望、名气大或名牌产品，企业在出售时，价

格可以比一般商品定得高些，这就是声望定价。购买此类商品的消费者不在乎

商品价格的高低，而是想通过商品显示其收入、身份和地位。此类商品的价格
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虽高，但并不影响其销售；相反，它更有利于吸引特定的消费者群体。

4. 招徕定价 多数顾客对低于一般市价的商品总会感兴趣，因此，不少

零售商就利用顾客的这一心理，有意降低几种商品的价格，借此吸引顾客购

买，希望在购买低价商品的同时，也能选购其他正常价格的商品，这种做法便

是招徕定价。

5. 习惯定价 市场上的许多商品，由于销售已久，形成了一种习惯价格

或便利价格，消费者习惯于按此价格购买。对此类商品，任何生产者进入市

场，必须依照习惯价格定价，这就是习惯定价法。习惯定价法主要考虑消费者

的习惯，因此，它也是一种以需求为中心的定价法。采用习惯定价法时，即使

生产成本降低，也不能轻易减价，减价会引起消费者对品质的怀疑；若成本增

加，也不能轻易涨价，只能靠薄利多销弥补损失。

（四） 差别定价策略

差别定价策略是指企业出售同一商品时，在不存在任何成本和费用差异的

情况下，以不同价格销售商品的策略。

1. 不同顾客 企业在销售商品时，根据购买者的身份不同，制定不同的

商品价格。例如，同种商品卖给生产者作为生产资料时其价格要比卖给居民作

为生活资料低；卖给老顾客的商品价格要比新顾客低；卖给消费量大的顾客的

商品价格要比消费量小的顾客低；同一个列车座位卖给学生和军人时的价格要

比一般人低。

2. 不同地点 有些商品在高生活水准区的卖价高，而在低生活水准区的

卖价就低，但商品生产的成本可能是相同的。

3. 不同时间 同种商品因销售时间不同，价格也不相同。有些公园、游

乐场、旅馆等，在周末的价格要高于平时的价格；火车票在春运期间要涨价；

商品销售的旺季价格要高些等等。

4. 不同式样 不同款式的商品虽然成本有所不同，但价格差异并不反映

成本差异。例如，一件零售价为 80 元的衬衫，可能成本需要 60 元。但在这种

衬衫上绣一组花，只需要追加 5 元的成本，但零售价格却可以卖到 100 元。

复 习 思 考 题

1. 简述多角化发展战略的内涵及其种类。

2. 简述营销战略规划的内容。

3. 简述我国烟草市场的特点。

4. 简述影响销售渠道的因素。
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第一节 我国烟草进出口贸易现状

一、烟草贸易体制

1985 年以前，我国有关烟草的进出口业务分别由烟草系统以外的其他四

家外贸公司负责，长期以来，这些公司为发展烟草外贸业务做了大量工作。

但是随着烟草管理体制和外贸体制改革的深化，这种分散经营的方式不利

于烟草专卖和集中管理优势的发挥，因此，建立中国烟草进出口公司，对

烟草进出口贸易和对外经济技术合作实行统一经营管理是烟草经济发展的

客观要求。

1985 年 1 月 1 日，中国烟草进出口公司正式成立 （现更名为中国烟草进

出口集团公司）。根据烟草专卖法的规定，国家烟草专卖局是我国烟草行业进

出口贸易和对外技术合作的主管部门，中国烟草进出口集团公司作为中国烟草

总公司的直属对外贸易企业，负责统一组织和经营烟草专卖品对外贸易业务。

其主要职责：①对所投资企业的有关国有资产行使出资人权利。对所投资企业

中国家投资形成的国有资产依法进行经营、管理和监督，并承担保值增值的责

任。在国家烟草专卖局 （中国烟草总公司） 调控和监督管理下，自主进行各

项经营活动；②根据市场需求、行业发展规划和计划、产业政策，组织制定和

实施集团发展战略、中长期发展规划，拟定年度进出口计划；③推进集团内结

构调整，优化资源配置；组织实施集团重大投资项目，对投入产出效果负责；

负责组织集团重大进出口项目开发，推进技术进步；④深化企业改革，建立现

代企业制度，促进机制转换，加强管理，增强企业活力；具体组织实施集团内

控股企业的兼并、破产、减员增效和再就业工作，抓好企业扭亏增盈最大限度

地提高企业的经济效益；⑤负责编制集团的有关报表，统一管理集团的名称、

商标、商誉等无形资产；建立集团国内、国际市场营销网络和信息网络，形成

集团整体经营优势；⑥承担国家烟草专卖局 （中国烟草总公司） 委托的其他

工作。

中国烟草进出口 （集团） 公司成立以来，相继在北京、上海、云南、黑

龙江、新疆、陕西、浙江、深圳、吉林、河南、四川、湖南、辽宁、山东、福
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建、广东、湖北、贵州等地建立了 18 个省级烟草进出口分公司。上述各省级

烟草进出口分公司由国家工商局统一命名为 “中国烟草 × × （省） 进出口分

公司”，他们直接受中国烟草进出口 （集团） 公司领导，负责本省及代理邻省

的烟草进出口贸易业务。

为了进一步开拓国际市场，进行国际间的烟草经济技术合作，1989 年 10

月，在香港设立了 “天利国际经贸有限公司” 作为中国烟草总公司在海外的

总机构和中国烟草进出口 （集团） 公司的海外总代理。1991 年以后，天利国

际经贸有限公司又分别在莫斯科、东京、津巴布韦及欧美等地设立了办事处，

初步形成了比较完整的烟草外贸经营管理体制。

二、烟草贸易的主要方式

国际贸易中最基本的方式是逐笔售定。其特点是：①交易分散，双方履约

后相互之间就不再有权利和义务关系，双方关系没有长期的约束机制；②容易

引起同一市场上因多个客户经营而导致的市场销售混乱问题；③由于没有长期

的共同目标和利益，买方不愿多承担销售前的宣传推广工作及销售后的服务工

作，卖方也不愿多花力量帮助买方。经销、代理和寄售是为了建立和稳定买卖

双方之间长期的贸易关系所采用的贸易方式。这些方式对于建立有秩序的销售

网络，提高主要客户的经营积极性，逐步扩大占领目标市场是很有意义的。其

中，经销和代理是最常用的方式。

（一） 经销的含义和种类

经销 （Distributorship），是指出口企业与国外进口商达成书面协议，规定

进口商在特定地区和一定期限内，至少达到一定销售额以经营销售出口企业某

些商品的贸易方式。

经销可以分为独家经销和一般经销两种。独家经销 （Exclusive Distributor-

ship），是指出口企业授予国外进口商在规定地区和期限内独家经销权。出口

企业与国外进口商签订独家经销书面协议后，就不得再与该地区的其他进口商

签订经销协议。独家经销在我国又称为 “包销”。一般经销是指出口企业不授

予国外进口商独家经销权的经销方式。出口企业与国外进口商签订经销协议

后，还可与该地区的其他进口商签订经销协议。

经销商与出口企业之间的关系是买卖关系。在经销商和出口企业之间有货

物所有权的转移。经销商向出口商购进货物，自行销售，自负盈亏，自担风

险。

经销方式克服了逐笔销售的不足之处。通过协议，确定了双方在一定期限
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内稳定的关系。这种关系既是互相协作的，又是互相制约的。在规定的期限和

地区内，双方对市场的开发有着共同的目标和一致的利益，从而能在平等互利

的基础上同舟共济。

在签订经销协议后，每笔交易仍需在双方之间进行交易磋商和签订合同，

然后履行交货和支付的义务。

（二） 代理

代理 （Agency），是指出口企业给予国外的中间商，在特定地区和一定期

限内，享有代销指定商品权利的贸易方式。被授权代理的中间商，代表出口企

业向第三人招揽生意，办理与交易有关的一些事宜，由此而产生的权利和义务

则直接向出口企业发生效力。

代理可分为独家代理、一般代理和总代理三种。

独家代理的特点是出口企业给予代理商在特定地区和一定期限内享有代销

指定商品的专营权；只要在指定地区和期限内做成指定商品的生意，无论是由

代理商做成，或是由出口企业自己与其他商人做成，代理商都享有佣金的权

利；根据协议的规定，代理商可以在适当的时候以出口企业的名义代签销售合

同。

一般代理是不享有专营权的，而且出口企业自己与代理地区内其他商人做

成的生意，无须支付给代理商佣金，代理商也无权以出口企业的名义代签销售

合同。一般代理也被称作佣金代理。

总代理有两种含义：一种是指代理商在指定地区和期限内，不仅享有独家

代销指定商品的权利，还有代表出口企业从事商务活动和处理其他事务的权

利；另一种是指具有数个分代理的总代理。

代理商和出口企业之间不是买卖关系，而是委托和被委托的关系。在代理

商和出口企业之间没有货物所有权的转移。代理商不承担经营风险，也不负盈

亏，只收取协议规定的佣金。

代理方式也具有对中间商经营出口企业产品的吸引力。对于出口企业来

说，可以利用代理商的销售渠道，扩大市场。

（三） 寄售

寄售 （Consignment），是一种委托代售的贸易方式。寄售人（出口企业）

和代销人 （国外中间商） 签订寄售协议后，由寄售人先将货物运往国外，交

给代销人在其当地市场上代为销售。商品出售后，代销人把所得货款扣除其应

得佣金以及其他费用后，交付给寄售人。

在寄售方式中，出口企业和国外中间商之间不是买卖关系，而是委托代销

关系。国外中间商只能根据出口企业的指示处置货物。货物的所有权在寄售地
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售出之前仍属出口企业。寄售货物售出以前，包括运输途中和到达寄售地后的

一切风险和费用，均由出口企业负担。

国外中间商在出口企业委托授权范围内可以以自己的名义与买主订立合

同、出售货物和收取货款。由于中间商不承担风险，因而只获得佣金作为报

酬。

寄售和经销相同之处在于，国外中间商都得到货物实体；不同之处在于，

货物的所有权在寄售中是不转移给国外中间商的，而在经销中则是转移给国外

中间商的。寄售和代理相同之处在于，国外中间商都不获得货物所有权，并都

以佣金作为报酬；不同之处在于，在寄售中，国外中间商获得货物实体，在代

理中国外中间商不获得货物实体。

寄售的优点在于：①有利于赶上销售季节，随行就市，卖得好价；②货物

与买主直接见面，使买方可以看货购买，可以随要随买及买后付款，有利于开

拓市场，扩大销路，提高竞争力；③代销人不负担风险和费用，一般不占用资

金，多销多得佣金，有利于提高其经营积极性。

寄售的缺点是：出口方承担的风险较大，费用较多，而且资金周转缓慢，

收汇不安全。特别是货物到达目的地后，如遇市场不景气，货物一时不能售

出，或代销商有意压低价格，就比较被动。

（四） 招标和投标

招标、投标常用在国家政府机构、国有企业或公用事业单位采购物资、器

材或设备的交易中，更多地用于国际承包工程。近年来，不少发展中国家为了

发展民族经济，日益广泛地采用招标方式来发包工程项目。甚至有些国家通过

法律规定，凡属于主要商品进口或对外发包的工程，必须采用国际招标的方

式。目前，国际间政府贷款项目和国际金融机构贷款项目，往往在贷款协议中

规定，接受贷款方必须采用国际竞争性招标采购项目物资或发包工程。

招标 （Invitation to Tender），是指招标人 （买方或发包方） 通过招标机构

发出招标公告，提出准备购买商品的品种、数量和有关买卖条件；或提出发包

工程的具体要求，邀请投标人 （卖方或承包商） 报出愿意成交的交易条件的

行为。投标 （Submission of Tender），是指投标人应招标人的邀请，根据招标

公告的规定条件，在规定的时间内向招标人报出愿意成交的交易条件的行为。

招标、投标是一种贸易方式的两个方面。

招标、投标涉及三个方面的关系人：①招标人。招标人是招标采购商品的

买主或工程项目的发包人。②招标机构。招标机构是代表招标人进行招标组织

工作的专门机构。③投标人。投标人是商品的供应商或工程项目的承包商。

招标、投标与其他贸易方式相比较，具有四个特征：①招标的组织性。即
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有固定的招标组织机构，有固定的招标场所，有固定的招标时间，有固定的招

标规则和条件。②招标、投标的公开性。招标机构要通过招标公告广泛通告有

兴趣、有能力投标的供货商或承包商。另外，招标机构还要向投标人说明交易

规则和条件，以及招标的最后结果。③投标的一次性。在传统的贸易方式中，

任何一方都可以提出自己的交易条件，讨价还价。而在招标、投标中，投标人

只能应邀作一次性投标，没有讨价还价的权利。标书在投递之后，一般不得撤

回或修改。贸易的主动权掌握在招标人手里。招标机构对最后卖主的选择，是

通过对各报价的筛选结果决定的。所以，投标人能否取得交易，完全取决于投

标的质量。④招标、投标的公平性。招标、投标是本着公平竞争的原则进行

的。在招标公告发出后，任何有能力履行合同的卖主都可以参加投标。招标机

构在最后取舍投标人时，要完全按照预定的招标规则进行。招标所具有的组织

性和公开性本身，也是招标、投标公平和合理的有效保证。

（五） 拍卖

拍卖是一种具有悠久历史的交易方式，在今天的国际贸易中仍被采用。

通过拍卖成交的商品通常是品质难以标准化，或难以久存，或按传统习惯拍

卖出售的商品。在国际贸易中，烟草就是经常被作为拍品通过拍卖进行交易

的。

拍卖 （Auction），是由拍卖人或拍卖机构接受货主的委托，在规定的时间

和场所，按照一定的章程和规则，由买主相互出价竞买，把货物卖给出价最高

的买主的一种贸易方式。

拍卖具有以下几个特征：

（1） 拍卖是在一定的机构内有组织地进行的。拍卖机构可以是由公司或

行业协会组成的专业拍卖行，也可以是由货主临时组织的拍卖会。

（2） 拍卖具有自己独特的法律和规章。许多国家对拍卖业务有专门的规

定。各个拍卖机构也订立了自己的章程和规则，供拍卖时采用。这些都使拍卖

方式形成了自己的特色。

（3） 拍卖是一种公开竞买的现货交易。拍卖采用事先看货，当场叫价，

落槌成交的做法。成交后，买主即可付款提货。

（4） 参与拍卖的买主，通常须向拍卖机构缴存一定数额的履约保证金。

买主在叫价中，若落槌成交，就必须付款提货；不付款提货，拍卖机构则没收

其保证金。

（5） 拍卖机构为交易的达成提供了服务，它要收取一定的报酬，通常称

作佣金或经纪费。佣金的多少没有统一的规定，这要根据当地的习惯，或按行

业的规章加以规定。
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第二节 商品的主要交易条件

一、商品的品名和品质

（一） 商品的品名

商品的品名，也是商品的名称，是指用来区别不同商品的叫法。这是商品

的标的。所有一切都是围绕着商品而来的。虽然很简单，但绝对很重要。过去

买东西，是看货买卖，可能不知道商品叫什么，但买家只要手指的要什么，就

买到什么了。但现在不一样，现在国际贸易基本上都是电子商务，买家只有到

货物运到了，才能看到商品。所以只能靠品名来决定购买的商品。

1. 商品品名条款的内容 合同中的品名条款一般比较简单，通常都是在

NAME OF COMMODITY 的标题下，列明交易双方成交商品的名称。或者不加

标题，只在合同的开头部分，列明交易双方同意买卖某种商品的文句。当然有

的商品，往往具有不同的品种、等级和型号。因此，为了明确起见，也有把有

关具体品种、等级或型号的概括性描述包括进去，做进一步限定。有的甚至把

商品的品质规格也包括进去，这种情况下，它就不单是品名条款，而是品名和

品质条款的合并。

2. 规定品名条款的注意事项 国际货物买卖合同中的品名条款，是合同

中的主要条件。因此，在规定此项条款时，应注意下列事项：

（1） 必须明确、具体。鉴于命名商品的方法多种多样，如有些以其主要

用途命名，像旅游鞋、运动服；有的以主要原料命名，如皮鞋、玻璃杯；有些

结合人名或地名命名等等。因此，在规定品名条款时，必须订明交易标的物的

具体名称，避免笼统、含糊的规定，以确切地反映商品的用途、性能和特点，

并便于合同的履行。

（2） 针对商品实际做出实事求是的规定。条款中规定的品名，必须是卖

方能够供应而买方所需要的商品，凡做不到或不必要的描述性词语，都不应列

入，以免给履行合同带来困难。

（3） 尽可能使用国际上通用的名称。有些商品的名称，各地叫法不一，

为了避免误解，应尽可能使用国际上通行的称呼。若使用地方性的名称，交易

双方应事先就其含义达成共识。对于某些新商品的定名及其译名，应力求准

确、易懂，并符合国际上的习惯称呼。

（4） 注意选用合适的品名。有些商品具有不同的名称，因而存在着同一

商品因名称不同而交付关税和班轮运费不一的现象，且其所受的进出口限制也
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不同。为了减低关税、方便进出口和节省运费开支，在确定合同的品名时，应

当选用对我方有利的名称。

（二） 商品的品质

商品的品质是指商品的外观形态和内在质量的综合。商品的外观形态是人

们的感官直接可感觉到的外形性，如商品的大小、长短、结构、造型、款式、色泽、

及味道等。商品的内在质量则是指商品的物理性能、化学成分、生物特征、技术

指标等，如纺织品的断裂强度、伸长率、回潮率、缩水率、防雨防火性能、色泽牢

度，化工商品的熔点、沸点、凝固点，机械类产品的精密度、光洁度等等。

国际贸易中的商品种类繁多，品质各种各样。明确商品的品质，对于避免

以后可能产生的关于品质的贸易纠纷具有很重要的意义。交易磋商中明确商品

的品质关键在于选用表示品质的方法。表示品质的方法可以分为两大类：一类

是用文字说明来表示商品的品质，另一类是用样品来表示商品的品质。

1. 用文字说明来表示商品品质的方法 当然这里所说的文字并不仅是狭

义的字符，它是相对样品有形的东西来说。我们这里的文字说明方法也包括图

样、照片等。用文字说明达成的交易被称作 SALES BY DESCRIPTION （凭文字

说明买卖）。具体的方法有以下几种：

① SPECIFICATION （规格）：商品的规格是指用以反映商品品质的若干主

要指标，如商品的成分、含量、纯度、容量、性能、大小、长短、粗细等。

② GRADE （等级）：商品的等级是指对同类商品按照规格中若干主要指

标的差异，用文字、数字或符号来表示商品品质上差异的程度。如甲级、乙

级、丙级，A 级、B 级、C 级，等等。

③ STANDARD （标准）：商品的标准是指由权威性的机构或组织颁布的对

某些可供交易的商品品质，规定必须达到规格中若干主要指标的要求。各国都

有自己的标准，如我国有 GB、英国有 BS、日本有 JIS 等。另外，还有国际组

织的标准，如国际标准化组织的 ISO 标准等。

随着科学技术、生产力水平的发展，商品的标准不断地被修改或变动，同

一组织颁布的某类商品的标准往往有不同年份的版本。版本不同，品质标准内

容也不相同。在合同中援引标准时，应注明采用标准的版本名称及某年份。

④ BRAND OR TRADE MARK （品牌或商标）：生产商或销售商为了扩大

自己产品在市场上的销售，一般均给自己的产品设计品牌和商标，以利于消费者

购买自己的产品。因此，品牌和商标是用来区别产品不同的生产商或销售商的

标志。品牌和商标使用久了，或通过广告宣传，品牌和商标在市场上就会有一定

的知名度，从而在消费者心目中树立起一种形象，并代表产品的特定品质。只要

一提起某种某品牌和商标，就表示了该产品具有怎样的品质。如金利来、羽西。
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国际贸易中常常利用品牌和商标来表示商品的品质，以简化对品质的描述。

⑤ NAME OF ORIGIN （产地名称）：有些产品，尤其是一些传统的农副产

品和土特产品，因其生产具有特定的地点，故在国际市场上享有盛誉。对于这

类商品的交易，可以采用产地名称来表示其独特的品质。

⑥ DESCRIPTION AND ILLUSTRATION （说明书和图样）：在国际贸易中，

有些机器、电器、仪表、交通工具等技术密集型产品，由于其结构复杂，制作

工艺不同，无法用样品或简单的几项指标来反映。这时，买卖双方除了要规定

其名称、商标品牌、型号等外，通常还必须采用说明书来介绍该产品的构造、

产品性能、使用方法。有时还附以图样、图片、设计图纸、性能分析表等来完

整地说明其具有的品质特征。

2. 用样品表示商品品质的方法 出口方对于商品的品质的最简单的表示

方法是向对方提交少量的代表商品品质的实物作为样品，让对方确认。对方确

认后，出口方以后向进口方所交货物品质必须与被确认的样品相同。这种用样

品达成的交易被称作 “SALE BY SAMPLE”。具体方式有两种：

① SELLER’S SAMPLE：样品由卖方向买方提交，让买方确认。这样达成

的交易称作 “sale by SELLER’S SAMPLE”。在采用卖方样品成交中，在选择

提交给买方确认的样品时，要选择有代表性的样品。

② BUYER’S SAMPLE：样品由买方向卖方提交，让卖方确认。这样达成

的交易称作 “SALE BY BUYER’S SAMPLE”。在我国也称作 “来样成交” 或

“来样制作”。在采用买方样品成交中要注意的问题有：

A. 卖方在对买方的来样确认前要充分考虑按买方样品生产所需要的原材

料、生产设备、生产技术和生产时间等方面，自己是否具备条件。如果只想成

交，而不充分考虑自己的条件，日后交货时有困难，就要承担违约的责任。在

实践中，卖方常根据买方的来样制作一个样品提交给买方确认，这种样品称作

回样。如果买方对回样确认，那么该回样就作为以后买卖双方交接货物的品质

依据。这就等于把凭买方样品买卖转变成凭卖方样品买卖，从而尽可能地防止

交货品质与样品品质不符的问题。

B. 成交中采用了买方样品，若对买方样品无法确定是否有工业产权等问

题，应该在合同中明确规定：若由买方来样引起的工业产权等第三者权利问

题，与卖方无关，一概由买方负责。

二、商品包装

国际贸易中的商品一般都有包装，只有少数商品没有包装而采取散装 （in
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Bulk） 和裸装 （Nuke Packed） 的方式。商品采用包装的意义在于便于商品储

运中装卸、搬运、保管、清点，便于商品在销售中陈列展示、美化宣传、提高

身价、吸引顾客、提高竞争能力，便于消费者认购、携带和使用。总之，包装

是为了保护商品在流通过程中的品质完好和数量完整，实现商品的使用价值与

增值。

此外，包装是说明货物的重要组成部分，是国际贸易合同中的一项主要条

件之一。根据联合国 《国际货物买卖合同公约》 第 35 条规定，卖方必须按照

合同规定的方式装箱或包装。如果卖方交付的货物未按合同规定的方式装箱或

包装，就构成违约。因此，为明确双方当事人的责任，通常都应在买卖合同中

对商品的包装做出明确和具体的规定。

（一） 运输包装的标志

运输包装的标志是指为了便于在装卸、运输、仓储、检验、交接中识别货

物，防止货物损坏而在商品包装上刷制的标志。按其作用可分为运输标志、指

示性标志、危险品标志三种。

1. 运输标志 （Shipping Mark） 在业务中，运输标志又称为 “唛头”。它

通常是由一个简单的几何图形和一些字母、数字和文字组成。其作用是便于在

装卸、运输、存储过程中识别、点数，防止错发错运。运输标志又可分为

“正唛”（在英文中用 Shipping Mark 或 Front Mark 表示） 和 “侧唛”（在英文

中用 Side Mark 表示）。“正唛” 刷制在运输包装的正面。它的组成内容有：①
图形和收货人或发货人的代号；②目的地名称；③件号、批号、进口许可证号

码等。“侧唛” 刷制在运输包装的侧面。它的内容是：合同号、货号、颜色、

装容数量、毛重、净重、包装尺码、生产国别等。

2. 指示性标志 （INDICATIVE MARK） 指示性标志是用来提示商品地装

卸、运输和保管过程中需要注意的事项。一般以简单、醒目的图形和文字在包

装上标出。

3. 危险品标志 （DANGEROUS CARGO MARK） 危险品标志又称警告性

标志。它是指危险货物包装上刷制的表明货物危险的性质和等级，让装卸、运

输、保管等有关人员注意并提高警惕的标志。

（二） 销售包装的标志和说明

在销售包装上，一般都附有装潢画面和文字说明，有的还印有条形码的标

志。在设计制作销售包装时，要注意几点：

1. 包装的装潢画面 装潢画面包括图案和色彩，要力求美观大方，富于

艺术吸引力，并要突出商品的特征，以利于销售。同时，还应注意进口国或销

售地区的民族习惯和爱好，防止违反习俗。
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2. 包装上的文字说明 文字说明通常包括商品名称、商标牌名、数量规

格、成分构成与使用说明等。注意说明与装潢画面要紧密配合，以达到宣传和

促销的目的。当然还要符合各国的法律法规，如我国的 《中华人民共和国烟

草专卖法实施条例》 第二十九条规定，“在中国境内销售的卷烟、雪茄烟，应

当在小包、条包上标注焦油含量级和 ‘吸烟有害健康’ 的中文字样”。

3. 条形码标志 一组带有数字的黑白粗细间隔不等的垂直平形条纹组成

的印在销售包装上的标志。条形码的作用在于通过光电扫描对其阅读、并输入

到计算机内。计算机即可判别和记录由条形码提供的信息。

国际上通用的条形码种类很多，主要有两种：一种是美国统一代码委员会

编制的 UPC 码 （UNIVERSAL PRODUCT CODE），另一种是由国际物品编码协

会编制的 EAN 码 （EUROPEAN ARTICLE NUMBER）。目前使用 EAN 码的国家

众多，EAN 码已成为国际公认的物品编码标识系统。我国于 1991 年加入 EAN

并成为正式会员，负责统一组织、协调和管理我国的条形码工作。国际物品编

码协会分配给我国的国别号为 690。凡标有此号的商品，即表示是中国出产的

商品。

（三） 合同中的包装条款

包装条款一般包括包装材料、包装方式、包装规格、包装标志等。在订立

包装条款时，应注意：

（1） 要考虑商品的特点和不同运输方式的要求。对不同的商品和不同的

运输方式，在约定包装材料、方式、规格和标志时，从实际需要出发，使约定

的包装科学、合理，并达到安全、实用。

（2） 买卖双方应对包装的各项事宜在合同中具体明确。一般不宜用含义

笼统的术语，“适合海运包装”、“习惯包装” 等。

（3） 按照贸易习惯，运输标志一般由卖方决定，并无必要在合同中做出

具体规定，但买方指定要求的除外。

三、商品检验

（一） 公证检验

按照国际上有关货物买卖的法律及国际贸易惯例的规定，买方享有对货物

的检验权。买方收到卖方交付的货物若与合同中规定的品质、数量和包装不相

符，就可向卖方追究违约责任。因此，买方收到了 （received） 货物并不等于

接受 （accepted） 货物。而买方声称的收到货物与合同不符时，卖方往往不予

承认其交货与合同不符。这样，买卖双方的争议和纠纷就产生了。为了判明卖
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方所交货物是否符合合同，就需要一个公正的第三方 （商品检验机构） 对商

品的品质、数量和包装进行检验，出具货物实际状态的证明。因此，这里所指

的商品检验不是由买方或由卖方自己对商品做出的检验，而是公证检验，即由

买卖双方商定的商品检验机构对商品做出的检验。

1. 商品检验的时间和地点 买方对货物的检验是买卖双方交接货物的重

要依据。但买方在何时何地检验，各国法律一般只作原则性规定，即买方有合

理的机会对货物进行检验。联合国 《国际货物买卖合同公约》 第 38 条 （1）

款规■定：“买方必须在按实际情况可行的最短时间内检验货物或由他人检验

货物。” 从理论上来说，买方检验的时间和地点应该规定为卖方交货的时间和

地点。因为交货的时间和地点是买卖双方风险划分的界限。因此，检验时间和

地点的确定应与贸易术语相联系，即在使用的某种贸易术语规定的交货时间和

地点检验。但在国际贸易实践中，检验时间和地点还要与运输特点、包装的性

质、商品的特点、进口国的法律规定相联系。

如果运输方式的特点使买方不能在卖方交货的时间和地点进行检验，应允

许买方的检验权可扩展到货物运至目的地。联合国 《国际货物买卖合同公约》

第 38 条 （3） 款规定：“如果合同涉及货物运输途中改运或买方须再发运货

物，而没有合理机会加以检验，且卖方在订立合同时已知道或理应知道这种改

运或再发运的可能性，检验可推迟到货物到达新目的地后进行。” 因此，买卖

双方应在合同中就买方如何行使检验权的问题做出明确规定。其中的核心是检

验时间和地点。

某些包装货物若规定在交货时间和地点 （如装船前在港口） 拆包检验，

不但有可能损及货物，而且有时因打包设备不具备，致使拆开的包装不能及时

恢复原状而延误装运。这样，买方的检验时间和地点就要另作确定。

如果是技术密集型商品，有时因受交货地检验条件和技术力量的限制，需

要将检验的时间和地点推迟到最终用户所在地进行检验。检验时间和地点也就

需要在买卖双方之间洽商确定。

从以上实际情况来看，买方的检验时间和地点不能简单地用交货地点来确

定，而需要在买卖双方之间商定。根据国际惯例和我国的外贸实践，对买方检

验时间和地点的规定基本上有以下几种方法：

（1） 在出口国检验。此种检验又可分为产地或工厂检验、装船前或装船

时检验两种。

如果在产地或工厂检验，检验后在运输途中出现品质、数量和包装等方面

的风险由买方负责。

如果装船前或装船时在装运港检验，由双方约定的商检机构验货后出具检
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验证明作为买方接受货物的依据。这种做法被称作 “以离岸品质和重量 （或

数量） 为准” （shipping quality，weight or quantity as final）。货物运抵目的港

（地） 后，买方无复验权。

（2） 在进口国检验。此种检验又可分为目的港 （地） 检验、买方营业处

所或最终用户所在地检验两种。

如果在目的港 （地） 检验，由双方约定的目的港 （地） 的商检机构验货

后出具检验证明作为最后的依据。这种做法被称作 “以到岸品质和重量 （或

数量） 为准”（landing quality，weight，or quantity as final）。如果检验证书证

明货物与合同规定不符合，卖方应负责任。

如果在买方营业处所或最终用户所在地检验，由双方约定的目的地商检机

构在货物运抵至买方营业处所以及最终用户的所在地的一定时间内进行检验，验

货后出具的检验证明作为买方接受货物的依据。这种做法主要适用于需要安装调

试的成套设备、机电仪器产品，以及在口岸开件检验后难以恢复原包装的商品。

（3） 在出口国检验，在进口国复验。这种做法是以装运港 （地） 的检验

证书作为卖方收取货款的依据，货到目的港 （地） 后买方行使复验权。货物

在装运前由双方约定的装运港或发货地的检验机构进行检验，其检验证书作为

卖方要求买方支付货款或向银行议付时提交的单据之一。在货物运抵目的港

（地） 卸货后的一定时间内，由双方约定的检验机构复验。若验货后发现货物

不符合同规定，并证明这种不符不属于承运人或保险公司的责任范围，买方可

在规定的时间内凭复验证书向卖方提出异议和索赔。这种做法对买卖双方都有

好处，而且比较公平合理，因而在国际贸易中被广泛使用。

有些国家规定，必须由该国指定的某些国际商品检验机构，为该国进口货

物进行装船前检验 （Pre-shipment Inspection，PSI）。国际商品检验机构签发的

“清洁报告书”（Clean Report of Findings，CRF） 作为在出口国银行议付货款、

进口国通关入境的有效凭证。这种做法被称作 “全面进口监管计划” （Com-

prehensive Import Supervision Scheme，CISS）。向这些实行 CISS 的国家出口货

物就必须在装船前接受检验。

2. 商品检验机构 在国际贸易中，可供买卖双方选用的商品检验机构有

很多。这些检验机构按照组织性质来分，有官方的检验机构和非官方的检验机

构。官方的检验机构指由国家设立的检验机构。非官方的检验机构是指由私人

或同业公会、协会等开设的检验机构。按照经营业务范围来分，有综合性的检

验机构和专业性的检验机构。

目前，国际上比较著名的商品检验机构有：美国粮谷检验署（FGES）、美

国食品药物管理局 （FDA）、法国国家实验室检测中心、日本通商产业检查所
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等官办的检验机构，以及瑞士日内瓦通用鉴定公司 （SGS）、美国保险人实验

室 （UL）、 英 国 劳 埃 得 公 证 行 （Loyd’s Surveyor）、 日 本 海 事 鉴 定 协 会

（NKKK）、香港天祥公证化验行等非官办的检验机构。

在我国，有中华人民共和国国家进出口商品检验局 （SACl） 及其在各省、

自治区、直辖市以及进出口商品口岸、集散地设立进出口商品检验局及其分支

机构；中国进出口商品检验总公司（CCIC），及其在各省、自治区、直辖市的

分公司；我国各有关部门设立的专门从事动植物、食品卫生、药物、船舶、飞

机、计量器具等检验或检疫的机构，如动植物检疫局 （所）、食品卫生监督检

验局（所）、药品检验局 （所）、船舶检验局等。另外，经国家商检局审核同

意，外国可以在中国境内设立进出口商品检验鉴定机构。这些机构可以在指定

的范围内接受委托办理进出口商品检验，并接受国家商检局和各地商检机构的

监督管理。

（二） 法定检验

法定检验，是指依照国家法律，由授权的检验机构对法律规定必须检验的

商品，按法律规定的程序进行检验，经检验合格并签发证明书后，才允许商品

进口和出口。有些商品在进出口贸易中，要不要检验，不是由买卖双方商定

的；而是国家通过制定法律，规定必须检验的。法定检验是不依当事人的意愿

而强制实施的。很多国家采取法定检验的目的是为了保护本国消费者的利益和

维护出口国的声誉。

法定检验制度一般包括五个方面的内容：检验范围、检验机构、检验内

容、检验标准和监管措施。根据我国 1989 正式实施的 《中华人民共和国进出

口商品检验法》（以下简称 《商检法》） 的规定，及 1992 年发布实施的 《中华

人民共和国进出口商品检验法实施条例》（以下简称 《商检实施条例》） 的规

定，我国法定检验制度的内容如下：

1. 法定检验机构

（1） 国务院设立的进出口商品检验部门，主管全国进出口商品检验工作。

国家商检部门设在各地的进出口商品检验机构，管理所辖地区的进出口商品检

验工作并实施法定检验。

（2） 有关的检验管理部门对某些进出口商品依法实施检验。这些部门有：

卫生部门指定的药品检验部门、仪器卫生检验机构、国家动植物检疫机构、计

量部门、船舶检验机构等。

2. 法定检验的范围

（1） 列入 《商检机构实施检验的进出口商品种类表》 （以下简称 《种类

表》） 的进出口商品。法定检验的进出口商品种类表，由国家商检局根据我国
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对外贸易的需要而制定，并在必要时加以调整。

（2） 其他法律、行政法规规定的必须进行商检的进出口商品。主要有：

①出口食品和食品原料的卫生检验；②出口动物产品的检疫；③出口危险货物

的包装性能鉴定和使用鉴定；④装运出口易腐烂变质食品、冷冻品的船舱、集

装箱等运载工具的适载检验。

（3） 根据有关国际条约规定，由商检机构统一执行检验的出口商品。

3. 法定检验的内容 商检机构对进出口商品实施法定检验的内容，包括

商品的质量、规格、数量、包装以及是否符合卫生、安全等要求。

4. 检验标准 法定检验的商品只有合格才能进口或出口。依照不同的技

术标准检验，会导致不同的检验结果。检验结果的不同必然直接关系到商品是

否合格的评定。所以，对实行法定检验的每一种类的商品，必须要有与之相配

套的检验标准。检验标准的选用也必须符合法律的规定，否则检验结果和评定

是无效的。我国的 《商检法》 中第 6 条第 2 款规定：法律、法规规定有强制

性标准或者必须执行的检验标准的进出口商品，依照法律、法规规定的标准检

验。

5. 监管措施 为了实施法定检验商品的需要，必须采取措施加以管理，

才能保证检验合格的商品可以进出口，而未经检验或经检验不合格的商品不能

进出口。为此，我国 《商检法》 第 9 条、第 10 条规定了监管的机关和监管的

依据。即：海关对 《种类表》 内所列入的商品，在进出口时凭法定商检机构

签发的证书据以放行。

进出口商品的免检是法定检验的例外。按照国家商检局 1994 年实施的

《进出口商品免检办法》 规定，凡列入 《种类表》 的商品，经收货人、发货人

的申请，国家商检局审查批准，可免予检验。但免检的条件是：①进出口商品

的生产企业建立完善的质量体系，并获得国家商检局认可的质量审查机构的考

核，获得其颁发的质量体系评审合格证书。②申请免检的进出口商品质量应当

长期稳定，商检机构检验合格率连续 3 年达到 100% 。③进口商品的中国用户

或者出口商品的外国用户对申请免检的进出口商品没有质量异议。但对于涉及

安全、卫生和一些有特殊要求的进出口商品不能申请免检。

四、主要支付方式

支付方式是指收付货款的方式。支付方式根据资金的流向与支付工具的传

递方向，可以分为顺汇和逆汇两种方法。顺汇是由债务人或付款人主动通过银

行将款项支付给债权人或收款人的结算方式，因其资金的流动方向与结算工具
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的传递方向相同，故称之为顺汇，即汇付。逆汇是由债权人以出具票据的方

式，委托银行向国外债务人收取款项的结算方式，因其资金的流动方向与结算

工具的传递方向相反，故称之为逆汇，即银行托收和信用证业务。

国际贸易中使用的支付方式是在长期的国际贸易业务实践中产生和发展起

来的。当前国际货物买卖中使用的支付方式主要是汇付、托收和信用证三种。

这三种方式虽然都是通过银行办理，但银行的作用并不相同。在汇付和托收方

式下，银行不承担进口人付款和出口人提供货运单据的任务，而是由买卖双方

根据贸易合同相互提供信用，所以属商业信用；而信用证是银行有条件的保证

付款的凭证，属银行信用。

1. 汇付 汇付 （Remittance） 即汇款，是债务人或付款人通过银行，将款

项汇交债权人或收款人的结算方式。在对外贸易货款的收付中，就是指进口商

通过银行汇款给出口商。

2. 托收 托收 （Collection），是指债权人 （一般为出口商） 开具汇票，

委托当地银行通过它在进口地的分行或代理行向债务人 （一般为进口商） 收

取货款的一种支付方式。在托收业务中，作为支付工具的票据传送与资金的流

通呈相反方向，所以属逆汇方式。

3. 信用证 信用证支付方式是随着国际贸易的发展，在银行参与国际结

算的过程中逐步形成的。信用证自 19 世纪初出现以来，在实践中日益被广泛

应用，至今已成为国际贸易中最主要的一种支付方式。

第三节 烟草商品出口贸易的洽谈和合同签订

一、出口贸易洽谈

出口贸易洽谈即交易磋商 （business Negotation），是指进出口双方就商品

的各项交易条件进行谈判，以期达成交易的过程。在业务中，又被称作贸易谈

判。在国际贸易中，交易磋商占有十分重要的地位，是国际贸易业务活动中最

重要的环节。交易磋商的重要性体现在以下两个方面。

（一） 交易磋商方式

交易磋商的方式可以分为口头的和书面的两类。

1. 口头磋商 口头磋商主要指进出口双方面对面的谈判。如参加国际商

品交易会，在交易会上双方进行面对面的口头磋商；由我方派遣贸易团体出访

对方进行口头磋商；或邀请国外客户来访我方进行口头磋商。另外，进出口双

方通过国际长途电话进行谈判也属于口头磋商形式。
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口头磋商的特点是：①信息传递迅速。一方提出某项交易条件或要求对某

项交易条件进行修改，马上可以获得对方对此要求的反馈信息，或表示同意，

或表示不同的意见。磋商的效率比较高。②面对面的谈判可以观察对方的表

情、举止等，揣摸对方的心理，见机行事，调整谈判策略和方法。③口头磋商

有利于交流感情，促进双方良好关系的发展。这一点在国际贸易中，对于建立

长期的业务关系是很重要的。④通过参加交易会和互访进行面谈所要花费的费

用，如参展费、差旅费等比较高。这对企业来说是一笔不小的支出。⑤口头磋

商对谈判人员的素质要求也比较高，如谈判人员要有丰富的业务知识，对对方

提出的交易条件或对某些交易条件提出不同的意见时，要及时作出反应，不能

进行长时间的思考和商量。

2. 书面磋商 书面磋商是指通过信件、电报、电传、传真等通讯方式来

进行交易磋商。在各种通讯方式中，传真具有突出的优点，因此，现在很多企

业使用传真进行磋商。随着 EDI 技术的发展和运用，交易磋商还可以通过 EDI

来进行。

书面磋商的特点是：①交易磋商有凭证。当双方之间产生争议时，有据可

查。②书面磋商所要支出的费用比口头磋商要低得多。因此，在交易磋商中，

企业更多使用的是书面的形式。

（二） 交易磋商的内容

国际贸易合同中的交易条件是交易磋商的主要内容。交易条件可以分为五

类：①货物条件，包括货物的名称、质量规定、数量、包装、商品检验等。②
价格条件，包括货物的单价、总价、价格术语、佣金或折扣等。③交货条件，

包括交货的时间、地点、运输方式、运输保险等。④支付条件，包括支付工

具、支付时间、地点及支付方式等。⑤争议处理条件，包括索赔、不可抗力、

仲裁等。

从理论上讲，只有就以上各项内容逐一磋商，达成一致的意见，才能充分

体现 “契约自由” 的原则。但是，在实践中并不是每笔交易业务都要对上述

各项内容逐一磋商的。因为从合同成立的角度来看，法律上没有要求只有明确

上述全部内容，合同才有效。只要明确了主要交易条件，合同就成立。从实践

操作的角度来看，在上述交易条件中，有一部分内容在各笔交易业务中相对比

较固定。为了简化交易磋商的内容，提高贸易效率，很多进出口商往往对这部

分内容事先达成一个协议，确定以后的各笔交易所涉及的这些方面的内容都如

此规定。只要任何一方没有提出异议，就不必重新磋商。这些交易条件称为一

般交易条件 （General Terms）。

一般交易条件应按所经营的商品大类 （如轻工业品、粮油食品、机械等）
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或按商品品种 （如棉布、呢绒、真丝织品等），分别予以拟订。一般交易条件

的内容，虽各有不同，但就我国出口企业所拟订的一般交易条件而言，通常包

括以下几方面：①有关预防和处理争议的条件 （如关于货物检验、索赔、不

可抗力和仲裁的规定等）；②有关主要交易的补充说明 （如品质机动幅度、数

量机动幅度、允许分批或转运、保险金额、险别和适用保险条款、信用证开立

的时间和有效期的规定等）；③个别的主要交易条件 （如通常采用的包装方

法、凭不可撤销即期信用证支付的规定等）。

二、烟草商品出口合同的签订

合同是社会经济活动得以正常进行的一种重要保证。何为合同？世界各国

对合同所下的定义并不完全相同。我国 《合同法》 第 2 条规定中解释：“合同

是平等主体的自然人、法人、其他组织之间设立、变更、终止民事权利义务关

系的协议。” 在我国的 《国营贸易烟草类货物进出口内部管理办法》 中规定，

烟草类货物进口贸易须使用 《烟草国营贸易货物进口专用合同》，并加盖中国

烟草进出口 （集团） 公司合同审核章。

大陆法国家认为，合同是在经济活动中，例如商品交易中，当事人之间意

思一致的表示或称为合意的法律形式。英美法国家认为，合同是一种许诺。法

律把履行这种许诺看做是一项义务，对于违反这种许诺的现象，法律给予救

济。大陆法和英美法对合同的解释虽然有所不同，但都把双方当事人的意思表

示一致作为合同成立的要素。如果双方当事人不能达成协议，就不存在合同。

在这一点上是没有实质性分歧的。

（一） 国际贸易合同的内容

买卖双方就交易的货物明确各自要承担的义务是国际贸易合同中最主要的

内容。合同是判别当事人应该承担哪些义务的基本依据。一般来说，卖方的主

要义务有：交付货物，移交一切有关货物的单据，把货物的所有权移转给买

方。买方主要的义务有：支付货款，受领货物。

买卖双方的义务是通过交易磋商中各方对实现交易的各项条件而做出的要

约和承诺来明确的。然后，以成立的合同加以确定并约束承诺的兑现。因此，

买卖双方的义务体现在一系列的交易条件中。某个交易条件对一方形成义务，

对另一方则形成权利。这些交易条件就形成了合同中最主要的内容，在合同中

又被称作为合同条款。

（二） 国际贸易合同的形式

在国际上，对货物贸易合同的形式没有特定的限制。联合国 《国际货物
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买卖合同公约》 第 11 条规定：“销售合同无须以书面订立或书面证明。在形

式方面也不受任何其他条件的限制。销售合同可以用包括人证在内的任何方法

证明。” 国外的法律对货物买卖合同大都也没有作特别的规定。这就是说，买

卖合同的形式可以是书面形式，也可以是信件、电报、电传、传真形式，甚至

可以是口头形式，只要能证明这种形式的存在就行。随着国际上电子商务的推

广使用，合同也可以采用电子形式。

在我国的对外贸易实践中，书面合同可采用正式的合同、确认书、协议，

也可采用备忘录、定单等形式。

1. 合同 （Contract） 合同的特点在于：内容比较全面，对双方的权利和

义务以及发生争议后如何处理，均有较详细的规定。大宗商品或成交额较大的

交易，多采用此种形式的合同。

2. 确认书 （Confirmation） 确认书属于一种简式合同，它所包括的条款

比合同简单。它也涉及合同里面的各项交易条件，但一般就主要的内容作规

定，对买卖双方的义务描述得不是很详细。这种形式的合同适用于金额不大、

批数较多的商品，或者已订有代理、包销等长期协议的交易。

上述两种形式的合同，虽然在格式、条款项目和内容的繁简上有所不同，

但在法律上具有同等效力，对买卖双方均有约束力。

3. 协议 （Agreement） 在法律上，协议和合同具有相同的含义。书面文

件上冠以 “协议” 或 “协议书” 的名称，只要它的内容对买卖双方的权利和

义务都作了明确、具体和肯定的规定，它就与合同一样对买卖双方有法律约束

力。如果交易洽谈的内容较复杂，商定了一部分条件，还有一部分条件有待进

一步商谈，双方先签订了一个 “初步协议”，在协议书里也作了协议属初步性

质的说明，这种协议就不具有合同的性质。

4. 备忘录 （Memorandum） 备忘录是用来记录当时洽谈的内容，以供今

后核查的文件。如果买卖双方洽谈的交易条件完整、明确、具体地写在了备忘

录中，并经过双方的签字，那么，这种备忘录的性质与合同就无异。如果双方

经洽谈后，只是对某些事项达成一致或一定程度的理解，并写在备忘录中，甚

至冠以 “理解备忘录”（Memorandum OF Understanding） 的名称，这种备忘录

就不具有法律上的约束力。

5. 定单 （Order） 定单是指进口商或实际买家拟制的货物定购单。在

我国外贸实践中，经洽谈达成交易后，我方制作合同或确认书两份寄给国外

客户，要求其签回一份。但有的客户往往将他的定单寄来，要求我方签回。

这种经洽谈成交后寄来的定单，实际上是国外客户的购货合同或购货确认

书。
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第四节 烟草商品出口合同的实施

一、烟草商品出口前的准备

贸易前的准备包括开展市场调研和制定贸易计划。贸易前开展市场调研的

目的在于把握市场，寻找有利的贸易机会。市场调研的内容有很多，主要有：

商品供求、产品结构、价格趋势、市场竞争、贸易限制、社会文化、客户资信

等。在进行市场调研的基础上，制定贸易计划，确定一定时期内贸易的设想、

做法，如产品系列、目标市场、客户选定、贸易方式、价格和支付条件的掌

握、成本及经济效益核算等。计划的制定有利于业务的管理，使业务的各个环

节可以更好地协调配合，顺利进行。

经济环境主要有人口、收入、消费、自然条件、经济基础设施。人口是构

成市场的基本要素，是分析市场的重要依据，对人口的调研不仅要看人口数

量，还要看人口结构；收入是构成市场的另一基本要素，这是决定能否有能力

消费的关键；当然消费是影响市场的重要因素。有一定的人口，有一定的收入

水平，但没有消费需求，依然是没有市场；自然条件对市场特点，特别是消费

偏好等有重要影响；另外基础设施像交通运输、通讯设备、金融机构等对消费

也有重要影响。

政治法律环境。各国政府对本国的进出口实行不同程度的贸易保护，采取

限制进口的措施如关税、配额制、许可证制、外汇管制等；鼓励本国商品出品

的措施如出口信贷、出口补贴、出口奖励等。

社会文化环境。在现代的国际贸易中，绝不能忽视社会文化环境对进出口

贸易带来的影响，尤其要注意出口产品的设计，包括商标、包装上的颜色、图

案文字，出口产品的广告及其他促销方式的应用等，都要适应进口国或地区的

社会文化环境。

二、催证、审证与改证

催证、审证与改证是落实信用证中的三项业务。催证是指合同订立后，出

口方催促进口方尽快申请开立信用证。因为信用证是出口方收取货款的一种保

证。出口方收到信用证后，要根据合同规定审查信用证，如发现信用证中有与

合同不相符合而且又不能接受的条款，应向进口方提出，由进口方要求银行修

改信用证。信用证支付方式是随着国际贸易的发展，在银行参与国际结算的过
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程中逐步形成的。信用证自 19 世纪初出现以来，在实践中日益被广泛应用，

至今已成为国际贸易中最主要的一种支付方式。

（一） 信用证的含义及其当事人

信用证 （Letter of Credit，L/C） 是开证银行根据开证申请人的请求和指

示，或开证行以自身的名义，向受益人开立的，具有一定金额，在一定期限内

凭规定的单据实现支付的书面保证文件。

简言之，信用证是一种银行开立的有条件的保证付款的文件。这里的

“条件” 就是受益人必须提交符合信用证规定的各种单据。

信用证业务中基本当事人有三方，即开证申请人、开证行和受益人。在运

转过程中，根据不同情况，又产生了通知行、议付行、付款行、偿付行和保兑

行等其他当事人。

1. 开证申请人 （Applicant） 又称开证人 （Opener），是指向银行申请开

立信用证的人，通常是进口商，也即买卖合同的买方。

2. 开证行 （Openlng Bank，Issuing Bank） 是指接受开证人的委托以其

自身名义开立信用证并承担付款责任的银行，一般是进口地的银行。开证人与

开证行的权利和义务以开证申请书为据。开证申请书属委托契约性质，开证人

通过申请书委托开证行向受益人提供信用，同时代为行使根据买卖合同应由开

证人享有的请求受益人交付单据的权利。

3. 受益人 （Beneficiary） 是指信用证上所指定的有权开具汇票向开证银

行或其指定的付款银行索取货款的人，通常是出口商，也即买卖合同的卖方。

4. 通知行 （Advising Bank，Notifying Bank） 是指受开证行的委托将信

用证转交或通知出口商的银行，一般是出口人所在地的银行，而且通常是开证

行的代理行 （Correspondent Bank）。它只负有证明信用证表面真实性的责任，

并不承担其他义务。

5. 议付行 （Negotiating Bank） 是指根据开证行的授权买入或贴现受益

人开立和提交的符合信用证规定的跟单汇票的银行。议付行可以是信用证上指

定的银行，也可以是非指定的银行。议付行若遭受开证行的拒付，有权向受益

人追索。

6. 付款行 （Paying Bank，Drawee Bank） 是指信用证上指定的付款银

行。如果信用证未指定付款银行，开证行即为付款行。付款行一经付款，不得

对受益人进行追索。

7. 偿付行 （Reimbursing Bank） 是指信用证指定的代开证行向议付行清

偿垫款的银行。偿付行的出现往往是由于开证行的资金调度集中在该第三国银

行的缘故。由于偿付行不负责审核单据并且不受追索，开证行收到单据发现与
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信用证条款不符而拒付时，则自行向有关银行追回已付款项。

8. 保兑行 （Confirming Bank） 是指根据开证行的请求在信用证上加具

保兑的银行。保兑行对信用证独立负责，承担必须付款或议付的责任。在付款

或议付后，不论开证行倒闭或无理拒付，都不能向受益人追索。

（二） 信用证方式的一般支付程序

进出口交易双方签订买卖合同，合同中规定以信用证方式支付货款，这是

开展信用证业务的前提条件。

使用信用证方式支付货款，从开证申请人向银行申请开立信用证到开证行

付清货款，需要经过很多业务环节，并需办理各种手续。由于信用证种类不

同，信用证条款有着不同的规定，其业务环节和手续也不尽相同，但是从信用

证方式支付的一般程序来看，主要有以下基本的环节：

1. 开证人在合同规定的期限内向开证行申请开立以出口商为受益人的信

用证 开证人按照合同内容填写开证申请书。开证申请书是体现开证人与开证

行权利与义务关系的契约性文件。它包括两个部分：第一部分是要求开证行在

信用证上列明的条款，是开证行凭以向受益人或议付行付款的依据。第二部分

是开证人对开证行的声明，用以明确双方的责任，其基本内容是承认在其付清

货款前，开证行对单据及其所代表的货物拥有所有权；若到期不付款，开证行

有权没收一切抵押物，作为应付款项的一部分。

开证人申请开证时，开证行根据开证人的资信状况，要求开证人支付一定

比例的押金 （Margin） 及手续费。

2. 开证行接受开证申请书，开出信用证，交出口地的通知行，请其通知

受益人 开证行开立信用证的方法有信开、全电开和简电开三种。信开是指开

证行将信函形式的信用证航邮寄交通知行。全电开是指开证行通过 SWIFT 系

统 （Society for Worldwide Inter-bank Financial Telecommunication，中文译为环球

银行金融电讯协会） 或电报电传等电讯方式将信用证内容传至通知行。信开

和全电开信用证都是完整的信用证，可用作交单议付的依据。简电开是指开证

行通知已经开证，并将主要内容简要通知通知行，并附有 “详情后告” 等词

语，详细条款另外航寄通知行。简电开在法律上不足以作为交单议付的依据，

仅仅是一个通知，一切以航寄信用证为准。

3. 通知行收到信用证后，应立即核对信用证的密押 （全电开） 或签字印

鉴 （信开），确认其真实性后，须迅速将信用证通知受益人 银行将信用证通

知受益人后，如果受益人认为开证行的资信不可靠，接受信用证有风险，可以

要求开证行另找一家受益人认可的银行对该信用证加具保兑；也可以是开证行

在开立信用证时，主动要求另一家银行加具保兑。保兑行通常由通知行兼任。
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4. 受益人收到信用证后，应立即审核信用证 如发现其内容有与合同条

款不符之处，应及时要求开证人通过开证行对信用证进行修改。如开证人提出

修改，经开证行同意后，修改通知书由开证行通过通知行传达到受益人。受益

人同意接受后，修改通知书方为有效。

受益人对信用证认可后，即按信用证规定的条件装运发货；同时，缮制并

取得信用证所规定的全部单据，开立汇票，连同信用证正本和修改通知书，在

信用证的有效期内，交至当地的议付行要求议付。

5. 议付行对出口商提交的单据与信用证核对，确认单证相符、单单相符

后，同意议付，购进汇票和所附单据 议付行将汇票金额扣除议付日到估计收

到票款日的利息和手续费后，把垫款给受益人。议付行议付并购入汇票单据

后，即成为票据意义上的正当持票人，有权向汇票的付款人提示付款；若遭拒

付，议付行可向出口商追索议付垫款。

6. 议付行议付票款后，按信用证规定的寄单和索汇方式，将汇票和单据

寄交指定的付款行索偿 付款行可以是开证行指定的银行，也可以是开证行本

身。

7. 开证行 （或其指定的付款行） 收到议付行寄来的汇票和单据后 根据

信用证审核单据如单证或单单不符，开证行有权拒付，但须迅速将拒付事实通

知当事银行。如单证及单单相符，应无条件付款给议付行。如被指定的付款行

拒绝开证行的指示时，由开证行保证付款。

8. 开证行对外付款后，通知开证人付款赎单

9. 开证人核验单据，确认无误后，将全部票款及有关费用，一并向开证

行付清并赎回单据 开证人如发现单据有误，有权拒绝付款赎单。但此时的开

证行对议付行或付款行没有追索权。开证行可转让单据或出售货物以弥补损

失。

开证人赎取单据后，即享有单据的权利，可凭此向运输部门提取货物。如

发现任何有关货物的问题，进口商不得向开证行提出索赔，应分具体情况向出

口商、保险公司或运输部门索赔。索赔不成，可提交仲裁或诉讼；但均与信用

证业务中各方银行无任何关系。

三、租船、订舱和装运

（一） 租船运输 （Charter Shipping）

租船运输是指租船人向船东租赁船舶用以货物运输的轮船运输方式。租船

运输与班轮运输的不同在于：租船运输中，船舶航行的时间、航线、停靠的港
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口及运费 （包括运费中是否含装卸费） 均在装运前由租船人和船东之间协商

确定。租船通常适用于大宗货物的贸易和运输。租船人和出租人之间的权利和

义务要以双方签订的租船合同为准。

在租船运输中，又可分为三种形式：

1. 程租 （Voyage Charter） 程租是指定程租船运输，又称航次租船运输。

它是由租船人在指定港口之间进行一个航次或数个航次运输指定货物的租船运

输。程租依航次多少可有单程租船、来回程租船、连续航次程租以及包租等。

程租的特点是：

（1） 船东负责配备船员，负担船员工资、伙食费等。

（2） 船东负责营运工作，并负担船舶的燃料费、物料费、修理费、港口

使用费等营运费用。

（3） 按装载货物的数量或按船舶吨位的总和计收运费。

（4） 在租船合同中订明货物装卸费用由谁负担。

（5） 在租船合同中还订明货物装卸时间及滞期费和速遣费的计算标准。

2. 期租 （Time Charter） 期租是指租船人按一定期限租赁船舶运输指定

货物的租船运输方式。在租期内租船人有权调度船舶，在合同规定的航区运载

不违反合同规定的货物，按期 （如每周、每月） 支付租金。租金一经议定，

在租期内不变。但若租船人没有按时支付租金，船东有权撤船。

租船期可长可短，可以是几个月，也可以是几年甚至到船舶报废。在租船

期内，船舶由租赁方使用，租船人可将租赁的船作为班轮，也可作为程租船经

营，甚至将船转租给第三方使用。

期租的特点是：

（1） 船东负责配备船员，负担船员工资、伙食费等。

（2） 承租人负责船舶的营运工作，除船舶修理费、物料费、折旧费、船

舶保险费由船舶所有人负担外，其他有关营运费，如燃油费、港口使用费等均

由承租人负担。

（3） 租金按船舶装载能力和租期长短计算。

3. 光租 （Demise Charter） 光租是指船东将船舶出租给承租人使用，由

承租人自己配备船员，提供工资、给养，负担船舶的经营管理和一切营运费用

的租船运输形式。在租期内，租船人实际上对船舶有着支配权和占有权。

光租不同于前两种租船形式，而只相当于一种财产租赁。船东除收取租金

外，不负任何责任，也不承担任何费用。对船东来说，一般不放心把船交给租

船人支配；对租船人来说，由于雇用和管理船员工作很复杂，也不愿意采用这

种方式。因此，光租用得不多。近年来，光租的使用有所发展，主要原因是船
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舶销售中应用了信贷方式。

光租的特点是：

（1） 船舶所有人只提供一艘空船。

（2） 承租人负责配备船员，任命船长，并负担船员工资和伙食等。

（3） 承租人负责船舶调度和安排营运，并负担一切营运费用。

（4） 租金按船舶装载能力和租期长短计算。

（5） 合同中订明由船东或承租人负担船舶保险。

在租船运输方式中，租船人和船东之间的权利和义务是以双方签订的租船

合同为依据的。租船合同依据不同的租船方式而分为程租合同、期租合同和光

租合同。

程租合同的内容有：合同当事人名称、船舶概况、装卸港、受载日和解约

日、货物名称和数量、运费及其支付方式、装卸费分摊、装卸时间、滞期费和

速遣费、佣金、船东的责任和留置权、共同海损理算、免责条款、仲裁条

款。

期租合同的内容与程租合同在有些方面相同，但也有些方面因根据期租的

特点而有所不同。其主要条款有：合同当事人、船舶概况、租期、交船和还

船、费用负担、租金、船东的责任和免责、停租、转租、货物种类限制、有关

航行区域的限制、仲裁等。

（二） 订舱

订舱是班轮运输中的一项业务。班轮运输 （Iiner Shipping） 是指按固定的

航行时间表，在固定的航线上，以固定的港口顺序，并按事先公布的固定运价

收取运费的轮船运输方式。班轮运输在进出口货物运输中具有三个特点：

（1） 货不论多少，只要舱位可以利用均可受载。尤其适合托运量少的货

物运输。

（2） 运价内已包括装卸费用，承托双方不计算滞期费和速遣费。

（3） 承运人和托运人双方的权利及义务以签发的班轮提单背面条款为准。

（三） 装运

商品装运是卖方履行的一项重要义务，也是买方非常关心的一个问题。商

品装运涉及的内容较多，包括装运的时间和地点、是不是允许分批装运和转

运、用什么运输方式和什么运输路线、装卸效率和装卸费的支付、装运通知、

装运单据等。因此，商品装运就显得比较复杂。在国际贸易实务中，要求对商

品装运条件的磋商和制定做到仔细、全面、适当、可行，以保证进出口交货任

务得以顺利完成。
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四、索 赔

1. 索赔依据 索赔依据包括两个方面：法律依据和事实依据。法律依据

是指当事人之间签订的合同。合同中未明确的，以合同适用的法律或国际惯例

作为解释依据。事实依据是指违约事实的证明。买卖合同中对索赔依据的规

定，主要是事实依据方面的，即索赔时要具备的证明文件，以及出具证明文件

的机构。如果索赔时证据不全、证据不足或出证机构不符合要求等，都可能遭

到对方的拒赔。

2. 索赔期限 索赔期限是指受损害方向违约方提出索赔的期限。在规定

的期限内，受损害方有权向违约方提出索赔；过了规定期限，受损害方就无权

向违约方提出索赔。因此，对索赔期限的确定很重要。

索赔期限的确定有两种方法———约定索赔期和法定索赔期。约定索赔期是

指买卖双方在合同中规定的索赔期。索赔期的长短，由买卖双方根据买卖货物

的性质、运输、检验的繁简等情况通过磋商确定，然后在合同中加以规定。法

定索赔期是指合同适用的法律所规定的索赔期。法定索赔期一般比较长。例

如，联合国 《国际货物买卖合同公约》 规定的索赔期为自买方实际收到货物

之日起两年内。我国的 《合同法》 规定的索赔期为自当事人知道或者应当知

道其权利受到侵犯之日起计算四年内。法定索赔期只有在买卖合同中未规定索

赔期时才起作用。在法律上，约定索赔期的长度可以超过法定索赔期。

3. 索赔金额 索赔金额是指受损害方向违约方索取损害赔偿的金额。由

于违约的情况比较复杂，究竟在哪些业务环节上违约和违约造成受损害方受损

的程度如何等，订约时是难以预计的，因此，对于违约的索赔金额也难以事先

确定。所以，通常在合同中只作一般笼统的规定。违约后，确定损害赔偿金额

的原则是：①赔偿金额应与因违约而遭受的包括利润在内的损失额相等；②赔

偿金额应以违约方在订立合同时能预料到的合理损失为限；③由于受损害一方

未采取合理措施使有可能减轻而未减轻的损失发生，就在赔偿金额中作相应的

扣除。

复 习 思 考 题

试述经销、代理的含义。
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在烟草商品的生产经营活动中，合同 （Contract） 贯穿于其中各个环节，

加强烟草商品合同管理，对于加强烟草商品生产的计划性，保护合同当事人的

合法权益，维持烟草经济秩序，改善企业经营管理，促进烟草业的健康发展具

有十分重要的意义。

第一节 烟草商品合同管理的法学基础

合同是平等主体的自然人、法人、其他组织之间设立、变更、终止民事权

利义务关系的协议。经济合同是合同的一种，它是以经济活动为内容的契约，

是调整财产关系的一种法律形式。烟草商品合同大多属于经济合同，例如烟叶

产购合同、烟叶供需合同、卷烟销售合同等，具有双务合同、有偿合同和诺成

合同的特征。

一、经济合同的订立

（一） 订立经济合同的原则

1. 必须遵循法律和行政法规的有关规定 本原则要求烟草经济合同的内

容、签订的程序都不得与 《中华人民共和国合同法》（1999 年 3 月 15 日第九

届全国人大二次会议通过）、《中华人民共和国烟草专卖法》 等国家法律和行

政法规相悖。

2. 必须贯彻 “平等互利、协商一致、等价有偿” 的原则 平等互利是指

烟草经济合同当事人平等地享有权利和承担义务，任何一方不得因为自身的技

术条件优越，经济实力雄厚、产品紧俏而在签订合同时以势压人；协商一致是

指经济合同双方的当事人在自愿基础上充分协商，在意见完全一致的情况下达

成协议；等价有偿是指双方按照价值相等的原则作相应的给付。

3. 不能超出当事人权利能力的范围 当事人权利能力是由生产经营范围

及章程规定的，当事人只能在规定的范围内实施民事行为方为有效。

（二） 经济合同的主要条款
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经济合同的主要条款是指合同当事人之间所达成协议的主要内容，它是经

济合同成立必须具备的要件。

1. 标的 标的是合同当事人权利义务共同指向的对象。如购销合同的标

的是烟叶、卷烟、雪茄烟等。

2. 数量与质量 数量必须按国家法定计量单位计量，质量条款必须符合

我国的标准化法和产品质量法的规定。

3. 价款或者报酬 它是指当事人一方向交付标的物的一方支付的货币。价

款包括购销产品的货款、财产租赁的租金等。报酬包括加工费、货物运输费等。

4. 履行期限、地点和方式 履行期限是指当事人完成合同规定义务的时

间范围；履行地点是指当事人完成合同规定义务的确定地理位置；履行方式是

指当事人完成合同规定义务的方法。

5. 违约责任 它是指当事人因过错不履行或不适当履行合同时，应当承

受的法律制裁措施，如支付违约金、赔偿金等。

除上述五项主要条款之外，当事人名称和住所、解决争议的方法等内容以

及法律规定必须具备的条款和当事人一方要求必须规定的条款，也是经济合同

的主要条款。

（三） 订立经济合同的程序

《合同法》 第十三条规定：“当事人订立合同，采取要约、承诺方式”。

1. 要约 （Offer） 要约是希望和他人订立合同的意思表示，该意思表示

内容具体确定，表明经受要约人承诺，要约人即受该意思表示的约束。其中提

议订约的一方当事人称为要约人，另一方当事人称为受要约人或者相对人。要

约邀请是希望他人向自己发出要约的意思表示。寄送的价目表、拍卖公告、招

标公告、招股说明书、商业广告等为要约邀请。商业广告的内容符合要约规定

的，视为要约。

要约到达受要约人时生效，采用数据电文形式订立合同，收件人指定特定

系统接收数据电文的，该数据电文进入该特定系统的时间，视为到达时间；未

指定特定系统的，该数据电文进入收件人的任何系统的首次时间，视为到达时

间。

要约可以撤回，撤回要约的通知应当在要约到达受要约人之前或者与要约

同时到达受要约人。

要约可以撤销，撤销要约的通知应当在受要约人发出承诺通知之前到达受

要约人。但有下列情形之一的，要约不得撤销：①要约人确定了承诺期限或者

以其他形式明示要约不可撤销；②受要约人有理由认为要约是不可撤销的，并

已经为履行合同作了准备工作。
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有下列情形之一的，要约失效：①拒绝要约的通知到达要约人；②要约人

依法撤销要约；③承诺期限届满，受要约人未作出承诺；④受要约人对要约的

内容做出实质性变更。

2. 承诺 （Aceptance） 是受要约人同意要约的意思表示。承诺应当以通

知的方式做出，但根据交易习惯或者要约表明可以通过行为作出承诺的除外。

承诺应当在要约确定的期限内到达要约人。要约没有确定承诺期限的，承诺应

当依照下列规定到达：①要约以对话方式作出的，应当即时做出承诺，但当事

人另有约定的除外；②要约以非对话方式作出的，承诺应当在合理期限内到

达。

要约以信件或者电报做出的，承诺期限自信件载明的日期或者电报交发之

日开始计算。信件未载明日期的，自投寄该信件的邮戳日期开始计算。要约以

电话、传真等快速通讯方式做出的，承诺期限自要约到达受要约人时开始计

算。

承诺通知到达要约人时生效，承诺生效时合同成立。承诺不需要通知的，

根据交易习惯或者要约的要求做出承诺的行为时生效。采用数据电文形式订立

合同的，承诺到达的时间和前述要约到达的时间规定一致。

承诺可以撤回，但撤回承诺的通知应当在承诺通知到达要约人之前或者与

承诺通知同时到达要约人。受要约人超过承诺期限发出承诺的，除要约人及时

通知受要约人该承诺有效的以外，为新要约。

受要约人在承诺期限内发出承诺，按照通常情形能够及时到达要约人，但

因其他原因承诺到达要约人超过承诺期限的，除要约人及时通知受要约人因承

诺超过期限不接受该承诺的以外，该承诺有效。

承诺的内容应当与要约的内容一致。受要约人对要约的内容做出实质性变

更的，为新要约。有关合同标的、数量、质量、价款或者报酬、履行期限、履

行地点和方式、违约责任和解决争议方法等的变更，是对要约内容的实质性变

更。

承诺要约的内容做出非实质性变更的，除要约人及时表示反对或者要约表

明承诺不得对要约的内容做出任何变更的以外，该承诺有效，合同的内容以承

诺的内容为准。

当事人采用合同书 （Contract） 形式订立合同的，自双方当事人签字或者

盖章时合同成立。当事人采用信件、数据电文等形式订立合同的，可以在合同

成立之前要求签订确认书。签订确认书时合同成立。

承诺生效的地点为合同成立的地点。采用数据电文形式订立合同的，收件

人的主营业地为合同成立的地点；没有主营业地的，其经常居住地为合同成立
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的地点。当事人另有约定的，按照其约定。当事人采用合同书形式订立合同

的，双方当事人签字或者盖章的地点为合同成立的地点。

法律、行政法规规定或者当事人约定采用书面形式订立合同，当事人未采

用书面形式但一方已经履行主要义务，对方接受的，该合同成立。采用合同书

形式订立合同，在签字或者盖章之前，当事人一方已经履行主要义务，对方接

受的，该合同成立。国家根据需要下达指令性任务或者国家订货任务的，有关

法人、其他组织之间应当依照有关法律、行政法规规定的权利和义务订立合

同。

格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定、并在订立合同时未与对方协

商的条款。采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一方应当遵循公平原则

确定当事人之间的权利和义务，并采取合理的方式提请对方注意免除或者限制

其责任的条款，按照对方的要求，对该条款予以说明。对格式条款的理解发生

争议的，应当按通常理解予以解释。对格式条款有两种以上解释的，应当做出

不利于提供格式条款一方的解释。格式条款和非格式条款不一致的，应当采用

非格式条款。

二、合同的效力

（一） 合同生效

依法成立的合同，自成立时生效。法律、行政法规规定应当办理批准、登

记等手续生效的，依照其规定。

当事人对合同的效力可以约定附生效条件。附生效条件的合同，自条件成

就时生效。附解除条件的合同，自条件成就时失效。当事人为自己的利益不正

当地阻止条件成就的，视为条件已成就；不正当地促成条件成就的，视为条件

不成就。

当事人对合同的效力可以约定附生效期限。附生效期限的合同，自期限届

至时生效。附终止期限的合同，自期限届满时失效。

限制民事行为能力人订立的合同，经法定代理人追认后，该合同有效，但

纯获利益的合同或者与其年龄、智力、精神健康状况相适应而订立的合同，不

必经法定代理人追认。

相对人可以催告法定代理人在 1 个月内予以追认。法定代理人未作表示

的，视为拒绝追认。合同被追认之前，善意相对人有撤销的权利。撤销应当以

通知的方式做出。

（二） 合同效力
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行为人没有代理权、超越代理权或者代理权终止后以被代理人名义订立的

合同，未经被代理人追认，对被代理人不发生效力，由行为人承担责任。相对

人可以催告法定代理人在 1 个月内予以追认。法定代理人未作表示的，视为拒

绝追认。合同被追认之前，善意相对人有撤销的权利。撤销应当以通知的方式

做出。

行为人没有代理权、超越代理权或者代理权终止后以被代理人名义订立合

同，相对人有理由相信行为人有代理权的，该代理行为有效。

法人或者其他组织的法定代表人、负责人超越权限订立的合同，除相对人

知道或者应当知道其超越权限的以外，该代表行为有效。

无处分权的人处分他人财产，经权利人追认或者无处分权的人订立合同后

取得处分权的，该合同有效。

有下列情形之一的，合同无效：①一方以欺诈、胁迫的手段订立合同，损

害国家利益；②恶意串通，损害国家、集体或者第三人利益；③以合法形式掩

盖非法目的。④损害社会公共利益；⑤违反法律、行政法规的强制性规定。

合同中的下列免责条款 （Avoid Duty Item） 无效：①造成对方人身伤害

的；②因故意或者重大过失造成对方财产损失的。

因重大误解订立的合同或在订立合同时显失公平的，当事人一方有权请求

人民法院或者仲裁机构变更或者撤销。一方以欺诈、胁迫的手段或者乘人之

危，使对方在违背真实意思的情况下订立的合同，受损害方有权请求人民法院

或者仲裁机构变更或者撤销。

具有撤销权的当事人自知道或者应当知道撤销事由之日起 1 年内没有行使

撤销权，或者具有撤销权的当事人知道撤销事由后明确表示或者以自己的行为

放弃撤销权的，撤销权消灭。

无效合同或者被撤销的合同没有法律约束力。合同部分无效，不影响其他

部分效力。

三、合同的履行

经济合同的履行是指合同双方当事人按照合同的规定，完成各自承担的义

务。当事人应当遵循诚实信用原则，根据合同的性质、目的和交易习惯履行通

知、协助、保密等义务。

（一） 履行的规则

合同生效后，当事人就质量、价款或者报酬、履行地点等内容没有约定或

者约定不明确的，可以协议补充；不能达成补充协议的，按照合同有关条款或
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者交易习惯确定。

1. 合同内容不明确时的规定 ①质量要求不明确的，按照国家标准、行

业标准履行；没有国家标准、行业标准的，按照通常标准或者符合合同目的的

特定标准履行。②价款或者报酬不明确的，按照订立合同时履行地的市场价格

履行；依法应当执行政府定价或者政府指导价的，按照规定履行。③履行地点

不明确，给付货币的，在接受货币一方所在地履行；标的交易在履行义务一方

所在地履行。④履行期限不明确的，债务人可以随时履行，债权人也可以随时

要求履行，但应当给对方必要的准备时间。⑤履行方式不明确的，按照有利于

实现合同目的的方式履行。⑥履行费用的负担不明确的，由履行义务一方负

担。

2. 价格调整时的规定 执行政府定价或者政府指导价的，在合同约定的

交付期限内政府价格调整时，按照交付时的价格计价；逾期交付标的物的，遇

价格上涨时，按照原价格执行；价格下降时，按照新价格执行。逾期提取标的

物或者逾期付款的，遇价格上涨时，按照新价格执行，价格下降时，按照原价

格执行。

3. 债务 （权） 转移的规定 ①当事人约定由债务人向第三人履行债务的，

债务人未向第三人履行债务或者履行债务不符合约定，应当由债权人承担违约

责任。②当事人约定由第三人向债权人履行债务的，第三人不履行债务或者履

行债务不符合约定，债务人应当向债权人承担违约责任。③当事人互负债务，

没有先后履行顺序的，应当同时履行。一方在对方履行之前有权拒绝其履行要

求；一方在对方履行债务不符合约定时，有权拒绝其相应的履行要求。④当事

人互负债务，有先后履行顺序，先履行一方未履行的，后履行一方有权拒绝其

履行要求。先履行一方履行债务不符合约定的，后履行一方有权拒绝其相应的

履行要求。

（二） 履行的终止

当事人互负债务，有先后履行顺序，应当先履行债务的当事人，有确切证

据证明对方有下列情形之一的，可以中止履行：①经营状况严重恶化；②转移

财产、抽逃资金，以逃避债务；③丧失商业信誉；④有丧失或者可能丧失履行

债务能力的其他情形。当事人没有确切证据中止履行的，应当承担违约责任。

债权人分立、合并或者变更住所没有通知债务人，致使履行债务发生困难

的，债务人可以中止履行或者将标的物提存。

债权人可以拒绝债务人提前履行债务，但提前履行不损害债权人利益的除

外。债务人提前履行债务给债权人增加的费用，由债务人负担。债权人可以拒

绝债务人部分履行债务，但部分履行不损害债权人利益的除外。债务人提前部
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分履行债务给债权人增加的费用，由债务人负担。

因债务人怠于行使其到期债权，对债权人造成损害的，债权人可以向人民

法院请求以自己的名义代位行使债务人的债权，但该债权专属于债务人自身的

除外。代位权的行使范围以债权人的债权为限，债权人行使代位权的必要费

用，由债务人负担。因债务人放弃其到期债权或者无偿转让财产，对债权人造

成损害的，债权人可以请求人民法院撤销债务人的行为。债务人以明显不合理

的低价转让财产，对债权人造成损害，并且受让人知道该情形的，债权人也可

以请求人民法院撤销债务人的行为。撤销权的行使范围以债权人的债权为限，

债权人行使撤销权的必要费用，由债务人负担。撤销权自债权人知道或者应当

知道撤销事由之日起 1 年内行使。自债务人的行为发生之日起 5 年内没有行使

撤销权的，该撤销权消灭。

合同生效后，当事人不得因姓名、名称的变更或者法定代表人、负责人、

承办人的变动而不履行合同义务。

四、经济合同的担保

经济合同的担保，是指由法律规定的或者当事人约定的、以保证经济合同

履行为目的的各种措施。

1. 定金 定金 （Subscription） 是当事人一方在合同规定应当支付的总价

款以内，预先给付对方一定数额的货币，以保证合同义务履行的担保形式。依

照 《中华人民共和国担保法》 的规定，经济合同履行后，定金应当收回，或

者抵作价款。给付定金的一方不履行合同的，无权请求返还定金。接受定金的

一方不履行合同的，应当双倍返还定金。

2. 保证 保证 （Pledge） 是保证人以自身的信誉和财产，保证负有义务

的合同当事人一方履行合同义务的担保形式。被保证的当事人不履行合同的，

按照担保约定由保证人履行或者承担连带责任。

3. 抵押 抵押 （Mortagage） 是指合同当事人一方或第三人不转移对财产

（其范围由法律规定，主要是不动产、机器设备、土地使用权等） 的占有，将

该财产作为履行合同义务的担保。提供财产进行抵押的一方称为抵押人，接受

财产抵押的一方称为抵押权人。抵押人不履行合同时，抵押权人有权依法将抵

押财产折价或者拍卖，变卖该财产的价款优先受偿。

4. 质押 质押是指合同当事人一方或第三人将动产或者权利 （包括票据、

证券、知识产权中的财产权等） 移交给合同当事人另一方占有，将该财产或

权利作为保证合同义务履行的担保。提供动产或权利进行质押的一方称为质押

·482·



第十二章 烟草商品合同管理

人，接受动产或权利质押的一方称为质押权人。质押人不履行合同时，质押权

人有权依法将质押的动产或权利折价或者拍卖，变卖该动产或权利的价款优先

受偿。

5. 留置 留置是指合同当事人一方已经按照合同合法占有对方的动产，

在对方不按照合同约定期限给付款项时，有权留置该财产，并依法以该财产折

价或者以拍卖、变卖该财产的价款优先受偿的担保形式。

五、经济合同的变更与解除

1. 经济合同变更与解除的概念 经济合同依法成立，任何一方当事人不

得擅自变更或解除合同。但是，当主、客观情况发生变化影响到已经成立的经

济合同的履行，而变更或解除合同有助于避免或减少不必要的损失时，法律允

许变更或者解除合同。

经济合同的变更是指合同当事人对经济合同条款的修改、减少或者增加。

经济合同的解除是指合同成立后、尚未履行或者没有完全履行时，当事人

根据法律规定或者合同约定的条件，提前结束合同规定的尚未履行的权利、义

务关系。

2. 允许变更与解除经济合同的条件 根据我国 《经济合同法》 的规定，

有三种情况可以允许变更或解除经济合同：（1） 当事人双方经协商同意，并

且不因此损害国家利益和社会公共利益；（2） 由于不可抗力 （Act of God） 致

使经济合同的全部义务不能履行；（3） 由于另一方在合同约定的期限内没有

履行合同。

3. 经济合同变更或解除的形式或法律后果 变更或解除经济合同的通知

或协议，应当采取书面形式 （包括文书、电报等）。

因变更或解除合同使当事人一方遭受损失的，除依法可以免除责任的以

外，应由责任方负责赔偿。当事人一方发生合并、分立时，由变更后的当事人

承担或分别承担履行合同的义务和享受应有的权利。

六、违约责任

违约责任是指经济合同依法成立后，由于合同当事人一方或者双方的过错

造成经济合同不能履行或不能适当履行，而应当承受的法律制裁。

（一） 承担违约责任的条件

1. 要有不履行或者不适当履行经济合同的行为 不履行或者不适当履行
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经济合同的行为有两种：一种是作为的不履行或者不适当履行，另一种是不作

为的不履行或不适当履行。

2. 行为人主观上必须有过错 根据过错责任原则，行为人主观上有过错

是追究法律责任的首要条件。过错有故意和过失两种，故意是指当事人预见到

自己的行为会引起经济合同不能履行或者不能适当履行的不良后果，却希望或

者有意放任这种结果发生。过失是指当事人应当预见到自己的行为可能引起经

济合同不能履行或者不能适当履行的不良后果，却因疏忽大意而没有预见或者

虽已预见但却轻信可以避免，以致造成经济合同不能履行或者不能适当履行的

结果。故意或过失违反经济合同的，都要承担法律责任。

违约责任的确定，只要同时符合这两个条件即可，但要引起损害赔偿责任

的发生，还必须同时具备发生损害事实、不履行合同的行为与损害结果之间有

因果关系，即权利人受到损害是由于义务人不履行或不适当履行经济合同所造

成的。

（二） 承担违约责任的主要形式

1. 支付违约金 支付违约金是指依据法律或合同的规定，当事人一方因

过错不履行或不适当履行合同义务时，应当向对方支付一定数量的货币。违约

金有当事人自己约定的违约金和法律直接规定的违约金两种。因过错而违约是

否已经给对方造成了损失，并不是支付违约金的必要条件，因此，合同违约金

具有一定的惩罚性。违约金应当在明确责任后的 10d 内偿付，否则按逾期付款

处理。

2. 支付赔偿金 支付赔偿金是指当事人一方因过错违反经济合同给对方

造成损失，在没有规定违约金或违约金不足以弥补损失时支付的补偿费。赔偿

金是对实际损失的赔偿，具有补偿性。支付赔偿金的条件除了有违约的事实和

当事人的过错以外，还必须是违约确已造成实际损失，损失超过了违约金数额

或者合同没有规定违约金。赔偿金也应当在明确责任后 10d 内偿付，否则按逾

期付款处理。

3. 继续履行合同 继续履行合同是指违约一方支付了违约金和赔偿金之

后，根据对方的要求，在对方指定或由双方约定的期限内，继续履行合同中规

定的义务，支付违约金和赔偿金不能替代合同履行。如受损害一方要求继续履

行的，违约方有义务继续履行。

4. 其他责任

（1） 处以罚款：指在某些情况下，除了应当赔偿对方的经济损失外，还

要接受国家有关部门的罚款。

（2） 没收违法所得：指将违反合同的违法所得加以没收，上缴国库。
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（3） 其他行政、经济、刑事责任：这是根据当事人违约行为的情节、后

果的轻重，根据不同的违法性质，分别追究不同的责任。

（三） 违约责任的免除条件

违约责任的免除是指合同当事人一方或双方违约时，依法可以不承担法律

责任。按照 《经济合同法》 的规定，当事人一方由于不可抗力的原因不能履

行经济合同的，应及时向对方通报不能履行或者需要延期履行、部分履行合同

的理由，在取得有关证明以后，允许延期履行、部分履行或者不履行，并可根

据情况部分或全部免予承担违约责任，但法律另有规定的除外。不可抗力是指

当事人在订立合同时，不能预见，对其发生和后果不能避免并且不能克服的客

观情况，一般包括地震、洪水、风灾、旱灾等自然灾害和战争、严重的动乱等

社会事件。

第二节 烟叶商品产购合同管理

烟叶产购合同 （Product and Purchasing Contract），是烟农与烟草公司签订

的有关烟草种植收购的契约，这种契约的达成，把国家的需要和烟农的生产联

系起来，既保证了国家计划的落实完成，又尊重了烟农生产的相对独立性，为

完成收购计划创造了条件。同时，可使基层收购站在收购季节到来之前，做好

一切准备，有计划有组织地进行收购。

一、烟叶产购合同的作用

1. 提高烟叶收购的计划性 农村实行联产承包责任制后，烟叶生产由过

去的生产队集体形式转变为专业户、重点户的个体形式，国家烟叶生产计划只

能通过间接的形式来衔接，这种间接形式就是烟叶产购合同。由于产购合同是

根据国家计划任务签订的，比计划定得更具体，是计划的具体化。烟叶产购部

门只要按合同规定执行，完成计划任务就有了可靠的保证。烟叶产购合同是国

家计划的最有力手段，同时通过签合同摸清烟农对生产生活资料的需要，可以

更好地组织供应。

2. 有利于促进烟叶生产的发展 广大烟农发展烟叶商品生产，迫切需要

解决产品销路问题。通过烟叶产购合同，烟叶的销售有了保证，可以消除无销

路之忧，放手发展生产。生产上出现技术、资金、物资上的困难，因有收购部

门的协助而较易解决。另外，通过烟叶收购合同，广大烟农还可以了解烟叶市

场的供求状况，知道应该生产什么样的产品，便于按照市场需要组织生产。
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3. 有利于烟草公司改善经营管理 签订烟叶产购合同提高了烟叶收购的

计划性。由于合同的内容是经过慎重考虑而确定的，因此，符合客观实际的需

要。按照合同规定进行经营，就可以避免烟叶积压或脱销；就可以合理使用资

金，加速资金周转；就可以合理组织商品运输、降低商品运输费用；就可以保

持合理的烟叶储存，以最少的商品储存保证商品流通连续不断，从而节约收购

资金，降低保管费用，提高企业经济效益。

二、烟叶产购合同特点

烟叶产购合同与一般的经济合同比较，有其自身的特点：

（1） 它是国家、集体和个人三者利益分配的契约。除受自然条件、季节

因素的影响外，还必须受国家政策和国家计划的调控。

（2） 它确立了产销双方的权益关系，是国家下达烟叶指令性生产任务和

交售任务的保证。

（3） 烟叶收购价格由国家统一规定，质量标准也由国家制定，烟农只能

按国家需求和要求进行生产，因而是从属关系。

（4） 烟叶收购合同至今仍无一套与之相适应的法规，也无合同专门管理

人员，造成合同管理较为困难。

（5） 烟叶收购合同每年签订、每年执行，因而有相对的稳定性和连续性。

三、烟叶产购合同管理

（一） 签订合同时期的管理

1. 做好调查研究工作 签订烟叶产购合同必须仔细慎重、严肃认真。在

签订之前，应做好充分的调查研究。首先要把烟农的生产情况、技术水平、生

产能力以及所具备的条件了解清楚，这是签订合同的基础工作，也是保证合同

履行的前提条件。其次是对市场变化趋势、国家方针政策等方面的调查研究，

查明这些因素对合同可能带来的影响，这是正确签订和履行合同的客观保证。

再次，签订合同之前，应发动有关人员讨论合同内容，以便使合同的执行有广

泛的群众基础。

2. 签订合同的程序 烟叶收购合同的签订程序分两步，首先是草签合同。

在烟草生产季节到来之前，按照国家下达的烟叶收购计划，逐级落实到乡、

村、组、户，同烟农草签产购协议。这个工作一般在育苗前完成，产购协议签

订的时期不能过晚，以便给烟农充分的准备时间，有利于合同的实施和兑现。
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第二步是签订正式的产购合同。产购协议签订后，烟农根据协议的要求，

从品种、育苗、大田施肥、起垄移栽、密度等方面首先开始实施合同。收购部

门根据移栽的情况，经验收合格之后，正式签订产购合同。若此时不符合要

求，经协商后改正过来，合同也可继续签订；若协商无效，取消合同及烟农种

烟资格，并追究责任。

3. 签订合同必须遵循 “自愿互利、平等协商、等价有偿” 的原则 经济

合同法规定，签订经济合同必须坚持自愿互利、平等协商、等价有偿的原则。

与烟农签订合同，要经双方协商，要建立在产方能够顺利完成合同的基础上，

不搞 “霸王合同”。

上级烟草公司为了保证合同条文的科学性和正确性，减少计划偏差和决策

失误，必须广泛征求各方面的意见，进行可行性分析和预测。只有在条件成熟

时，才能以指令性和指导性计划下达到基层部门，由基层部门和烟农签订合

同。因此，以科学为依据，实事求是，合理运用产购合同这一工具，是我们签

订合同的前提和出发点。虽然国家有关烟叶生产计划的下达有指令性的一面，

但它是有目的、有条件的强迫，是建立在充分论证的基础上，而不是凭主观意

志强迫实行。从这个意义上讲，烤烟合同的双方是一致的，因此，合同是从属

性和平等性的统一，是建立在双方相互信任的基础上，规定了固有的生产方式

的一种法律形式。

在权利和义务的规定上，产购合同是等价有偿的。合同条文对双方的责权

利都有明确的规定，必须认真执行。只有完成合同，才能使双方得到利益。一

方面，国家收购到足够数量和质量的烟叶后，满足了工业、出口和储备的需

要，税利有了保证；另一方面，烟农交售烟叶后，本身的劳动消耗得以补偿，

且还可以得到一定的利润，这在双方都是正当的、可行的。

4. 严格审查合同的完整性 产购合同签订后视同法律，合同双方必须严

格据以执行，因而合同内容必须完整、明确、具体，不能含糊不清，模棱两可。

烟叶产购合同的内容包括：

（1） 双方名称、订约日期、地点等，首页必须写出单位全称，以下可用

甲方或乙方代替。

（2） 双方签订合同的意愿和保证。例如烟草公司 （常作为甲方） 保证按

合同面积对烟农 （常作为乙方） 做好良种供应、无偿技术指导，按约定生产

的烟叶全额收购，不压级压价，提级提价等；烟农保证按双方约定的面积、甲

方提供的品种和技术生产，按标准分级，持合同到指定磅组售烟等。

（3） 种植烟叶的品种、面积、密度、留叶数、成熟度、水肥管理办法。

（4） 交售烟叶的数量、等级结构以及交售的时间、地点、检验方法、验
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收标准、各等级价格、付款方法。

（5） 奖罚制度及保证人。奖罚与保证人是对违反合同规定的监督措施。

烟农的保证人一般为村干部；收购部门的保证人为上级主管部门，且在法律上

起公正作用。现阶段签订烟叶产购合同时，并没有列入烟农保证人，但由于烟

叶产购合同实行双轨制，从而使得村干部或乡政府的村组包队干部自然而然地

担当起烟农合同保证人的职责。所谓烟叶产购合同双轨制，是指烟叶产购合同

签订与执行，一方面由烟叶收购部门会同乡政府包村干部与烟农之间落实；另

一方面由乡政府与村组包队干部签订纳税合同，若烟农不按合同要求执行，责

任就由包队干部承担。从这种意义上讲，村组包队干部就担负起烟农执行和兑

现合同的保证人。

（6） 有效期。明确规定烟叶产购合同的时效，违反合同规定的仲裁和提

出经济诉讼的时效。过时不追究者作为时效消灭论。

烟叶产购合同签订后，对双方都有约束力，必须认真执行。应当看到，合

同双方在行政关系上是领导与被领导的关系，但从法学关系上讲，是平等的关

系。烟草收购部门既是合同管理者、监督者，又是合同执行者。只有执行得

好，才能管理得好。合同双方必须全面履行合同规定的义务，并行使各自的权

利，任何一方违反合同，无论其隶属关系如何，都要受法律追究。

（二） 合同实施过程的管理

有效地对合同实施过程加以管理，是最后兑现合同的前提。根据烟叶产购

合同的特点，在现有合同管理体制尚未健全之时，首先要建立一套监督、管理

体制，依靠完善的体制，监督和检查合同的实施。

1. 建立健全合同管理体制 由中国烟草总公司负责，根据烟叶产购合同

自身特点，建立我国烟草合同管理机构，同时结合有关合同法规，制定一套行

之有效的烟草合同法规。在合同执行过程中，由地方烟草部门配合当地政府组

成烟草合同管理委员会，负责合同监证，仲裁合同纠纷。烟草部门在合同管理

过程中，具有双重主体身份，因此必须以法律、法规来处理合同中出现的问

题。烟草生产单位 （烟农） 必须树立依法办事的观念，依照法律手段保护国

家利益和自身利益。

2. 实行合同管理目标责任制 各级烟草公司要固定专门人员抓合同管理，

特别是基层烟草公司，更应把合同管理作为工作的一项重要内容。合同管理的

成效如何反映了烟草部门工作成绩的好坏，是考核领导政绩的一个重要方面。

在基层收购站，要把每年签订的合同分类承包给每一工作人员，做到责任

到人，并把烟叶产购合同的实施与兑现情况直接与每个人的切身利益联系起

来。基层收购站不仅要主持合同的签订工作，而且要把合同统一编号、注册、
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立卷存档，进行档案管理。在业务核算中，建立关于合同的登记制度和合同实

施记录卡片。在合同登记记录中，详细列载合同的全部内容和签订情况。对于

执行中与合同规定不符的具体情况及其处理经过，也要做必要的记载，以便查

考和下一年度借鉴。

3. 加强培训提高管理人员政治和业务素质 基层收购人员技术水平和管

理技能的高低，决定了能否对烟叶收购合同的实施进行有效管理和妥善解决合

同实施过程中出现的问题。因此加强培训提高素质乃基层工作的一个重要任

务。在培训中要改变只注重技术培训，轻视管理技能方面学习的偏向，管理、

技术一齐抓，缺一不可。在工作人员自身学习的同时，还要向烟农传授技术和

政策法规，使生产者了解各项政策规定，掌握生产技术，以便使合同实施工作

顺利进行。

在合同实施过程中，烟农按照合同进行生产，若出现自己难以解决的问

题，可向收购部门反映。收购部门对于这种情况绝不能置之不理，要尽最大的

努力帮助解决。

（三） 合同兑现过程的管理

1. 采取灵活多样的收购方法确保合同兑现 烟叶收购过程中，坚决按合

同收购，去除统购包销的不合理方式。对于无合同售烟者不仅拒绝收购，而且

要根据烟草专卖法的规定追究无计划种烟者的责任。收购单位要有好的作风、

好的信誉，不能因为争税收或烟叶市场需求量大而不顾是否有合同一律收购，

更不能因为烟叶供应充足而故意刁难执行合同的烟农。

在收购方法上，应从方便烟农交售、减少烟农卖烟排队时间出发，多形

式、多环节组织收购。要继续实行 “划片、约时、定点、轮流交售” 的方法，

错开烟农前来交售的时间，为烟农秋季大忙服务。有条件的地方，烟站可组织

力量，采用 “流动收购” 的方法到烟农家中进行收购。

2. 坚决贯彻执行 “优质优价、劣质低价” 的价格政策 在烟叶收购过程

中，严格按照合同规定的检收方法、等级标准及价格水平收购，真正做到“按质

论价”，促使烟农在价格杠杆的调节下多生产优质烟叶。有些地区在收购中提

供烟叶扶持费和各种补贴，做法无可非议，但为了加强烟叶收购时期的合同管

理，这些奖励措施应在收购结束后一并单独核算，以免扰乱正常的收购秩序。

第三节 烟叶商品供需合同管理

加强烟叶商品供需合同 （Supply and Demand Contract） 的管理，对于贯彻

国家烟草专卖法规，有计划地组织烟叶调拨供应，保证工业生产，提高烟草行
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业经济效益都具有重大意义。

一、烟叶商品供需合同的基本内容

烟叶供需合同适用于烟草系统内取得法人资格的企业之间实行，是供需单

位之间在执行调拨计划中划分责任、行使权力义务及处理问题的依据。

中国烟草总公司根据国家计划和资源情况，安排省际间分品种、等级、数

量的烟叶调拨计划。烟叶供需合同的签订必须以计划指标或总公司开出的烟叶

调拨通知单为依据。违反计划 （或调拨通知单） 的合同无效。

烟叶供需合同的主要内容包括：烟叶的品种 （烤、晾、晒烟）、规格 （把

叶、片叶）、小等级、数量、价格、交货时间、地点、发运、验收、运输方

式、货款结算、违约责任及双方同意的其他事项。合同中的价格按物价主管部

门或烟草总公司核定的价格执行。烟叶质量规格按国家规定的标准执行。

合同采取书面形式，由双方单位盖章或合同专用章，并且其经办人或单位

代表要签字 （盖章）。合同一经签字盖章，即具有法律约束力，供需双方均需

严格执行。

二、烟叶供需合同的签订与变更

（一） 合同的签订

烟叶供需合同由调出单位 （烟草收购、供应部门） 与调入单位 （卷烟厂

或国家储备烟的代保管单位或进出口公司） 签订。

合同签订之前，各省、自治区、直辖市烟草公司要加强管理，做好烟叶调

拨计划的衔接，合理安排分地区和分厂的调出调入计划。

（二） 合同的变更和解除

烟叶调出单位因自然灾害减产致使合同无法执行者，由省烟草公司 （或

指定分公司） 与烟叶调入单位协商，经同意后可变更调出地区和单位。烟叶

生产因灾害大面积减产致使合同无法执行者，由省级公司报请烟草总公司批准

后通知烟叶调入方按比例调减或作其他变更。

由于调拨计划的修改与调整，合同应当做相应的变更。经当事人双方协商

同意，合同可以提前或推迟执行，但提前或推迟时间不能超过 3 个月。

合同双方因烟叶、卷烟生产、等级结构发生变化，按合同规定的等级执行

有困难时，省级烟草公司可进行协商调整。但必须经合同双方同意，并报烟草

总公司备查。
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当事人一方发生合并、分立时，由变更后的当事人承担或分别承担履行合

同的义务和享受应有的权利。当事人一方不经对方同意，擅自变更或解除合同

的，对方有权请求仲裁机关或人民法院责令其履行合同，并赔偿损失。由于不

是当事人本身的原因而引起合同的变更和解除，则责任不能归于任何一方，也

无需经双方协议。

变更或解除合同，要采取书面 （包括文书、电报） 形式。

三、烟叶商品的发运

烟叶调拨一般实行送货制 （Deliver goods System），由调出方负责编报运

输计划和办理托运手续，在双方商定的车站、码头交货。特殊情况下可实行发

货制，由合同双方协商办理。

调出方应将运输部门每月批准的运输计划及时告知对方，以便做好接货准

备。如需要追加运输计划或改变运输路线、运输工具时，在报请中国烟草总公

司同意后，可由双方协商办理。

调出方在烟叶发运前，要严格检查烟叶质量情况。如果发现烟叶有水分过

大、包装破损、霉烂变质、虫蛀、水渍、污染等问题，应予以整理后再行发

运。装车 （船） 前，应当认真检查车船的状况，要求车体完整，门窗齐全，

不漏不破。对装过煤炭、沥青的必须打扫干净，严禁使用有毒、有异味、有污

染的车 （船） 装运烟叶。

烟叶发运时，调出方要严格按照合同规定的等级、数量发货，做到批次整

齐、包装完整牢固、件数重量准确、唛头清楚。装车 （船） 后，要按实装件

数、重量、等级、规格等，填写 “发货明细表”，做到单货相符，票证齐全，

单货同行。并于发货后 24h 以内电报或传真告知对方发货日期、车号、船名、

等级、件数等，以便对方及时接货。

发货方要充分合理地利用运输工具，原则上做到一车一级。在执行合同终

了时，对不能整车发运的可在大等级范围内配装。除上等烟外，超欠装在半车

（15t） 之内者，应视为合同内交货。

因运输部门的停装、停发事故，影响双方不能按合同规定的期限交接时，

不作误期论。由发货方负责向承运部门交涉处理。

四、烟叶调拨的交接与验收

烟叶调运至双方约定的车站、码头后，调入方要会同站 （港） 人员认真

·392·



烟 草 商 品 学

检查有无异状、漏雨、漏水、污染等情况。卸货时按一车一船分单验收。如发

现货单不符、缺件丢失、破损、被盗、污染、受潮、霉烂变质等事故，应当会

同承运部门查清原因，做好商务记录，及时追查处理。凡属交接前发生的，责

任属于承运部门，调入方应当向站 （港） 提出赔偿要求，并在规定的时间内

索赔结案。责任属于调出方的，应当将实际情况电告之。若调出方有异议，应

当在接到传真后 5d 内回电说明情况，必要时可在接到传真 15d 内派人到对方

研究处理。逾期不复电又不派人验看，则视为无异议，调入方可按实际验收情

况处理。

调入方对调入的烟叶可采取全部过磅或抽样过磅的办法核实重量。经部分

抽查过磅后，如发现重量有问题，应当全部过磅，不能以部分抽查数据推算全

部商品。全部过磅后，以每一批次为计算单位，其净重与原发重量相比，缺少

或溢余数量不超过 1% （云南、贵州、福建及储备烟按 1. 5% 计算），按原发

重量结算。超过上述百分率的部分，通过二次结算 （Again Settle Accounts） 向

调出方找补差额。

调入方按照到货数量，在每个等级中以把为单位抽查验收。验收数量在

100 包以内者抽查 10% ，每增加 100 包增抽 2 ～ 5 包。在抽检的数量中，有

80% 符合原验等级的，即作为合格，按原验等级结算。合格率低于 80% 的部

分，如纯度低于原级者，按降级处理；如有高有低，高低相抵后纯低部分如不

超过抽检数量的 20% ，仍作为合格。超过部分都作降级处理。若出现整包混

级时，应当按实际情况结算。为了便于调入方验收，调出方省级烟草公司应当

将收购标准样品复制一份，寄送给对方省烟草公司。

验收手续应当在卸货终了 15d 内办理完毕。如因到货的数量大而且集中，

不能如期检验完毕时，可电告对方延长 5d。逾期没有提出不同意见，即视为

交接完毕。验收中如有不同意见，双方应本着实事求是的精神协商处理。如仍

有争议，可由双方省级公司调解，直至上报烟草总公司仲裁。

烟叶包装的规格由调出方决定或由双方协商决定；包装麻袋实行回空的办

法，具体事宜由双方省烟草公司协商决定。

五、烟叶调拨的责任划分

根据送货制的要求，在烟叶调运至接收方车站 （码头） 前的一切责任，

由调出方和承运部门负责。到货后由于调入方没有及时卸货进仓，由此导致的

延期罚款和事故损失由调入方负担。

由于调出方发货单证不全，使对方无法向承运部门索取商务记录，办理索
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赔，所遭致的损失由调出方负担；如调出方单证齐全，因调入方未能及时办理

索赔所遭致的损失，由调入方负担。

调入方在验收时发现烟叶有水渍、霉烂、变质、虫蛀、污染、等级混杂和

错装、错发等问题，应当先验收，后交涉处理。所有损失和支出费用，属于调

出方责任的，由调出方负担；属于承运部门的责任，应由调入方负责向承运单

位交涉处理。

六、烟叶调拨的贷款结算

（一） 托收承付

烟叶调拨的货款结算，以托收承付方式办理。所谓托收承付是指烟叶调出

方在烟叶装车发运之后，计算出烟叶货款，连同所有单据交给当地银行，由银

行部门代理调出方向调入方收取货款，并承担向调出方支付货款的责任。

调出方在烟叶发运后，根据实际发运的数量、等级以及调拨价格，准确计

算出货款金额。未发运前，不得提前办理托收承付手续。调入方接到银行支付

通知书后，在银行规定承付日期内办理结算。除以下情况外，一律不得拒付货

款：①调出方未按合同数量和核实的调拨价格结算，自行增加的部分拒付；②
调出方计算的货款金额有技术性错误，多计部分拒付，少计部分照付。

调入方拒付货款时，必须将拒付理由电告调出方。调出方接到拒付通知

后，须在 10d 内提出答复，逾期即按对方意见办理。如调入方逾期拒付货款或

所拒付货款的理由经查明责任仍在己方者，除按应付货款负担逾期承付货款的

利息外，并按银行规定交付罚金。

（二） 办理二次结算

烟叶调拨中出现下列情况，要办理二次结算找补差额，但不计利息：①重

量减少或溢余部分；②等级规格不符、经双方协商需要变更原验等级的；③发

生霉烂变质、虫蛀、污染的；④商品标志不清、等级混杂，由双方重新检验，

按实际等级重新计价的；⑤单货数量不符，经双方查明多发或少发的。

七、烟叶调拨的违约处理

烟叶供需合同执行过程中，合同双方或一方有违约行为，必须向对方支付

违约金。如违约金不足以抵补因违约而造成的损失时，还应支付赔偿金。赔偿

金由烟草总公司按实际损失裁定。

烟叶调出方不能按合同交货的，应当向调入方偿付违约金。违约金为不交
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货部分货款总值的 3% 。由于调出方不交货而将烟叶自销的，除按违约处理

外，应当按规定没收其自销多得余额，上缴中央财政。

烟叶调入方中途退货，应向对方偿付违约金，违约金额为退货部分货款总

值的 3% 。调入方逾期付款的，应当按照中国人民银行有关延期付款的规定，

向对方偿付逾期付款的滞纳金。违反合同规定拒绝接货的，应当承担由此造成

的损失和运输部门的罚款。

由于上级领导机关或业务主管部门的过错，以致不能履行或不能完全履行

合同的，上级领导机关或业务主管部门应当承担违约责任。但应当先由违约方

向对方偿付违约金、赔偿金，再由应当负责的上级领导或业务主管机关负责处

理。

按合同规定应当偿付的违约金、赔偿金等，应当在明确责任后 10d 内按中

国人民银行规定的结算办法付清，否则按逾期付款处理。但任何一方不得以自

行扣发货物或扣发货款来充抵。

违约金、赔偿金的支付，没有实现利改税的企业应当分别在企业基金、利

润留成或盈亏包干分成中支付；实行利改税的企业，应该在缴纳所得税后国家

核定的企业留利中支付。以上支付不得计入成本 （费用） 和营业外支出，不

得挤占应当上缴财政的收入。违约金和赔偿金收入，应当用于弥补未能履行合

同而蒙受的经济损失。

执行烟叶供需合同时如发生纠纷，合同双方应当及时协商解决，协商不成

时，任何一方均可请上级公司调解或者向有关方面申请仲裁，也可以直接向人

民法院起诉。

第四节 卷烟商品销售合同管理

卷烟销售合同 （Sale Contract） 分为订货交易签订的合同简称订货合同

（Order Contract） 和调剂交易签订的合同简称调剂合同 （Relief Contract）。订

货合同是指工业会员 （包括工业会员委托的代理者或包销工业产品的商业会

员） 与商业会员订立的 6 个月内进行实物交收的合同；调剂合同是指商业会

员之间为调剂余缺订立的 3 个月内进行实物交收的合同。

一、合同的订立、变更与解除

（一） 合同的订立

订立合同必须遵守国家的有关法律、法规和规章，必须符合国家政策和计
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划的要求。交易双方订立合同必须贯彻平等互利、协商一致的原则。

1. 卷烟销售合同具备的条款 ①标的；②数量和质量；③标的单价、金

额；④运输方式、到货地点、交货时间和验收规则；⑤合同争议处理方式；⑥
违约责任。

2. 订立卷烟销售合同具备的条件 合同的当事人必须是会员 （工业会员

或商业会员）。合同必须加盖双方会员单位合同专用章，必须有经办的会员代

表签字。订立合同必须使用市场按统一合同格式制定的合同专用纸。

合同标的数量单位：卷烟为箱 （50 000 支）；雪茄烟为箱 （10 000 支）。

合同标的的计价单位为人民币元。不得使用其他计量单位。

订立合同后须按规定及时、足额交纳有关费用。

（二） 合同的变更和解除

合同一经订立，不得随意变更或解除。合同当事人一方有正当理由变更或

解除合同的，必须在合同履行期限内商同合同另一方当事人同意后，向市场提

出变更或解除合同的书面报告，并交回原合同。市场向供需双方会员各退

30% 的交易手续费。

合同订立后，不得因经办会员代表的变动而变更或解除。

二、合同的确认

在中国卷烟批发市场订立的合同须经市场确认。有下列情况之一者，其合

同不予确认：①合同当事人一方或双方不具备会员资格签订的合同；②非会员

代表经办的合同；③无双方当事人合同专用章或会员代表签字的合同；④未使

用市场统一制定的合同专用纸的合同；⑤标的为地方烟厂和计划外烟厂产品或

商标未经注册产品的合同；⑥必备条款填写不齐全的合同；⑦需方当事人为工

业会员的合同；⑧不符合有关委托交易规定的合同；⑨交易手续费认可单没有

填写和加盖双方会员合同章的合同；瑏瑠违反 《烟草专卖法》、《经济合同法》

等有关法律、法规、规章及中国卷烟批发市场有关规定的合同。

供方当事人凭市场确认的合同，按国家局 （STMA） 有关规定办理运输准

运证。

三、合同纠纷的调解、裁决及处罚

经当事人书面申请，中国卷烟批发市场对其确认的合同所发生的纠纷进行

调解、裁决及处罚。
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（一） 处罚程序

发生纠纷后，当合同双方当事人自行协商不能解决时，任何一方应该在合

同纠纷发生之日起 30d 内向市场管理部门申请调解或裁决，申请者应填写

“处理合同纠纷申请表” 并提交与纠纷有关的单据和证据等。市场管理部门在

查明事实的基础上，进行调解、裁决或处罚。

（二） 违约处理

当事人一方或双方有违约行为的，必须承担违约责任。合同违约方，除限

期履行合同外，还应向对方支付合同标的金额的 5% ～ 10% 的违约金。

供方错发到货地点或接货单位，除按合同规定负责运到规定的到货地点或

接货单位外，并承担因此而多支付的运杂费。

需方无理拖延或拒付货款，皆按逾期付款处理，按照 《中国人民银行结

算办法》 的规定，每逾期一天，付给对方以逾期付款总额 50 的滞纳金。按规

定应该偿付的违约金，应当在裁决后 10d 内付清。拖延支付的，按逾期付款处

理。对于严重违约者，除进行经济处罚外，经市场管理委员会批准，将取消其

会员资格。处理合同纠纷发生的费用由责任方承担，或按责任比例分担。

复 习 思 考 题

1. 解释名词：合同、标的、要约、承诺、抵押、质押、留置、合同变更、

合同解除、违约责任、不可抗力、托收承付。

2. 试述要约、承诺形成的要件。

3. 试述经济合同变更与解除的条件。

4. 如何合理组织烟叶调拨过程的发运工作？

5. 试述烟叶调拨的交接和验收规则。
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