20 10 15 35 20
20 , 20
L.
A.
C. D.
2.
A C.
3.
A. C.
4.
A.
C. D. .
5.
A.
C. D.
6.
A. B.
) 1 8




10.

11.

12.

13.

14.

15.

®

0w op

=

)

6~10

. 12~15



16.

17.

18.

19.

20.

®

®

®

®

®

21.

22.

23.

2/3



®

24. RMT—PCS

9

26.

27.

28.

ul

15



29.

30.

31.

32.

35



33.

34.

35.

ABC



36.

37.



38.

39.

10

20



20 10 15 35 20
20 , 20

A.

C. D.
A.

C. D.
A. B.
C. D.
A. B.
C. . D.
A.

C. D.

() 1




10.

11.

12.

13.

14.

15.

O

O

®

10~12
(
8~10%

B. 25%

D.

8§~10
12~15

. 30%

D. 50%



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9

®

B.



24.

O

26.

27.

28.

29.



30.

31.

32.

(2}

35



33.

34.



36.

37.



38.

39.

10

20



20 10 15 35 20
20 , 20
L.
A.
C. D.
2.
A
C. X—Y D.
3. : .
A.
C. D.
4.
A.
C. D.
5.
A C.
6.
A. B.
(1 8




10.

11.

12.

13.

14.

15.

O

=

$ 4

1:2~3

60%~80%
10%~20%

”

B. 2~3:1
D. 1:8~10

20 % ~40%



16.

17.

18.

19.

20.

O

O

21.

22.

23.

O



&

o

24.

< 4 J 4

26.

27.

28.




29.

30.

31.

32.

35



33.

34.



36.

37.



38.

39.

10

20



20 10 15 35 20
20 , 20
L.
A.
C. D.
2.
A
C. X—Y D.
3.
A.
D.
4.
A.
C. D.
A.
C. D.
6.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

®

A.

w oz

(4

®

RMT—PCS,
2h

8h

D. 10h



16.

17.

18.

19.

20.

9

9

21.

22.

C.

2010

Mg 0w



23.

24.

25.

®

26.

27.

28.



29.

30.

31.

32.



33.

34.



36.

37.



38.

39.

10

20



20 10 15 35 20
20 , 20

A.

C. D.

A X—Y

C. D.

A.

C. D.

A. B.

C. D.

A.

C. D.

() 1 8




< o J 4

<

11.

&

12.

®,

13.

< o

&,

a

14.




9

15.

16.

17.

18. TQM

19.

20.

21.

22.

B.

B.

ul



23.

24.

25.

®

9

®

26.

27.



28.

29.

30.

31.

35



32.

33.

34.



35.

36.

37.



38.

39.

10

20



20 10 15 35 20
20 , 20

L.

A.

C. D.
2.

A

C. D.
3.

A.

C. D.
4.

A.

C. D.
5.

A B.

C. D.
6.

(1 8




1973

< o4 O 4

<

®

< o O 4

10.

11.

12.

13.

&,

14.

15.




16.

17.

18.

19.

20.

®

®

®

9.1
1.

9

21.

22.

®

B. 1.1



23. ,

A. B
S D.
E.
24.
A.
> D.
E.
25. . b
A. B
S D.
E.
. ( 5 , 3, 15
26.
27.



28.

29.

30.

31.



32.

33.

34.



35.

36.

37.



38.

39.

”?

10

20



150

20

15

10

20

20

20

< o

A

B. X—Y



< b J 4

10.

11.

&

12.

&

13.

14.

15.




16.

17.

18.

19.

20.

O

O

O

o

o

21.

22.

23.

O



24.

9

®

26.

27.

28.



29.

30.

31.

32.

35



33.

34.



36.

37.



38.

39.

10

20



( 150 )
20 10 15 35 20
S 20 ’
A ( i B. ( )
C. . ( bi D. . ( bi
Al
C. D.
A.
C. D.
A.
C. D.
Al B.2
C.3~5 D.5




10.

11.

12.

13.

14.

15.

O

®

®

®



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

®

B.



24.

O

26.

27.

28.

29.



30.

31.

32.

35



33.

34.



36.

37.

COMPETENCE



38.

39.

”?

10

20



150 )
20 10 15 35 20
20 , 20
A. { » { »
C. ( ) D. ( )
A.
C. D.
A. B.
C. D.
A. B.
C. D.
A.
C. D.
(> 1 ¢ 8




10.

o

11.

12.

12

10. 2

13.

14.

&

15.




16.

17.

18.

19.

20.

O

O

o

o

21.

22.

23.

O



24.

9

®

26.

217.

28.



29.

30.

31.

32.

35



33.

34.



36.

37. Sullivan



38.

39.

10

20



150

20

15

10

20

20

20




10.

11.

12.

13.

14.

15.

O

O



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

o

®

3cm X 3cm

B.



24.

SRS

25. TQM

26.

27.

28.



29.

30.

31.

32.

35



33.

34.



36.

37.



38.

39.

10

20



J..D 2.C 3B 4A 5C 6.C 7.A 8C 9.B 10.D 11.A 12.C 13.A 14.C 15.C 16.C
17.A 18.C 19.B 20. A

J21. ACD 22. ABD 23.CD 24. ABC 25.ACE

.26. s N N . >

217. . Caplan s

28. , o
29. , N

30- 9 o

B (D o
(2) o
(3 o
4) o
(©)) o
32. (D . (2) . (3) o (4) . (5 . (6) o
33. (D , N N N o
(2) , , ,

(3 . o
(€Y , , o
(©)) ) N o
4. (D . (2) . (3 . (D . (3) . (6) o
35. (D ) o
(2) ) . o
3 ) ABC .
4) ABC , , o
(G ) , A ) , ,

(6) , , o
36. (D . (2) . (3 . (D . (3) o
(6) . (7 . (&) o
37, (D o

(2) o

(3) N o



4 N o
(©)) N o

39. (D) :O N .

(2) ’ :@ : o

J.C 2.A 3.B 4C 5B 6.A 7.C 8B 9.A 10.C 11.C 12.D 13.D 14.D 15.D 16.C
17.B 18.A 19.B 20.B

\21. BCDE 22. ABCD 23.BCE 24. ABCDE 25. ACDE

. 26. N o

27. . 9

28. ’ o ’

29. NN
30. .
Bl (D 10) - @ - @ .

(2) D . @ . ® .
3 , . @ ©) .



32.

33.

34.

35.

36.

37.

.38.

: (D

(2)
(3
D

: (D

(2
(3
4)

: (D)
(2)
(3
4

: (D
(2)
(3
4
(G
(6)
D)
(®

® e

: (D

20



39.

(2)
@ .
@ .
@ .
@
©
(D .
() .
(3) NN .

B 2.A 3.C 4B 5 A 6B 7.C 8B 9.A
17A 18.B 19.A 20.A

\21. ACDE 22. ABCD 23. ACE 24. ACD 25. ACD
.26. ,

217.

28.

29.

10.D

11. A

12.C

13.B

14. B

15. A

16. B



30.
Bl (D

32.
33.

34.

35.

36- H
. (3) CY)
37.

(2)
(3
4)

: (D
(2)
(3

: (D o :©

(2) . :©
(3
4
5

(@)
(2)
(3
4)
(©))

: (D
(2)
(3

W38 (D)

. (5

: (D

. (2)



’
.
o
o

A 2.C 3D 4B 5A 6C 7.A 8C 9.B 10.D 11.A 12.B 13.D 14.C 15.B 16.B
17.C 18.A 19.B 20.A
.21. ACDE 22. ACD 23.AC 24. ABE 25.DE

.26.

217.
28.
29.

30.

@*
(3
(CONN
(5)*
N
(NH*
8
(9

32.

33.

: (D
(2
(3)

N

200 )



34.

35.

36.

37.

39.

(€Y
(©))

: (D
(2)
(3

: (D
(2)
3
4)
(©))

: (D)
(2
(3
(€Y
(G

: (D
(2)
(3
4)
(©))
(6)

(2)

(3

: (D



SESEACEZNCHC)

)

JA.B 2.B 3.C

4.B 5.A 6.C

17.B 18.A 19.D 20.B
\21.AB 22.BCD 23. ABDE 24.CDE 25. ABCDE

.26.

217.

28.

29.

30.

(2
3
4)

32.

33.

34.

: (D
(2)
3
D

: (D)
(2)

: (D

7.A 8B 9.C

10. D

11.B

12. A

20

13.C

14. A

15.C

16.

C



36.

37.

39.

(3 o
: (D o
(2)
3 o
4) ,
: (D o
(2) o
3
: (D o
(2) . o
(3 o
D o

(D ,

(2 .

“ ”
’ ~
] ’ ~
3 . o
“ ”
’ ’ o ’
)
’
o ’ ’
o
o N
]
’ ’ ’ ’
’
s
’ o
o ’ ’
(D o
’
~ o ’
’ o ’
’ ’






33.

34.

35.

36.

37.

(3
4
: (D)

(2)
(3

4)

: (D
(2)
(3
(4)
(©))

: (D)
(2)
(3
4
(©))
(6)
D)

: (D
(2
(3
4
(G
(6)

(D
: (1)
(2)
(3
4
(G
(6)
D)

.38.

11

: (D

20

. (2)



(D , N
(2) b 9 ’

(3) b ’

(@)

SNCHRONCRENCHC NSNS ACEERCRCIN

~
w
~

O 20606006

A 2.C 3.D 4.C 5. A 6.C 7.C &B 9. A 10.C 11.B 12.B 13.A 14.B 15.A 16.C
17.A 18.A 19.D 20.A

.21. ABC 22. ABCDE 23.BCDE 24. ABC 25. ADE

‘26 ) ’ ’

12 ¢ 20



217.

28.

29.

30.

33.

34.

36.

37.

(2)
(3
(4)
32.
(2)
(3
4)
: (D
(2)
(3)
4)
(©))
(6)

: (D

(2

(3

: (D
(2)
(3
(4

: (D
(2)
3
4)

: (D

: (D

13

20



(2)
(3

4

.38.

(2)

(3

4)

39.

(@)

(2)

(3

4

(G

(6)

: (1)

N

14

20



J1.D 2.B 3A 4C 5D 6.A 7.B 8&C 9.D 10.A 11.C 12.A 13.B 14.D 15.B
16.A 17.B 18.C 19.B 20.B

.21. ABCDE 22. ABCDE 23.BCDE 24. ABCD 25.BCD

.26. s , , >

217. . s . N

28. . ’

29. o
30. , “ ”Q ,

Bl (D , s °
(2 , s s

(3) ’ :@ o @ ° @

D . o
32. (D , o N

(2 , o
33. (D) o
(2 N o
(3 N o
D N o
(G N o
(6) N o
34. (D : , N o
(2 : o
(3 : N o N N o
D : o
35. (D o
(2 o
(3 o
D o
36. (D o
(2 o
(3 o
(€Y o
(©)) o
(6) o
D) o

15 ¢ 20



37- :C: o

BSmozZzmamIEEC

v
w

(D o
(2 , )

(3 , . o
4 N N ,

39. H - - °

(D ,
. (2) ) o

A 2.D 3.C 44A 5.A 6.C 7.C 8B 9.A 10.D 11.B 12.C 13.D 14.C 15.D 16.B
17.C 18.D 19.C 20.B

.21. ACDE 22.BCDE 23. ABCDE 24. ACDE 25. ABC

.26. o ,

217. o N N ,

28. , s

16 ¢ 20 )



29.
30.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

J31.

(2)

(3
: (1)
(2

: (D
(2)
(3
D

: (D
(2)
(3
4)
(©))

:(1)
(2)
(3
4)
(G
(6)

: (D
(2)
(3
D
(G
(6)

(D)

. (7
. (10)
. 38.

(D

(2)

: (D

. (D
. ()

. ()

. (8

17

20

. (6)
. (D

. (3



39. (D)

CRSESNCESECRTNCNS)

~
Do
~

SECNERCRS)

1B 2.D 3.A 4A 5D 6C 7.B 8&A 9.D 10.A 11.D 12.A 13.B 14.C 15.A
16.B 17.C 18. A 19.D 20.D

.21. ABC 22.BCD 23. ABCDE 24. ACE 25. ABCDE

.26. s N .

27- b ’

28. s

29. ° 1~2 ’ ’ N N

30. .
B (D o
(2) o
3 o
4) N o
(©)) o
(6) o
(D o
(® o
32. (D . N o
(2 o
(3 o
(€Y o
(©)) o
(6) o

18 ¢ 20



33.

34.

35.

36.

37.

. 38.

(D
(®

(D
(2)
(3
(€Y
: (D
(2
3
4)
(©))

(D

(2)
3

4)

: (D
(2)
(3
D
(©))
(6)

: (D
(2)
(3
4

®e

: (1)

19

20



39.

3

TQM

20

20%

20

)7

o

(2)

. CQl



2002 C )
150
20 10 15 35 20
1. :
A.
C. D.
2. : :
A. .
D.
3.
A.
D.
4,
A.
C. D.
A.
C. D.
6.

2002

(

)




< o J 4

<

11.

12.

< o

&

A

13.

< g O 4

12

)

(

2002




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

®

2002

(

)

,C

12



22.

23.

24.

9

®

PDCA

26.

27.

2002

(

)

B.

12

15



28.

29.

30.

31.

2002

(

)

12

35



32.

33.

2002

(

)

12



34.

35.

2002

(

)

12



36.

37.

2002

(

)

12



38.

2002

(

)

10

12

20



39.

2002

(

)

10

12



2002 ( )

J.B 2.C 3D 4A 5B 6D 7A 8D 9.B 10.A 11.C 12.B 13.A 14.C 15 A
16.C 17.B 18.D 19.B 20.C

.21.BDE 22. ABD 23. ACDE 24. ABCDE 25. ABD

.26. , o
27. , o
28. , N s

29. o
30. , o

(2 o
3 o
32. (D o
(2 o
3 N o
D o
33. (D o
(2 o
(3 o
D o
5 o
34. (D , o
(2 o
(3 o
D o
(G o
35. (D o .
(2) , o , N N

(3) > o o
(€Y) o o
(5 o o
(6) 0 . o
36. (D) o
(2 R o
3 . :O ;@ ;@ ;@ .

37. (D s , s

2002 C ) 11 ¢ 12 )



(2)

(@)
(2)
(3)
4

: (D)

39.

o6 a

006

(3

12

12

)

(

2002



