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２００５年 （下 ）高等教育自学考试全国统一命题考试

电子商务与现代物流试卷及参考答案

（考试时间１５０分钟 ）

题　号 一 二 三 四 五 总　分

题　分 ２８ １０ ３０ １２ ２０ 核分人

得　分 复查人

第一部分　选择题

得　分 评卷人 复查人
一、单项选择题 （本大题共２８小题，每小题 １分，共 ２８分 ）在每
小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将
其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

１解决电子商务配送需求与供给之间在规模上的差距最为有效的措施是 （　　 ）

Ａ加强信息化建设

Ｂ扩大电子商务配送需求规模

Ｃ对于需求进行控制

Ｄ要求政府加大对电子商务企业的支持力度

２在下列商品中，最适合采用电子商务方式销售的是 （　　 ）

Ａ汽车 Ｂ药品

Ｃ计算机软件 Ｄ数控机床

３电子商务与非电子商务就实现商品销售的本质来讲并无区别，实现销售过程最终环节的是

（　　 ）

Ａ物流 Ｂ确定订单

Ｃ信息流 Ｄ资金流

４下列选项中，将物流定义为两维矩阵，第一维是物料流，由采购、物料管理和实物配送三个

业务功能组成；第二维是工作顺序，由顾客服务、运输、仓储／物料搬运、物料计划与控制、信

息系统与支持以及管理等６个学科构成的是 （　　 ）

Ａ美国 Ｂ欧洲
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Ｃ中国 Ｄ日本

５物流的流向有四种，其中指根据流体经营者的商品经营计划而形成的商品流向，即商品从

供应地流向需要地的是 （　　 ）

Ａ自然流向 Ｂ实际流向

Ｃ计划流向 Ｄ市场流向

６第三方物流是下列哪种结构中物流服务的主要形式？ （　　 ）

Ａ多边治理 Ｂ三边治理

Ｃ双边治理 Ｄ单边治理

７由专业物流组织进行的物流被称为 （　　 ）

Ａ第一方物流 Ｂ第二方物流

Ｃ第三方物流 Ｄ第四方物流

８根据系统论的理论，物流系统是有层次的。下列哪种系统之间的关系是协调、配合、竞争的

关系？ （　　 ）

Ａ本级系统 Ｂ上级系统

Ｃ同级系统 Ｄ下级系统

９下列哪种仓库未经海关批准，货物不得入库和出库？ （　　 ）

Ａ自用仓库 Ｂ公用仓库

Ｃ保税仓库 Ｄ综合仓库

１０在商品的维护保养中，保证商品质量完好的重要手段是 （　　 ）

Ａ合理选择商品的堆码方式 Ｂ建立商品的质量检查制度

Ｃ严格执行商品的先入先出制度 Ｄ严格验收入库商品的质量

１１从生产过程的角度，可把库存划分为不同的类型。下列选项中，指仍处在生产过程中，但

部分完工的物品是 （　　 ）

Ａ消耗品 Ｂ原材料

Ｃ半成品 Ｄ成品

１２电子商务企业实施 ＤＲＰ技术的核心是确定每一种商品的订货数量和 （　　 ）

Ａ订货地点 Ｂ订货时间
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Ｃ订货方式 Ｄ订货金额

１３下列运输线路中，属于自然形成的运输线路是 （　　 ）

Ａ京杭大运河 Ｂ高速公路

Ｃ远洋水路 Ｄ空中索道

１４下列运输方式中，运输机动、灵活、适应性强，既便于大量集中，又易于迅速分散的是

（　　 ）

Ａ铁路 Ｂ航空

Ｃ水路 Ｄ公路

１５下列选项中，哪种集装箱具有强度大、价格低，但重量大，防腐蚀性较差的特点？ （　　 ）

Ａ铝合金集装箱 Ｂ钢质集装箱

Ｃ玻璃钢集装箱 Ｄ不锈钢集装箱

１６下列不合理运输中，属于浪费运力方面的不合理运输的是 （　　 ）

Ａ迂回运输 Ｂ过远运输

Ｃ倒流运输 Ｄ重复运输

１７由于哪种原因所造成的损失，属于基本险的责任 （　　 ）

Ａ火灾 Ｂ受震动而造成的商品破碎

Ｃ挤压造成的容器损坏 Ｄ被盗

１８下列选项中，哪项是实现电子商务的重要保证？ （　　 ）

Ａ交易谈判 Ｂ签约

Ｃ配送 Ｄ结算

１９按配送组织者分类时，配送的主要形式是 （　　 ）

Ａ配送中心配送 Ｂ仓库配送

Ｃ生产企业配送 Ｄ商店配送

２０假如有 Ｎ个厂商 （供方 ）和 Ｍ个店铺 （需方 ），各厂商与店铺分别发生交易，在没有配送中

心的情况下，交易次数为 （　　 ）

ＡＮ＋Ｍ ＢＮ／Ｍ

ＣＮ－Ｍ ＤＮ×Ｍ
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２１下列哪个选项，在配送中心的业务运作中占有十分重要的地位，它既是配送业务的核心，

又是配送服务质量得以保障的根本条件？ （　　 ）

Ａ库存管理 Ｂ送货处理

Ｃ订单处理 Ｄ退货处理

２２下列选项中，哪项是配送中心的主要组成部分，且所占的面积最大？ （　　 ）

Ａ验收场所 Ｂ商品保管场所

Ｃ分类场所 Ｄ流通加工场所

２３单层库房库门数量不宜过多，按防火规定，库门数量不得少于 （　　 ）

Ａ２个 Ｂ４个

Ｃ６个 Ｄ８个

２４现有某配送中心，每日汽车进出量最大值为 １４０辆，车辆停靠装卸时间的最大值为 ５０分

钟，每日车辆进出的高峰时间为７００分钟，此配送中心应该设置多少个车位？ （　　 ）

Ａ８个 Ｂ１０个

Ｃ１２个 Ｄ１４个

２５一个物流系统至少是由多少个或以上可以相互区别的要素或部分组成？ （　　 ）

Ａ２ Ｂ３

Ｃ４ Ｄ５

２６按照支付形态的不同对物流成本分类，冬季取暖费属于 （　　 ）

Ａ材料费 Ｂ维护费

Ｃ一般经费 Ｄ公益费

２７现代物流质量管理中，要做到预防为主的质量管理，就要提高 （　　 ）

Ａ商品的质量保证及改善 Ｂ物流服务质量

Ｃ物流工作质量 Ｄ物流工程质量

２８有可能使商品在储运过程中发生爆炸事故的化学变化是 （　　 ）

Ａ分解 Ｂ氧化

Ｃ老化 Ｄ腐蚀
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第二部分　非选择题

得　分 评卷人 复查人
二、填空题 （本大题共５小题，每小题２分，共１０分 ）请在每小题
的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

２９三边治理适合于两类物流资源交易：一种是 　　　　；另一种是交易的物流资

源　　　　。

３０　　　　和　　　　是物流网络组织过程中不可缺少的两个主体。

３１运输具有两项功能：　　　　和　　　　。

３２配送中心常用的选址方法有　　　　和　　　　两种。

３３现代物流质量管理的核心是：　　　　和　　　　。

得　分 评卷人 复查人
三、简答题 （本大题共５小题，每小题６分，共３０分 ）

３４双边治理与三边治理的主要区别是什么？

３５ＪＩＴ技术成功实施的条件有哪些？
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３６请简述配送与运输的区别。

３７请简述企业物流服务管理流程。

３８简述物流要素集成化原理。
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得　分 评卷人 复查人
四、计算题 （本大题共２小题，每小题６分，共１２分 ）要求列出解
题步骤。

３９某网上商店计划对它的最畅销商品进行库存分析。该商品的年需求量为 ４０００件，单价为

１００元，年储存成本率约为单价的２０％。该企业的每次订货成本为 １００元，平均交货时间

为１０天。问：经济订货数量是多少？一年的订货次数是多少？两次订货的间隔时间是多

少天？年库存总成本是多少？ （一年以３６０天计 ）
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４０某商品的产地和销售地位于呈环状的交通线路上，各产地的产量和销售地的销量及它们

的相对位置如图所示，请使用最小元素法规划出一个初始运输方案，并计算方案的总吨公

里数。
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得　分 评卷人 复查人
五、综合题 （本大题共２小题，每小题１０分，共２０分 ）

４１影响配送中心库存的数量和时间的主要因素有哪些？
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４２结合物流服务质量评价指标，谈谈如何提高物流企业的物流服务质量水平。
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２００５年 （下 ）电子商务与现代物流试卷参考答案

一、１．Ｂ　２．Ｃ　３．Ａ　４．Ｂ　５．Ｃ　６．Ａ　７．Ｃ　８．Ｃ　９．Ｃ　１０．Ｃ　１１．Ｃ　１２．Ｂ　１３．Ｃ　１４．Ｄ　１５．Ｂ　１６．Ｄ

　１７．Ａ　１８．Ｃ　１９．Ａ　２０．Ｄ　２１．Ｃ　２２．Ｂ　２３．Ａ　２４．Ｂ　２５．Ａ　２６．Ｄ　２７．Ｄ　２８．Ｂ

二、２９．偶尔进行的　高度专用化的

３０．物流网络组织者　物流网络被组织者

３１．商品位置的转移　商品的临时储存

３２．重心法　坐标分析法

３３．物流对象 （或商品 ）质量维护管理

物流质量目标用户满意 （或物流服务质量管理 ）

三、３４．双边治理与三边治理的区别在于关系上，双边治理的双方关系更加紧密，近似于垂直一体化关系，因

而双边治理需要的专用性资产投资规模更大一些，三边治理结构中的冲突机制在双边治理结构中通过关系

机制得到解决，由于任何一方脱离交易关系都要在交易专用性资产上付出沉重代价，所以双方有强烈动机维

持交易关系而不是让它终止。另外，“双方都获得了一份利润流，不会轻易同意任何调整合同的提议 ”。

３５．①需求拉动的思想；

②与供应商建立战略伙伴关系；

③小批量的配送；

④先进的物流条件；

⑤全员参与。

３６．配送不是单纯地进行货物运输或输送；配送中的送货仅指从物流据点至需求顾客之间的货物配送，在整个

物流过程的货物运输中是处于 “终端运输 ”的地位；由于配送运输的距离短、批量小、品种多、时间性强，因而

送货运输时所采用的主要运输工具是汽车，与一般的货物运输相比，其运输方式、运输工具比较单一。

３７．企业的物流服务管理流程主要有以下几个步骤：

①确定物流服务要素；

②收集物流服务信息；

③分析比较，确定物流服务水平；

④进行顾客服务需求分类；

⑤根据不同的顾客群体制定出相应的物流服务组合战略；

⑥物流服务的绩效评价。

３８．物流要素集成化是指通过一定的制度安排，对物流系统功能、资源、信息、网络要素及流动要素等进行统一

规划、管理和评价，通过要素之间的协调和配合使所有要素能够像一个整体在运作，从而实现物流系统要素之

间的联系，达到物流系统整体优化的目的的过程。

四、３９．解：ＥＯＱ＝ ２ＲＣ槡ＰＦ
＝ ２×４０００×１００槡１００×０２

＝２００（件 ）

ｎ＝Ｒ
Ｑ

＝４０００
２００

＝２０（次 ）
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Ｔ＝１
ｎ

＝１
２０

＝０．０５（年 ）＝１８（天 ）

ＴＣ＝Ｒ×Ｐ＋Ｑ×Ｈ＝４０００×１００＋２００×１００×２０％ ＝４０４０００．００（元 ）

４０．解：产销平衡表如下：

　　销地

产地　　
Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ 供应量

Ａ１ １０ ２０ ３０
Ａ２ １０ ４０ ５０
Ａ３ ２０ ２０
需要量 ２０ ４０ ４０

　　总运输吨公里 ＝２０×３０＋２０×５０＋１０×２０＋１０×４０＋４０×３０＝３４００（吨公里 ）

五、４１．（１）配送中心的位置与服务内容。配送中心的位置确定直接影响到配送中心进货和送货的距离，其进

货距离短，到货速度快，则可减少库存数量，缩短储存时间。此外，配送中心的服务对象、配送频率、配送成本、

配送服务的内容等也影响着配送中心的库存水平。

（２）订货决策。订货决策包括订货数量和订货次数两方面的重要内容，订货数量和订货次数则与库存数

量多少和储存时间的长短有直接的关系。

（３）配送中心各环节的协调与配合。配送中心各环节的库存目标间存在着冲突，为了实现最佳的库存管

理，就需要协调和整合各个环节间的活动，通过加强各环节间的配合，使各个环节不仅以有效地实现本环节的

功能为目标，更要以实现配送中心整体效益为目标。

（４）运输组织管理水平。配送运输路线的确定，运输车辆的安排，运输频率的规划，运输成本的控制以及

运输服务水平的确定都直接影响着库存时间与数量，影响着配送中心的库存水平。

（５）信息系统的建立。信息可以替代库存，通过准确、畅通的信息建立起来的虚拟库存，既能随时满足服

务的需要，又可以节省实物库存所占用的费用。

４２．（１）物流服务质量指标是衡量物流服务质量水平高低的依据，是现代物流科学管理的基础，由于现代物流

用系统论的方法和原理来统筹、规划、设计和处理具体问题，因此，物流服务质量水平是由组成物流系统的各

要素的质量水平来确定的。

（２）物流服务质量指标体系主要由物流目标质量指标、仓储管理质量指标、运输管理质量指标、包装、装

卸搬运、流通加工等工作质量指标构成的。

（３）提高物流企业的服务质量水平必须加强和提高物流行业职工队伍整体文化素质和技术管理水平；理

顺物流系统结构要素，加大物流基础建设投入，改善物流作业的设施、设备。积极应用新技术、新方法，提高物

流行业的整体科技含量；转变传统的经营理念，彻底从旧的计划经济模式中解放出来，研究市场，真正了解顾

客需要，掌握市场变化发展的脉搏，制定一整套适合市场变化发展的营销战略；规范作业流程，建立严格的工

作责任制，积极开发和应用信息技术，提高工作效率，促进整体物流服务管理水平的提高。
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